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Esnek yan haklar uygulamalarinin son yillarda popiilerlik kazanmasiyla birlikte sirketler yan haklarinda sabit
planlardan esnek planlara gecisin avantajlarindan faydalanmak istemektedir. Sirket hedefleriyle ve galisanlarin
beklentileri ile uyumlu bir yan haklar politikas1 siiphesiz mutlu ¢alisanlar ve igsverenler yaratacaktir. Calisanlarin
kendilerini mutlu hissettigi bir is ortam1 saglamak i¢in oncelikle ¢alisanlarin yas, cinsiyet ve sosyo-kiiltiirel
farkliliklarinin g6z ardi edilmedigi, ¢caligan yasam dongtisiiniin gerektirdigi degisikliklerin siirekli analiz edildigi;
Ozetle, insan kaynaklar1 departmanlarmin sgirket biinyesindeki c¢alisanlarin profillerini tanidigi bir ortam
saglanmalidir. Bu baglamda, insan kaynaklar1 departmanina énemli bir sorumluluk diismektedir. Sirketin stratejik
hedeflerini yansitan bir insan kaynaklari politikasi i¢erisinde yan haklar biitgesi i¢in belirlenen maliyet kisitliliklar
ve g¢alisan beklentilerinin karsilanmasi arasinda bir denge olusturmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda sirketlerin hangi
amaglarla ¢alisanlarina yan haklar sunmak istediklerine deginilecektir. insan kaynaklar1 hedefleri dogrultusunda,
sabit yan haklardan esnek yan haklar politikalarina gegislerinin arkasinda yatan beklentiler incelenecektir. Gegis
siirecinde is ihtiyacinin belirlenmesi, proje ekibinin olusturulmasi, 6n tasarimin hazirlanmasi, teknoloji, iletigim,
hukuk ve finansal desteklerin alinmasi1 agamalarindan bahsedilecektir. Sirketlerin iicret ve yan haklar stratejileriyle
uyumlu bir yan haklar politikast olugturabilmeleri i¢in sirketlerin ¢alisanlarina ne kadar se¢im hakki vermek
istedigi ve maliyetleri nasil kontrol etmek istedigine bagli olarak; esnek yan hak tiplerinden kafeterya plan,
modiiler plan, temel ve ek opsiyonlu plan, esnek harcama hesaplari tiplerinden hangilerini secebileceginin {izerinde
durulacaktir. Son olarak, esnek yan haklar planlarinin gerek igverenlere gerekse de ¢aliganlara sagladigi avantaj ve
dezavantajlar ele alinarak, degerlendirme yapilacaktir.
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Giris

Gilinlimiiziin is piyasalarinda ¢aliganlara verilen 6nem giderek artarak, yetenek avciligina doniisen bir diizen
olugsmaya baglamistir. Bu diizende rakiplerinden bir adim daha 6nde olmak isteyen sirketler, yeni yetenekleri
kendilerine ¢ekebilmek ve sirketlerinde var olan yetenekleri elde tutabilmek igin toplam iicret paketlerini daha
cazip ve ilgi ¢ekici kilmaya ¢alismaktadirlar. Bu baglamda, toplam ticret paketlerinin igerisinde yer alan esnek yan
haklar programlari son donemlerde sirketlerin maliyetlerini kontrol ederek iistlin rekabet kosullarinda fark
yaratabilmeleri i¢in bir firsat olusturmaktadir. Esnek yan haklar ile sirketler, calisanlarin yan haklarinda farkli
taleplerde bulunmalarina imkan taniyan, onlar1 anlayan ve secim hakki verebilen bir ortam sunabilmektedirler.
Kendilerini toplam ticret paketleri tizerinde aktif yer alabildiklerini hisseden ¢alisanlar, sirketleri ile daha iyi
iliskiler geligtirmekte ve deger verildigini hissedebilmektedir.

Yan haklar, yabanci kaynaklarda “fringe benefits” olarak da isimlendirilmektedir. Yan haklar, diger bir
deyisle ek yararlar, emek karsiligi olan asil {icrete ek olarak igveren tarafindan saglanan her tiirlii ilave menfaatleri
kapsamaktadir. Zamanla toplumun is¢iye olan bakis agisinin degismesi ile yan haklar kavrami ortaya ¢ikmustir.
Giderek bir emek karsiligi ticret alinmasi diistincesinden, is¢iye olan degerin artmasi ve onun toplumun ve
isletmenin bir liyesi olarak goriilmesiyle iicret ve beraberinde yan haklar verilmesi diisiincesine gegis yapilmustir.
Yan haklar, toplumun ve igverenlerin bakis agilarindaki bu degisimin sonucu olarak dnem kazanmaya baglamistir.
(Uyargil vd. 2010: 351).

Calisanlar ile isverenler iicret paketini farkli bakis acilariyla degerlendirmektedir. isveren agisindan iicret
dogrudan dogruya maliyeti artirmasi ile ele alinmaktadir. Calisanlar acisindan bakildiginda ise kendisinin ve
ailesinin yasamin1 idame ettirebilmesi ic¢in ¢alistigi igyerinde, hak ettigi {icret ve menfaatleri
beklemektedir.(Sabuncuoglu vd. 2005: 329) insan kaynaklari departmanlari, iicret ve yan haklar maliyetlerini
calisan beklentileri ve kurum kiiltiirii ile uyumlu hale getirmek gibi bir gorevi iistlenmektedir. Bunu saglayan
kuruluslar, yan haklar paketlerini basarili bir sekilde ¢alisanlara sunabileceklerdir. Calistiklari sirketlerin yan
haklar konusuna 6nem verdigini hisseden calisanlar, kendilerini ayricalikli goreceklerdir (Peterson, 2012: 73).
Mevcut biitce igerisinde ya da kiiglik maliyetlerde yan haklarda yapilan yenilikler, ¢alisan ile isveren arasinda orta
yolun bulunabilmesi igin etkili bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sirket giderleri icerisinde en biiyiik kalemlerden birini personel giderleri olusturmaktadir. Sirketin faaliyette
bulundugu sektére gore personel giderleri; 6rnegin, tiikketim mallar1 endistrisinde yiizde 15 civari seyrederken,
hizmet sektoriinde ylizde 64 civarinda seyretmektedir. Sirketler artik caliganlari bir gider kalemi olarak
gormektense, dogru kisileri biinyelerinde tutarak rakiplerine karst hem mevcut verimliligi saglamada hem de
gelecek basarilar i¢in avantaj saglayacaklarinin farkina varmislardir. Bu baglamda, bir yandan personel giderlerini
optimize edebilmeyi bir yandan da sirket hedeflerine ulagabilmeyi saglayacak yetenek ve beceride galiganlart
sirkete cekmeyi saglayacak dengeyi dogru kurulmus bir iicretlendirme ve yan haklar departmani saglayacaktir.
Son yillarda iicretlendirme ve yan haklar departmanlarinin stratejik partner olarak goriilmeye baslamasinin
arkasinda bu diisiinceler yer almaktadir (Zeuch, 2016: 818).

Yan Haklarin Verilme Nedenleri

Sirketlerin iicret paketleri igerisinde yan haklara yer vermelerinin nedenleri birka¢ baslikta
degerlendirilmektedir. Ilk olarak pazar ihtiyacini karsilamak amaci gelmektedir. Belirli bir pazarda etkili bir
sekilde rekabet edebilmek igin birtakim yan haklarin sunulmas: gerekebilmektedir; 6rnegin, rekabet iistlinliigi
saglayabilmek amaciyla sirket yoneticilerine sirket hissesinin verilmesi gerek mevcut yoneticileri elde tutmada
gerekse de potansiyel yoneticileri sirkete ¢ekmede etkili olacaktir. Sirketler, devletin sagladig birtakim vergi
avantaji saglayan yan haklardan faydalanmak istedikleri i¢in de yan haklar sunabilmektedirler. Ayrica, sirketlere
saglanan dlgek ekonomisi avantajlarindan g¢alisanlarin faydalandirilmak istenmesi; 6rnegin, 6zel saglik sigortasi
bireysel olarak alindiginda daha masrafli olacagindan sirket tarafindan saglanan bir 6zel saglik sigortasi ¢alisanlara
avantaj saglayacaktir. Bir bagka neden ise igverenin ahlaki ve itibarini ilgilendiren bir sorumlulugu oldugunu
diistinmesidir. Sirketler belirli bir yan hakki, 6rnegin; hayat sigortasini saglamadiginda, ahlaki olarak eksiklik
gostermis hem de piyasada sirket itibarini zedelemis olacaktir. Son olarak, organizasyonun degerini korumak,
yiikseltmek amagli yan haklar sunulmaktadir. Ornegin, sirket arabasinin verilmesi calisanlarin kendilerini ve
dolayisiyla sirketlerini degerli hissetmelerini saglayacaktir. Sirketler toplam degerlerini yiikseltmek amaciyla
toplam o6diil yaklasimi diisiincesiyle yan haklar sunarken analizlerle bir denge saglamalidir. Piyasa kosullar1 ve
calisan beklentileriyle dengeli bir yan haklar paketi olusturulmasi amaciyla siirekli degerlendirme yapilmalidir
(Rose, 2022: 229).
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Yan Hak Cesitleri

Gerek tilkemizde gerekse de yurtdisinda sirketlerin ¢alisanlara sundugu yan haklara bakildiginda; iicretli
izin gilinleri, 6zel saglik sigortasi, hayat sigortasi, dogum izni, babalik izni, mazeret izinleri, cocuk bakimu, kariyer
finansal ya da kisisel konularda danigmanlik, tasinma masraflarinin karsilanmasi, uzun siireli/kalict sakatlik
sigortasi, ebeveyn izni, evlat edinme izni, kariyer aralari, egitim masraflarinin karsilanmasi, ferdi kaza sigortast,
sirket {irtinlerinde indirimler, spor veya sosyal kuliip tiyeligi, kantin veya 6gle yemegi kuponlari, saglik taramast,
ekstra kidem tazminati, ticretli ek izinler, bireysel emeklilik planlari, sirket kredileri, sirket arabalari, sirket kredi
kartlari, ig kiyafetleri 6denekleri, kuru temizleme kuponlari gibi yan haklar yer almaktadir (Perkins vd. 2020: 249).
Bahsedilen yan haklardaki gesitliligi rekabet avantajina ¢evirebilmek icin, farklilagan bir yan haklar yelpazesi
sunmak gerekebilmektedir. Bu baglamda, kurum kiiltiiriiyle uyumlu olacagi diisiiniilen, ¢alisanlarin goziinde
algilanan degerinin yiiksek oldugu ve maliyet agisindan avantajli bulunan bir veya iki yan haklar ¢esidi ile sirkete
0zgl yan haklar yelpazesi olusturmak, rakiplerden 6ne ¢ikmak mantikli bir yol olacaktir (Zeuch, 2016: 933).

Esnek Yan Haklar Tanim

Esnek yan haklar uygulamalari, ¢alisanlarin yan haklara bakis acisini degistirmesi agisindan ayri bir 6neme
sahiptir. Armstrong’a gore esnek yan haklar; isverenlerin belirli tip ve kapsam dahilinde sunabildikleri yan haklar
programlarinda ¢alisanlara se¢im hakki verilmesidir. (Armstrong vd. 2019: 307) Calisanlara belirli bir biitge
igerisinde kendi ihtiya¢ ve isteklerine gore belirledikleri paketleri se¢ebilme karari verilmesi, ¢alisanlarin yan
haklar maliyetleri ve igerikleri konusunda daha ¢ok bilgi sahibi olmasinit saglamaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin
goziinde sirketin sagladigi toplam yan haklarin algilanan degerinde artig sagladigi goriilmektedir. Siiphesiz ki bu
durum isgiiciinii ¢ekerek sirketleri daha cazip isverenler olarak konumlandirmada ve isgiici devir oranini
diisiirmede 6nemli hale gelmektedir (Barringer vd. 1997: 6).

Esnek yan haklar programlar sayesinde, caliganlar kendi bireysel istek ve arzularina gore secimlerini
yaparak, gelecek yil kullanacaklar1 yan haklar1 belirleyebilmektedirler. Isveren agisindan bakildiginda ise,
igverenler caliganlar1 ihtiyaci olmayan ya da istemedikleri yan haklara gereksiz maliyetler harcamaktan
kurtulabileceklerdir. Calisanlara aktif olarak se¢im agamasina dahil ederek, ¢alisanlarin istedikleri yan haklarin
maliyetlerini birebir gdrmelerini, tartmalarini saglayacaktir. Bu seckilde, calisanlar yan haklar maliyetleri
konusunda daha da bilinglenecek ve sunulan yan haklarin degerini daha iyi anlayacaklardir. Calisan ile igveren
arasinda iyi niyet iligkisi kurulmasini saglayacaktir (Bhatia, 2010: 142).

Her sirket kendi hedeflerine, kurum kiiltiiriine ve organizasyon yapisina uygun olacagini diisiindiigii farkli
igeriklerde esnek yan haklar paketi hazirlayabilir. Bu baglamda, sirket igerisindeki K profesyonellerine biiyiik is
diismektedir. Calisanlar1 yan haklarin igerikleri konusunda bilgilendirmek, gerekirse yiiz yiize goriiserek,
sorularini cevaplayabilmek 6nemlidir. Yiiz yiize goriismeler sirket kiiltiiriiniin bir pargasi olarak iki yonlii dialog
ortami saglayacak, bu sekilde esnek yan haklar programinin calisanlarin yasam tarzlarina, ihtiyaglarina gore
sekillendirilmesi konusunda fayda saglayacaktir. Sirketler de bu sekilde ¢alisan profillerini daha iyi
taniyabileceklerdir. (Walker, 2014: 258) Yukarida bahsedilen sebepler dolayisiyla, esnek yan haklar tipleri iizerine
ayrmtili bir siniflandirma yapabilmek oldukga zor olacaktir. Bazi sirketler, tiim ¢aligsanlari i¢in genel ve benzer
planlar sunarken, digerleri ¢aliganlar1 organizasyon semasindaki yerine gore farkliliklar sunmayi tercih edebilirler.
Bunun yani sira tilkelere ya da sektore 6zgii baz1 yasal gereklilikler de yan haklar planlarinda degisikliklere sebep
olabilmektedir. Esnek yan haklar paketlerini siniflandirirken kullanilan dl¢iit paketin ne kadar esnek oldugu, kisaca
calisanlarin kendi esnek yan haklar paketlerini olusturmada ne kadar 6zgiir olduklariyla ilgilidir (Dolores vd. 2016:
2).

Esnek Yan Haklara Gecis Asamalari
Is Thtiyacimin Belirlenmesi

Sirketlerin yan haklar politikalar1 konusunda yaptiklar1 en yaygin hatalardan biri, bir iilkede basarili olan
bir yan haklar politikasinin kendi sirketlerinde de basar1 saglayacagini diistinmeleridir. Oysa, yan haklara karar
verilirken, sirketin mevcut hedefleriyle birlikte yerel kosul ve regiilasyonlar gbz 6niinde bulundurularak iilkenin
sosyal ve kiiltiirel ortamina uyumlu olmasi da saglanmalidir. Bunu saglayabilen uluslararas: sirketler, ayni
zamanda sirketin global 6diillendirme stratejileri ile de uyumlu bir yan haklar paketi sunmahidirlar. (Zeuch, 2016:
933). Yan haklarda yapilacak degisimin ilk adimi organizasyonun gelecek stratejileri dogrultusunda is ihtiyacim
tanimlamasiyla baglamaktadir. Calisanlarin birbirinden farkli ihtiyaglarin1 karsilamak, ise alimlarda ve caliganm
elde tutmada avantaj saglamak, c¢alisanlara saglanan yan haklarin degerinin bilinmesini saglayarak, yapilan
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harcamalarin karsiligin1 daha iyi alma gibi ihtiyaglar 6nceliklendirilebilir (Armstrong, 2019: 308). Yan haklar
isverenler i¢in {icret diginda ek bir maliyet anlamina gelmektedir ve bununla birlikte baz maasin yaklasik %50°sine
kadar yaklasan iggiicii maliyetinde onemli bir yere sahip bir bilesendir. Fakat ¢alisanlar i¢in ¢ogu zaman
farkedilmeyen, goriilmeyen bir degere sahiptir (Smith, 2000: 151). Organizasyonel davranig ve insan kaynaklari
konularindaki eski yayinlar ¢alisanlarin is tatmini i¢in en ¢ok isin kendinin, maagsin, yiikselme firsatlarinin,
yonetimin denetim ve idaresinin ve de i arkadaslarinin énemli rol oynadigini belirtmislerdir. Yan haklara ise
gereken deger verilmemistir (Giancola, 2012: 296). Yan haklar konusunda artan calismalar ile IK profesyonelleri
ve yoneticiler bu diisiincelerden siyrilmaya baslamig ve yan haklarin 6neminin farkina varmiglardir. Yan haklarla
gerceklestirilmek istenen hedefler; yan haklar politikalarinin belirlenmesi, yan haklar paketlerinin hazirlanmasi ve
calisanlar {izerindeki etkilerini degerlendirme gibi dnemli adimlarin temelini olugturmaktadir. Dolayisiyla esnek
yan haklar planinin temelini olugturmaktadir (Armstrong, 2011: 197-211).

Proje Ekibinin Olusturulmasi

Esnek yan haklar programlarinin uygulanabilmesi, sirket icerisindeki departmanlarin birlikte ¢aligarak bir
proje takvimi ve ekibi olusturulmast ile baglamaktadir. Projenin asil elemanlarini bir proje lideri olmak iizere insan
Kaynaklar1 departmanlarindan ya da spesifik olarak Yan Haklar departmanindan kisiler olugturmaktadir. Fakat,
proje i¢in alinmasit gereken 6n adimlardan birisi diger departmanlarin projeye katki saglayabilmesi i¢in Finans,
Satin alma, Hukuk, Idari isler departmanlar1 basta olmak iizere gerekli tiim departmanlarin isbirligi icerisinde
projede gorev almas1 gerekmektedir. Benzer sekilde boliim miidiirlerinin projeye dahil olmasi1 departmanlarindaki
caliganlarin tcretler ve yan haklarinin idaresi konusunda fikir ve diislinceleriyle destek olabileceklerdir. Proje
ekibinin genislemesi, proje siiresince projenin sahiplenilmesi ve kararlarin neden/nasil verildigi konusunda fikir
birligi olusturulmasi ve ¢alisanlarin katilimlari konusunda énemli olmaktadir. Hem kararlarin hizli alinabilmesi
hem de farkli perspektiflerden yararlanilabilmesi i¢in genellikle alt1 ya da sekiz kisilik gruplar yeterli bir say1
olmaktadir (Hewitt Associates, 2007: 46).

Tasarim Asamasi

Esnek yan haklar planinin genel tasarimini olustururken; organizasyonun mevcut yan haklar yelpazesi
incelenerek, hangi yan haklarin siirdiirmek istenildigine karar verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, hangi yan
haklarin ne dlgiide esnetilebilir oldugu, yan haklar meniilerinin hazirlanmasi, maliyetlerin yonetilmesi, uygunsa
esnek fonlarin alternatiflerin olusturulmasi gibi segeneklerin planlanmast gerekmektedir. (Armstrong, 2011: 199)
Mevcut yan haklarin etkinliginin degerlendirilmesi noktasinda, gerek yan haklar gerekse de calisanlar ile ilgili
bilgi toplanmasi ileriki asamalarda kararlarin dogru verilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Calisan sayisi,
demografik ozellikleri, statiileri, yan haklara katilim saglamak isteyen ya da istemeyen g¢alisanlarin tespiti vb.
detaylar1 iceren calisan bilgisi toplanmalidir. Mevcut yan haklarin ¢esitleri, calisanlarin yan haklar1 hak edis kriter
ve seviyeleri, varsa ¢alisan katki pay1 olan yan haklar, mevcut yan haklarin maliyetleri gibi mevcut durumu tespiti
saglayan tiim bilgiler degerlendirilmelidir (Hewitt Associates, 2007: 49). Bu asamada, personel tutum anketleri
saglikli bir degerlendirme yapabilmek i¢in dnem tasimaktadir. Sirketlerin kendi intranetleri iizerinden kolaylikla
hazirlayabilecekleri on veya oniki soru biiytikliigiinde bir tutum anketi, calisanlarin sunulan yan haklar konusunda
degerinin ne kadar farkinda oldugu, hangi yan haklar1 hatirladiklarimi, hangi yan haklarla ilgilendikleri ve
hangilerini  esnetmek istedikleri gibi disiincelerini O6grenmeyi saglayacaktir (Rose, 2022: 240).

Teknoloji Destegi

Insan Kaynaklar1 yonetiminin her alaninda oldugu gibi iicretlendirme ve yan haklar ydnetimi siireglerinde
de yeni teknolojilerden faydalanarak; is degerlendirme, maas yapilari, pazar takibi gibi aksi takdirde uzun ¢alisma
saatleri gerektirecek siiregleri kolaylikla saglanmasi miimkiin olmustur. Yan haklar1 izleme kolaylig1 saglayan
yazilimlar sayesinde her g¢aliganin yan haklar tercihlerini kisisellestirilmis veriler ve maliyet analizleri ile
degerlendirme imkan1 miimkiin kilmmistir. (Stredwick, 2013: 266) insan kaynaklar1 departmanlarma ydneltilen
yan haklar ile ilgili rutin sorular, 6rnegin; hangi saglik sigortasina sahip olundugu, ne kadar yan haklar biit¢esinin
kaldig1 gibi aksi halde uzun saatler alabilen sorular, yazilim programlari ile otomatik olarak cevaplanabilmektedir
(Dessler, 2005: 504).
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iletisim ihtiyaci

Esnek yan haklara gecis yapmay1 diisiinen her organizasyonun 6ncelikli olarak c¢alisanlarla iletisime dnem
vermesi gerekmektedir. Bu baglamda, genel olarak iletisimin dort amaci oldugundan bahsedilebilir. 11k olarak,
calisanlar periyodik olarak bilgilendirerek, ihtiya¢ duyduklarinda nasil bagvuracaklarini hatirlatmaktir. Esnek
planlarin sabit planlara kiyasla anlasilmasi daha zor olabileceginden, soru igareti olmamasi adina faydali bilgilerin
aktarilmasi igin iletisim gereklidir. Calisanlara, aldiklar bilgilere giivenebilecekleri konusunda ikna edebilmek ve
ayrica mevcut ve gelecekteki ¢alisanlar1 esnek yan haklar planlarinin degeri konusunda ikna etmek kuvvetli bir
iletisim plan1 sayesinde olusmaktadir. Iletisim plan1 olusturulurken dikkat edilmesi gereken ise gerek seminer,
online egitimlerde gerekse de her tiirlii s6zlii ve yazili iletisimin jargonlardan uzak sade bir dilde olmasidir (Sims,
2006: 485). Esnek yan haklar planlarinin 6nemi her g¢alisganin ihtiyacinin olanaklar dahilinde kargilanmaya
calisilmasindan gelmektedir. Bu baglamda yan haklar programi kapsamina dahil edilen tiim ¢alisanlarin; maash
calisanlar, vardiyali ¢alisanlar, saatli calisanlar, farkli sehir veya bolgede ¢alisanlar vd. yan haklar programinin
bilgilendirmelerine gerek yazili gerek sozlii gerekse de gorsel anlatimlara ulasabilir olmas1 gerekmektedir.

Hukuk Destegi

Esnek yan haklar planmin 6n tasarimmim tamamlanmasiyla birlikte sekillenmeye baslayan planda,
vergilendirme ve yasal ylikiimliiliikler {izerine hukuki danigmanlara proje ekibinde yer verilmesi gerekmektedir.
Esnek yan haklarla ilgili tek bir mevzuat bulunmamakla birlikte sirketin faaliyet gosterdigi sektor, yerel kosullar
ve regiilasyonlar, galisan yapisi, segilen esnek plan alternatifleri gibi farkli dinamiklerden etkilenmesi dolayisiyla
ticretlendirme ve yan haklar konulari tizerine uzmanlasmig bir hukuki danigmanin gerekliligi kaginilmaz olacaktir
(Hewitt Associates, 2007: 54).

Fiyatlandirma ve Vergilendirme Destegi

Fiyatlandirma ve vergilendirme konularinda igveren ve insan kaynaklar1 ekibinin ¢alisanlar1 bilgilendirme
ve destekleme sorumluluklar1 bulunmaktadir. Segilen planin sabit planlara kiyasla ¢ok daha karmasik olmasi, yeni
planin detaylarinin anlatilmasini gerektirdiginden, ¢alisanlara daha fazla zaman ve destek saglanmasi
gerekmektedir. Calisan profilindeki egitim seviyesi ve yeni planin karmasikligi ile dogru orantili olarak destek de
artirtlmalidir. Mevcut licretlendirme ve yan haklar departmaninin maliyet yonetimi ve stratejileri konusunda
sigorta danismanlik girketlerinden yardim almasi gerekebilmektedir (WorldatWork, 2007: 507).

Esnek Yan Haklar Tipleri

Esnek yan haklar uygulamalar literatiirde ¢ogunlukla dort tip olarak karsimiza ¢ikmaktadir; Kafeterya
plan, Esnek harcama hesaplari, modiiler planlar, temel+ ek opsiyonlu planlar. Sirketler ¢alisanlarin segimlerinde
ne Olciide esneklik sunmak istedikleri ve maliyetleri ne Olclide kontrol etmek istediklerine gore bu farkli
seceneklerden birini tercih edebilmektedir. Standart bir yan haklar paketiyle sirketler, ¢alisanlar1 igin iyi oldugunu
diisiindiikleri yan haklar1 ¢alisanlara kabul ettirmeye zorlamis olmaktadir. Bu diisiincenin tam tersine sirketler
esnek bir yan haklar paketiyle, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini kendi istedikleri gibi karsilamalarina olanak
saglayacaktir. Bu baglamda, sirketlerin yan haklara yapilan harcamalarinda, paranin karsiligin1 daha iyi almalarim
saglayacaktir. Tiim ¢aliganlara ayn1 ve belirli 6l¢iide yan haklar sunmak yerine, ¢aligsanlara harcayacaklari bir fon
saglayarak gereksiz ve fayda saglamayan maliyetlerden uzaklasacaklardir (Armstrong, 2019: 308).

Kafeterya Plan

Kafeterya tipi esnek yan haklar uygulamasinin 6zelligi ¢aliganlara yan haklar igin ayrilan biitge igerisinde,
sirketlerinde sunulan yan haklardan istedikleri yan haklar1 satin almalar1 ile kendilerine bir yan haklar1 paketi
hazirlamalar seklinde gerceklesmektedir. Bu tip esnek yan haklar uygulamalarina kafeterya plan denilmesinin
sebebi, calisanlarin belirli bir biitge igerisinde istedikleri yan hakki segerken daha fazla secim ozgiirligii
verilmesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin; evli ve ¢ocuklu bir kadm/erkek her aile bireyi igin saglk sigortasi
talep ederken, geng bir ¢alisan saglik sigortasina benzer bir 5nem vermeyip, bagka bir hak i¢in biitgesini kullanmay1
secebilir. Diger bir drnekte, bir ailedeki ¢iftlerden her ikisinin de sirketlerinde aile bireylerine saglik sigortasi
sunuluyor olabilir, bdyle bir durumda ciftlerden biri bu hakkini bagka bir yan hak ile degistirerek, kendisine daha
faydali olabilecek bir hak secebilir. Calisanlara en ¢cok esneklik saglayan esnek yan haklar tipi kafeterya planinda
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bulunmaktadir. Diger yan haklar ¢esitlerine gore daha fazla esneklik saglamasi biitce olarak daha belirsiz olmasina
ve yiiksek biitgce gerektirmesine sebep olmaktadir (Barringer vd. 1997: 4).

Modiiler Plan

Modiiler planlarda isletmeler, farkli ig¢i gruplart igin farkli konfigiirasyonlarda paketler hazirlamaktadir.
Paketlerin igeriginin ve farkliliklarinin net olarak belirlenmesi, anlasgilirlik, is yiikii ve idare agisindan kolaylik
saglamaktadir. Modiiler planlarin 6zelligi ¢aliganlara dnceden belirlenmis opsiyon paketler sunulmasidir. Bu
sekilde calisan sirket tarafindan verilen tiim paketleri degerlendirip, kendine uygun gordiigii paketi
secebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken konu, ¢alisanlar1 dogru segmentlere ayirarak, tiim segmentleri
kapsayacak modiiler paketler hazirlanmasidir. Bu tipte, kafeterya stilinden farkli olarak, belirli segmentteki ¢aligan
gruplarma hitap edecek sekilde planlar dnceden belirlenir ve caligsanlara bu paketler arasinda se¢im 6zgiirligii
verilmektedir (Decenzo vd. 2010: 376).

Modiiler planlarin dezavantaji ise ¢alisanlarin se¢iminin onerilen paketlerin se¢imi ile sinirli olmasi ve
sunulan paketlerin tiim ¢aliganlarin gercek ihtiyaclarmi tam olarak yansitamamasidir. Bu durumda, kombine bir
¢oziim de saglanabilmektedir. Calisanlar 6nceden tasarlanmis modiiler paketler arasindan se¢im yapabilirler ya da
bireysel olarak istedikleri yan haklar1 se¢ip, kendi paketlerini kendilerini olusturabilmektedirler. Caliganlar
ihtiyaclaria yonelik se¢im 6zgiirliigii saglanmasi ¢aliganlarin avantajlarina olurken; bu siirecin yonetimi agisindan
bakildiginda, is yiikii, idare ve iletigim zorlugundan dolay1 dezavantaj olusturabilmektedir (Poor, 2018: 4).

Temel + Ek Opsiyonlu Planlar

Esnek yan haklar uygulamalarinin bu tipinde, ¢alisanlar1 temel ihtiyaglart olabilecek saglik sigortasi,
hayat sigortasi gibi yan haklar sunulmasi ile birlikte, kendilerinin segebilecegi birtakim ek haklar da verilmektedir.
Ornegin, bir insaat is¢isinin kaza sonucu sakatlik haklari ile ilgili yan hakki segmemesi, boyle bir kaza durumunda
ailesinin ve kendisinin finansal zorluklar igerisinde kalmasi olarak kargimiza ¢ikabilecektir. Bu gibi hatalara yer
verilmemesi icin, igveren hayat, saglik ve sakatlik sigortalarini ¢alisana zorunlu tutarak, geri kalan paketini
diizenlemesini ¢alisana birakarak bu gibi risklere ¢6ziim bulabilecektir. (Mathis vd. 2010: 458) Bu sekilde sirket
her calisana belirli temel yan haklarin1 sunarken, yan haklari maliyetlerini daha stabil maliyete indirgemeyi
amaglamaktadir (Decenzo vd. 2010: 376).

Esnek Harcama Hesaplar

Esnek harcama hesaplarinin ortaya ¢ikisi Amerika’da esnek yan haklar uygulamalari lizerine ¢ikarilan
vergi muafiyeti kanunu iizerine popiilerlik kazanip, uygulanmaya baslamistir. Amerika’da 6rnekleri goériilen bu
uygulama Amerika Birlesik Devletleri kanunlarinca (Title 26, Section 125 of the United States Code) kurallar1 ve
sartlar1 ortaya konularak kesin ¢izgilerle belirlenmistir. Bu sekilde belirlenen bir plan ile, ¢calisan satin aldig1 yan
haklar sayesinde, belirlenen kurallara uygun olan yan haklarinda gelir vergisinden muaf tutulmaktadir. Ornegin;
aylik ii¢ bin dolar kazang elde eden bir ¢aligan, her ay yiiz dolarini esnek harcama hesabina yatiriimasini isteyebilir.
Bu tutar ile yasal kosullar dahilinde gelir vergisine tabi olmaksizin, kanunen sinirlandirilmis saglik sigortasi, hayat
sigortasi, engellilik sigortasi, aile bireylerine sigortalar gibi yan hak talebinde bulunabilmektedir (Mathis vd. 2010:
457). Esnek harcama hesaplar1 kullanan sirketlerin uygulamalarinda herhangi yasal ihlallerle karsilasmamasi igin
alaninda uzman damgmanhk sirketleri ile ¢alismasi ya da biinyesinde bir uzman g¢alistirmalar tavsiye
olunmaktadir. Esnek harcama hesaplari igerisinde toplanan yan haklar sadece 6nceden belirlenen miktarlarda
harcanabilir, bir hak i¢in ayrilan miktar kullanilmadig: takdirde, diger bir hakki satin almak i¢in kullanilamaz. Her
hakkin hesabinin ayri tutulmasi gerekmektedir. Bu sebeple calisanlarin yanlis anlamasina engel olmak igin,
konunun tiim detaylarinin ¢aliganlara anlatildigindan emin olunmalidir (Decenzo vd. 2010: 375).

Esnek Yan Haklar Avantaj ve Dezavantajlari

Esnek yan haklar uygulamalarina sahip sirketler hem kendi ¢aligsanlarina hem de adaylara daha ¢ekici
gelmektedir. Ise alim ilanlarinda farkli avantajlar sunularak adaylarin dikkatini cekmek isteyen sirketler, birbiriyle
uyumlu tatmin edici toplam &6dil paketleri ve esnek yan haklar paketleriyle rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak
istemektedirler (Reilly, 2010). Yan hak sec¢imlerini c¢alisanlarin yasam tarzlarina, ihtiyaglarina gore
sekillendirilmesi konusunda fayda saglayarak, calisanlar elde tutma konusunda avantaj saglayacaktir. Sadece
parasal anlamda degil, psikolojik anlamda da ¢alisanlar1 degistirmenin maliyetinin yiiksek olmaktadir. Bir kisi
isten ayrildiginda; ise alim danismanligi vb. siireclerin getirdigi ek maliyetler sonrasinda yeni g¢alisanin ise
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oryantasyonu gibi ekstra masraf, zaman ve is yiikii ortaya ¢ikacaktir. Dolayli olarak ise islerin akisinin bozulmast,
yeni ¢aliganin adaptasyonunda olusabilecek zorluklar mevcut galisanlar {izerinde stres ve endise yaratabilmektedir.
(Wells, 2004: 4). Calisanlarin hayatlarindaki bekarlik, evlilik, ¢ocuk sahibi olma, kisisel gelisim beklentileri gibi
cesitli donemlerinde degisebilen ihtiyaclar1 sonucunda yan haklarin giderek daha fazla gesitlenen, talepkar ve
yaslanan bir is giiciiniin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir (Hutchinson, 2004: 2). is ve aile arasindaki
dengeyi giiclendirme imkan: saglayan esnek yan haklar uygulamalari, ¢alisanlarin yasam rollerinin ikiligini
saglikli kilmak adina ¢aligan yardim programlar1 sunarak is/aile entegrasyonuna destek saglama, esnek calisma
imkani, dogum izinleri, babalik izinleri, ig ve aile dengesine bagl stres, igyeri memnuniyeti gibi konularda insan
kaynaklari personellerine destek olma ve yenilik sunma imkani vermektedir (Kelly, 2012: 219). Esnek yan haklar
uygulamalarinin bir baska avantaji ise ¢alisanlarda yan haklarin masraf ve degerlerinin daha ¢ok bilinmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi yan haklari sahip olacaklari kararmin galisanlara verilmesi ile g¢alisanlar, yan
haklarin masraflariin farkina varmaya baslamislardir. Bu baglamda, esnek yan haklar uygulamalari, ¢alisanlarin
goziinde maliyet yonetiminin seffaflastirilmasini saglamistir (Poor, 2018: 3). Sirketlerin yan haklar sunmak i¢in
yaptiklar1 harcamalarinda, paranin karsiligini daha iyi almalarini saglayacaktir. Sirketler tiim ¢aliganlara ayni ¢esit
ve Olclide yan hak sunmak yerine, ¢alisanlara harcayacaklar1 bir fon saglayarak gereksiz ve fayda saglamayan
maliyetlerden uzaklasacaklardir (Armstrong, 2019: 308). Esnek yan haklar1 uygulamalarinin avantajlari oldugu
kadar birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar, dezavantajdan daha ¢ok birtakim zorluklar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli yan haklarin herkese ayni sekilde sunuldugu bir firmaya kiyasla, ¢aligan
sayisinin goklugu ve her bir ¢alisanin yaptigi bireysel se¢imlerin kaydinin tutulmasi durumunda firmalar birtakim
zorluklar yasamaktadir. Bu kayitlarin tutulabilmesi sofistike bilgisayar programlarinin kullanilmasini ve uzman
bir ekibi gerekli kilmaktadir; dolayisiyla yiiksek masrafli olmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinden faydalanilarak
hazirlanan esnek yan haklar programlarinin kullanilmasi sirket biinyesindeki personel sayisina bagli olarak bir ya
da birka¢ uzman personel gerektirmektedir. Bilgilerin yiiklenmesi, islenmesi ve yil boyunca gerek yeni hak ve
personelin sisteme eklenmesi gerek fiyatlandirma ¢aligmalar1 yapilmasi, ¢calisanlara bilgi ve tecriibenin aktarilmasi
icin iletisim kampanyalar1 vs. yapilmasi idaresi beceri, uzmanlik ve zaman gerektiren islemlerden olugsmaktadir.
(Bloom vd. 1986: 14). Bahsedilen zorluklara ragmen, programin uygulanmaya baglamasiyla birlikte yan haklarin
maliyetlerini analiz edebilme, izleme kolaylig1 saglayan yazilimlar sayesinde her ¢aliganin yan haklar tercihlerini
kigisellestirilmis veriler ile degerlendirme imkanm sunabilmektedir (Stredwick, 2013: 265). Bir bagka zorluk ise,
sunulan yan haklar yelpazesinin genislemesi ile yan haklarin ¢esitliligi artacak ve caligsanlar daha ¢ok se¢im
arasindan hangisinin kendilerine uygun oldugu kararini vermede zorlanacaklardir. Bu baglamda, yan haklar
paketlerinin hazirlik, se¢im ve kullanim asamalarinin tiimiinde ¢alisanlarin aktif olarak siirece dahil edilmesiyle
calisanlarin fikir ve beklentileri takip edilmeli, se¢im asamasinda ise bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalarin
olmamasi i¢in insan kaynaklari personelleri siirekli iletisimde olmalidir. Pazarlama yoneticilerinin, yeni iiriin veya
hizmetleri 6lgebilmek icin miisteri geri bildirimini beklemesi gibi insan kaynaklari da yeni bir yan hak programin
calisanlardan geribildirim alarak degerlendirmelidir (WorldatWork, 2021: 238). Esnek olmayan yan hak
programlarinda yan haklarin fiyatlandirilmasinda 6lgek ekonomilerinden faydalaniyor iken ¢alisan tercihlerine
gore sekillenen bir programda her yan hak ayni oranda tercih edilmeyebileceginden maliyetleri arttirabilmektedir.
Bu duruma Ingilizce literatiirde ters secim ilkesi denilmektedir. Ornegin, saglik ve yasam risklerine kars1 koruyan
bazi yan haklarin sadece riskli sartlarda c¢alisan isgiler tarafindan segilmesi, aksi halde grup indirimi
alinabilinecekken bu haklarda daha ¢ok maliyet yaratmasi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Mathis, 2010: 457).
Kiigiik isletmelerde 6zellikle saglik sigortasi, dis ve gdz teminatlarinda yiiksek primlere sebep olmaktadir. (EBRI,
1993: 23). Bir basgka 6rnek ise istege bagh dis sigortasi verilen bir yan haklar programinda, sagliksiz disleri olan
kisiler yiiksek ihtimalle paketlerine dis sigortasini dahil etmek isteyeceklerdir. Bu durum, dis sigortasi talep eden
calisanlarin belirli bir yan hakta yogunlugunu artiracaktir. Digleri saglam olsa bile paketlerine dis sigortasini dahil
etmek isteyen calisanlar1 daha diigiikk kapsamli segeneklere gegmeye zorlayacak ya da daha yiiksek teminat
6demesine sebep olacaktir (Bloom vd. 1986: 15). Ters se¢im ilkesi, sigortalanan ¢alisanin kendi riskleri hakkinda
sigortacidan daha fazla bilgiye sahip oldugu, bir sigortanin amaglanandan daha yiiksek risk grubundaki
sigortalananlar tarafindan talep gdérmesi sonucunda olusmaktadir. Sonug olarak, bir ters se¢im sarmali ortaya
¢ikarak planin siirdiriilebilirligini kisitlamaktadir (Ng, 2022: 294).

Sonug¢
Cografya degistikce, iilkelerin siyasi, ekonomik, sosyal kosul ve olanaklari1 da degigsmektedir. Bu kosul

ve olanaklar igerisinde sekillenen toplum degerleri, calisanlarin isyerlerinden beklentilerini sekillendirdigi gibi
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isverenlerin de calisanlara karsi tutum ve davraniglarini da sekillendirmektedir. Bu baglamda, bir iilkede ya da
sirkette basar1 saglamis bir sirket politikasinin bagka bir sirkette basari saglayacagini diisiinmek yanlig bir
varsayima sebep olabilmektedir. Calisanlarin sirketlerinden bekledikleri faydalar ve sirketlerin iilkenin yasal ve
ekonomik kosullarinda sunabilecegi imkanlar arasinda bir denge olusturulmasi saglikli bir yan haklar politikasinin
olusturulmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Giderek daha ¢ok sirket tarafindan verilmeye baslanan esnek yan haklar
uygulamalari, piyasadaki diger rekabetci sirketlere drnek olmaktadir. Verilen yan haklarda cesitlilik piyasada
sirketin prestijini onemli dl¢iide etkilemektedir. Bu sekilde sirketler, hem dis miisterilerin gdziinde, hem de ¢alisan
baglilig1 ve mutlulugunu artirarak i¢ misterilerin gézilinde iyi bir isveren konumuna yiikselmektedir.
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Ulakbilge

EXAMINATION OF THE PROCESS AND THE
REASONS FOR TRANSITION TO FLEXIBLE
BENEFITS

Yasemin Bal, Sibel Ozlem Sevgili

ABSTRACT

In recent years, flexible benefit programmes have gained popularity among many companies since companies want
to take advantage of the transition from fixed to flexible benefit plans. A benefits policy, which is in line with
company goals and employee expectations will undoubtedly create happy employees and employers. In order to
provide a work environment where employees feel happy, the first attempt should be to create a culture where age,
gender and socio-cultural differences of the employees are not ignored. The changes in the employee life cycle
should be constantly analyzed. In summary, an environment where human resources departments recognize the
profiles of employees within the company should be provided. In this context, the human resources department
has an important responsibility. A human resources policy that reflects the strategic goals of the company should
create a balance between the cost constraints of the benefits budget and meeting employee expectations. Within
the scope of this study, it will be mentioned for which purposes the companies want to offer their employees
benefits. In line with human resources objectives, the expectations behind their transition from fixed benefits to
flexible benefits policies will be examined. In the transition process, the stages of determining the business need,
setting up the project team, preparing the preliminary design, getting assistance for technology, communication,
legal and financial support will be mentioned. The link between companies’ compensation and benefits strategies
and flexible benefits policy are closely interrelated depending on the companies’ decision on the level of choice
given to employees and the level of control on cost of benefits. Companies’ flexible benefits strategies will
therefore affect the decision of flexible benefits types; cafeteria plan, modular plan, core plus optional plan, flexible
spending accounts types, which will be emphasized in detail. Finally, the advantages and disadvantages of flexible
benefits plans for both employers and employees will be discussed and an evaluation will be made.
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