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Is ve 6zel yasamin bilgi islem teknolojileri yiiziinden kaginilmaz sekilde ivme kazandig1 21.yiizyilda, bireylerin
teknoloji kaynakli farkli sorunlar yasadig1 giindeme gelmistir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni de teknolojiye uyum
sorunundan kaynaklanan teknostrestir. Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeylerini
incelemek amaglanmistir. Nicel-kesitsel tarama modelinde ve 224 okul ydneticisinin katildigi bu caligmada
teknostres diizeyleri “Teknostres Olcegi” ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, ydneticilerin orta diizeyde
teknostres algiladiklari saptanmistir. Ayrica, teknolojiye yonelik hizmeti¢i egitim almanin yoneticilerin teknostres
diizeylerinin azalmaszyla iligkili oldugu; algilanan teknostresin yaslari, yoneticilik siireleri ve mesleki kidemleriyle
de iligkili oldugu gorilmistiir. Diger taraftan, cinsiyet, egitim durumu, caligma alani, baglantili brans1 ve
calistiklart okul kademesi degiskenlerine gore yoneticilerin teknostres algilarinin benzer oldugu sonucuna da
ulastlmistir.
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Giris

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle 6zel hayatimiz ve is yasantimiz Ongdriilemez bigimde
degismektedir. Caligma saatlerini drgiitlerin degil, teknoloji araglarinin agma-kapatma diigmelerinin belirledigi bir
dénem yasanmaktadir. Is yasam ile 6zel yasam arasindaki smir bulaniklagmakta, dijital gérev ve beklentiler,
calisanlari her zaman hazirlikli olmasina ve rollerinde ¢atigmalara sebep olmaktadir. Yasam hizinin, teknolojiyle
hizlandig1 21.yiizy1lda, ¢alisanlarin teknoloji kaynakli farkli sorunlar yagamasi da kaginilmaz olmustur. Bilgi islem
teknolojilerinin bireyin kendini yetersiz gérmesine, i3 doyumunun azalmasina, kaygi diizeyinin yiikselmesine,
ruhsal ¢okintu ve rol karmasasi yagamasina neden oldugunu belirtilmektedir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd.,
2011; Chiappetta, 2017; Erer, 2021). {1k defa bu sorunlara yénelik Psikolog Craig Brod “yeni teknolojilere uyum
saglayamama durumundan kaynakli modern bir adaptasyon hastaligi olarak™ teknostres kavramini kullanmig
“geligen teknoloji ile bag edememekten kaynaklanan bir stres” olarak da tanimlamigtir (Brod, 1984, s.16).

Ozellikle pandemi siirecinde, gevrimigi galismanin gerektirdigi teknolojik yeterlilige sahip olmayan ya da
o esnekligi gosteremeyen calisanlar teknostresin etkisini daha fazla hissetmislerdir (Yazici ve Kinay, 2021).
Pandemiden 6nce, kendi alanlarinda ve agina olduklart programlarda c¢alisanlar, gérevlerini aligilmisin digindaki
ortamlarda ve farkli programlarla yapmalari, kaygi duymalarina, mutsuz olmalarina, rol ¢atigmas: yagamalarina
ve iki alan arasinda denge kurmada zorlanmalarina sebep olmustur. Bu nedenle, COVID-19 pandemisinin
“teknostres” kavramini insan kaynaklari ve orgiitler baglaminda bir fenomen olarak parlattigi agiktir. Bu noktada
hem ydnetimlere hem de orgutlere bilyuk gorevler diismektedir. Teknoloji ile dogru bag kuran ve teknolojinin
karanlik yiizliniin farkinda olan bireyleri topluma kazandiracak kurumlarin basinda da okul gelmektedir.
Teknolojik ilerlemelerin giderek daha karmasiklagsmasi, lider sorumlulugu {iistlenen okul yoneticileri icin olasi
teknostresin engellenmesi son derece dnemlidir. Bu sebeple, bu ¢aligmada, teknolojinin okul yoneticileri izerinde
yaratabilecegi “teknostres diizeyleri” incelenmistir.

Arastirma Sorunsal

Yasadigimiz bu modern ¢agda kullanicilar, yonetimler ve orgiitler, teknolojinin islerini kolaylastirdigini
bilmektedir. Herkesin ilk dile getirdigi ve hem fikir oldugu bu kisma odaklanip kullanicilarin teknolojiyi
kullanirken yasadiklari olumsuzluklari gérmezden gelmek demek ayni zamanda kullanicilarin teknostres
yasamalarina da g6z yummaktir.

21.Yizyillda kullanicilar, kurumlar ile siirekli baglantt halinde kalmakta ve her istenildiginde
ulasilmaktadir. Ayrica kullanicilar, bilgi islem teknolojilerinin giincel donanim ve yazilim ihtiyaglarimi takip etmek
zorunda kalmakta, 6grenilenlerin hizli bir sekilde yetersiz kalmasindan dolayi siirekli yenilenmeyi mesleki ihtiyag
olarak gormektedir. Bagka bir deyisle ayn1 anda hem isini yapmakta hem de yenilikleri 6grenmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum ¢aliganlarin daha ¢ok yorulmasina, huzursuzluk, gerginlik, stres ve kaygi duymasina, is
doyumunda azalma ve motivasyon diisiikliigii yasamasina neden olmaktadir (Wang, Shu & Tu, 2008). Bu
gelismeleri takip etmek, calisanlarin teknolojiye uyumu i¢in ugrasmak, calisma alani ile sosyal alanin ayrimimi
yaparak c¢aliganlarin mutlu ortamlarda teknoloji ile ¢aligmalarini saglamak en basta kurumlarin ve yonetimlerin
dikkate almasi gereken bir durumdur. Bu manada toplumun teknolojiye karsi gerekli esnekligi gostermesini
destekleyebilecek ve hazir bulunusluk diizeyini belirlemede etkin olabilecek okullara da sorumluluk diismektedir.
Bu sorumluluk ayni zamanda okul yoneticilerinin teknostres algilar ile de dogrudan ilgilidir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin teknostres algilari hangi diizeydedir? Ayrica Cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, meslek
kidemlerine, toplam yoneticilik siirelerine, ¢aligma alanlarina, branginin baglantili oldugu alanlara, ¢aligilan
okulun kademesine ve teknoloji kullanimi icerikli hizmet i¢i egitim alip almadiklarina gore anlamlh farklilik
gostermekte midir? Sorularina cevap aranmustir.

Tlgili Alanyazin

Teknostres

Bireyler, beraber c¢alistiklart insanlara ve ¢evrelerine aligiksa, stresin varligindan s6z edilemez. Ne var ki,
icinde bulunduklari ortamlara ve kosullara aligik degillerse gerilim ve stres olusur, aligtikca da stres giderek azalir.
Strese neden olan deneyimler, yagsamin olagan bir pargasidir ve gergekte strese verilen tepki bireylerin hissettikleri
tehditlere hayatta kalma mekanizmasidir (Cobanoglu, 2021, s. 299).

Bireyler stres aninda duruma gore duygusal, fiziksel, zihinsel veya sosyal tepki gosterebilirler. Bireyde
ortaya ¢ikan ¢abuk aglama, ruhsal durumunun ansizin degismesi duygusal tepkinin varligini isaret ederken,
beklenmeyen bir durumla karsilasan bireyde ortaya ¢ikan kalp atis hizin artmasi, kan basincinin yiikselmesi,
ellerde terleme meydana gelmesi fiziksel tepkinin gostergesi olarak belirtilir. Yine bireyin zihin karigikligi
yasamasi, verimlilikte diisiikliik yasamasi ve karar vermede zorlanmasi zihinsel tepkiyi isaret ederken giiven
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sorunu yasamasi, sosyallesmede geri adim atmasi, olaylara karsi savunmaci bir tutum sergilemesi ise stres kaynakli
sosyal tepkinin nedenlerindendir (Ennis, 2005, Akt. Celik 2022, s.9).

Arroba & James’e gore (1990) stres, olumsuz sekilde algilansa da belirli diizeydeki varliginin isteki
performanst olumlu etkiledigi ve stressiz bir bireyle az stresli bir birey arasinda performans agisindan fark
oldugunu vurgulanmstir. Stressiz bireyin, ise doniik hedefler olusturma ve ulasma konusunda problem yasayacagt
bu nedenle, stresin varligindan ziyade, diizeyinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Teknolojinin gerektirdigi degisimler ve doniisiim, insan kaynagini yenilenmeye zorlamakta, is yiiklerini
fazlalagtirmakta, yeniliklere karst uyum sorunlariyla ve teknik yetersizliklerle maruz kalmalarina sebep
olmaktadir. Bu kosullarin da bireylerde “teknolojik stres” yarattig1 belirtilmektedir (Ennis, 2005). Ne yazik ki,
teknolojinin insan kaynagini olumsuz etkiledigi, baskiladigi, stres yarattigi, motivasyonu azalttigi, is-yasam
dengesini saglamada sorun yasattigi goriilmektedir (Chiappetta, 2017). Weil ve Rosen (1997) de yasanan
stresin, ¢ogunlukla teknolojideki degisimlerin yarattig1 bir sonug olarak degerlendirmektedir. Teknoloji bireylerde
yeni seyler 6grenme gereksinimi olusturur ve bunu giderecek yogunluga ayak uydurmak isteyenlerin iste mutsuz
olmalaria sebep olur ki bu durum da “teknostres” olarak adlandirilir. Ozellikle, “daha ¢ok ¢alisip, daha az keyif
almak” teknostresin bir semptomu olarak degerlendirilir. Wang ve arkadaglarma (2008) gore teknostres ise
“bireylerin teknolojiyi daha fazla kullanmay1 reddetmesi, 6grenme siireclerine karsi korku, gerginlik ve kaygi
duymasi, teknoloji ile uyum kuramamasi1” olarak tanimlanmaktadir.

COVID-19 Pandemisi ve Teknostres

Calisanlarin yiikledigi anlam ve duydugu ihtiyag sebebiyle yaygin bir kullanim agina sahip teknolojiler,
COVID-19 pandemisiyle birlikte, is ve 6zel yagsamda 6nceden yaganmamus siiregleri deneyimlemeye ve hizlica is
aliskanliklarini degistirmeye mecbur birakmigtir (Richter, 2020). Yasanan bu gelismelerin iletisimi ve tretimi
arttirmasi, mesafeleri yok saymasi, egitim ve aligveris i¢in vazgegilemez bir arag¢ olmasi bireylerin teknoloji ile
daha fazla etkilesime girmesine neden olmus ve olmaya da devam etmektedir. COVID-19 pandemisi ile yerini
daha da saglamlastiran bilgi islem teknolojileri birgok alanda tercih olmaktan ¢ikip ¢aligma alanlarinin ana unsuru
olmustur. Calisma alanimin, COVID-19 pandemisini firsat bilerek teknoloji liderliginde kendi sinirlarini
genisletmeye caligmasi, hatta sosyal alani istila etmesi, kullanicilarin rol ¢atigmasi yasamasina neden olmustur
(Yalgimn ve Begenirbas, 2021).

2020’de tiim insanhig1 etkileyen COVID-19 pandemisiyle tiim kurumlar ¢alisma sistemleri degistirerek
¢evrimigi ¢aligmay1 benimsemislerdir. Pandemiden dnce is yasaminin vazgegilmezi teknoloji, pandemiyle beraber
daha fazla 6nem kazanmis ve insan kaynaklarinin tercihinden ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
alisilmadik kosullarin yaninda, sosyal mesafelerin de korunmasi bir kural halini almigtir. Caligma kosullarini
yeniden sekillenmis, yeni normaller baslamis, alisilanlar aniden “yetersizlik” olarak algilanmis ve bireyler yogun
bilgiye, yenilenen programlara maruz kalmistir.

Davison (2020) ve Richter’e (2020) gore, ¢alisanlar ve orgiitler, pandemide farkli ig ortamlar1 ve modelleri
karsisinda hizlica uyum saglama ve kendilerini bu kosullara entegre etmede zorluk ¢ekmislerdir. Bu siirecte,
teknoloji, orgiitlerin ve calisanlarin “yeni normal”e uyumda bagrolde olmasi nedeniyle teknostres de daha goriiniir
olmustur. Yal¢in ve Begenirbas (2021), pandemi siirecinde teknostresin is ve aile ilizerine etkisini incelerken
teknolojinin merkeze konuldugu yeni ¢aligma sisteminde kurum ydneticilerinin ¢aliganlara istenilen anda ulagsma
durumunun ¢aliganlarda teknostres yarattigt ayrica ¢alisma alanimin evlere taginmasi ile ¢alisanlarin iki alan
arasinda sikistiklari ve rol catismasi yasadiklari belirtilmistir. Egitimcilerin teknostres diizeylerinin COVID-19
pandemisi ile artip artmadigini inceleyen bir diger arastirmada da pandemi siireci ile egitimcilerin daha yiiksek
diizeyde teknostrese maruz kaldiklari belirtilmistir. (Boyer-Davis, 2020). Sonug olarak da alisilmadik bu yeni
diizen, pek ¢ok ¢alisanda kaygiya, gerilime, rol ¢atismasina, mutsuzluga, azalan is doyumuna yani teknostres ile
tanismalarina zemin hazirlamistir.

Okulda Teknostres

Teknoloji kaynakli kolayliklar, ilk olarak dikkatimizi cekse de teknolojinin giderek dahada
karmagiklagsmasi, kullanilmasimin stirekli gelisim gerektirmesi, 6grenilen seylerin hizlica tiiketilmesi, ¢alisanlarin
kolaylikla ulagilabilir olmas1 gibi sorunlar artik ig alanlarinin basat sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Weil ve
Rosen (1997), kidemli ¢alisanlarin (dinozorlarin) uzunca bir siire ayni sistemleri (kullanici dostu) kullanmasi
nedeniyle yeni sistemlerin hizina yetisemediklerini, bu durumun onlarda teknostres olusturdugunu ifade etmis,
“daha ¢ok ve daha hizli ¢calismanin daha keyifli olmadigini, i¢ huzurumuz i¢in korkung sonuglar dogurabilecegini”
belirterek teknolojinin diger yiiziinii kullanicilara gdstermeye caligmistir. Bu baglamda teknostres, madalyonun
diger yliziinii gormek isteyenler i¢in anahtar rolii oynamaktadir.
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Teknostres sadece bireyleri degil ayn1 zamanda orgiitleri de olumsuz olarak etkilemektedir (Eren ve
Cigeklioglu, 2020). Bilgi islem teknolojilerinin olusturdugu giiciin farkinda olan ve bunu varliklarinin devami i¢in
kullanan érgitler ayn1 zamanda teknolojinin ¢aliganda olusturdugu teknostres diizeyini de yakindan takip etmek
zorundadir. 21.Y{izyilda orgiitlerin dmiirlerini belirlemede bilgi islem teknolojilerin giicii ortadayken teknolojinin
calisanda bir stresdre doniigmesine onlem almayan orgiitlerin ayn1 zamanda kendi varliklarin1 da tehlikeye
atacaklar agiktir. Teknolojiye kars1 bireyde olusan stresin orgiitii etkileyecek boyuta ulasmasi ile rgiite kars:
duyulan baglilik azalmakta, orgiitiin tiretkenligi ve verimliligi diismekte, 6rgiitii giiclii ve ayakta tutan olumlu hava
yerini umutsuzluga birakmaktadir (Ahmad vd., 2012; Biilbiil ve Cetin, 2017; Erer, 2021; Yal¢in ve Begenirbas,
2021). Bu agidan bakildiginda, 21.Y1iizyilda is alanlarinda teknoloji kaynakli ortaya ¢ikan son kavramlardan birinin
de 6rgutun teknostres diizeyi oldugunu kestirmek dogru olacaktir. Kullanicilarda teknoloji kaynakli ortaya ¢ikan
isteksizlik, tiikenmislik sendromu, karamsarlik, ¢aresizlik, teknolojinin siirekli gelisimine ayak uydurmama
korkusu, is doyumunda azalma gibi durumlarin etkili sekilde ¢éziimlenmediginde, orgiitlerde ve kullanicilarda
derin sorunlara yol agacagi vurgulanmaktadir. (Brod, 1984; Weil ve Rosen, 1997; Tarafdar vd., 2007; Abilleira
vd., 2021).

Kesfetmenin, ilerlemenin ve bilimin teknoloji ile sekillendigi 21.Yiizyilda yeniliklere karst kullanicilarin
onyargi ile yaklagsmasi, merakin kdrelmesine, yeniliklerin bir stres faktoriine doniismesine yol agmaktadir. Bu
durum, kullanicilarin teknolojiden uzaklasmasina, teknolojinin karanlik yiiziiniin giiclenmesine neden olmaktadir
(Biilbiil ve Cetin, 2017). Teknoloji ile kurulacak dogru bir bagin teknostresi agmada 6n kosul oldugu bilinmektedir
(D’Arcy vd., 2014; Shepherd, 2004). Bu manada teknolojiye hakim yeni nesilin teknolojik gereksinimlerini
gidermede ve onlara rehberlik yapmada okullara da biiyiik sorumluluk diigmektedir. Okullarin teknolojideki
gelismelere ayak uyduracak, teknoloji ile dogru bag kuracak bireyleri yetistirmeleri ayn1 zamanda yoneticilerin bu
konuya yonelik hazir bulunusluk diizeyleri ile iliskilidir (D6nmez ve Sincar,2008). Dolayisiyla, bu ¢aligmanin okul
yoneticilerinin teknostresi fark etmelerini saglamasi ve dahasi teknostresin azaltilmasi ya da basa ¢ikilmasi
konusunda rehberlik etmesi beklenmektedir. Ayrica literatiirde bu konuya iliskin {ilkemizde ulagilabilen smirlt
calismaya (Biilbiil ve Cetin, 2017) saglayacagi katki da 6nemli gériilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli
Okul yoneticilerinin algiladiklar teknostres diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alisma, var olan
durumu belirlemeye hizmet eden nicel kesitsel tarama modelinde yiiriitilmastiir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Denizli ilinde gorevli 413 yoneticiden olusturmaktadir. Arastirma evreninde bulunan
biitiin okullarda veri toplama araci ¢evrimigi uygulanmis ve eksiksiz dolduran 224 katilimeinin yanitlar: dikkate
almmustir (Tablo 1).

Tablo 1.
Ornekleme Yonelik Bilgiler
Degisken | Frekans | Oran (%) |  Kiimiilatif Toplam
Cinsiyet Kadin 84 37.5 375
Erkek 140 62.5 100
. Lisans 166 74.1 74.1
Egitim Durumu Lisansiistii 58 25.9 100
Brans Ogretmenligi 98 43.8 43.8
Caligma Alani Okul Oncesi Ogretmenligi 29 12.9 56.7
Smif Ogretmenligi 97 43.3 100
Sayisal Alan 66 295 29.5
Baglantili Brang Sozel Alan 136 60.7 90.2
Spor ve Gizel Sanatlar 22 9.8 100
Anaokulu 25 11.2 11.2
. Tlkokul 99 44.2 55.4
Okul Kademesi Ortaokul 52 23.2 78.6
Lise 48 21.4 100
Hizmet i¢i Teknoloji Alanlar 175 78.1 78.1
Egitimi Almayanlar 49 21.9 100
N Ortalama Min. Maks.
Yas 224 42.76 25 64
Mesleki Kidem 224 18.74 2 42
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Yoneticilik Suresi 224 8.57 1 38

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Tarafdar ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi ve Ilgaz ve
arkadaslarinin (2016) Tiirk¢e’ ye uyarladig, 5 faktorlii ve 23 maddeli “Teknostres Olgegi” uygulanmistir.

Olgegin “tekno-asir1 yiikleme” boyutunda, teknolojinin bireyleri hem uzun hem de daha hizli ¢alismaya
zorladigini belirten ifadeler; “tekno-istila” boyutunda, is yasaminin teknolojiyle sosyal alani da isgal ettigini
belirten maddeler bulunmaktadir. “tekno-karmasa” boyutu, teknolojinin, calisanlarin kendilerini yetersiz
gormelerini ve 6grenme konusunda gabalamaya zorladigi karmasay1 tanimlayan “tekno-giivensizlik” boyutu ise
kullanicilarin iglerini kaybetme tehdidi yasadiklarini, kendisinden daha iyi teknoloji kullanan bir bagkasinin yerini
almabilecegi yonelik kaygi tasidiklarini tanimlar. Son boyut olan “tekno-belirsizlik” boyutu da teknolojideki
siirekli degismenin c¢aliganlarin bu durumu yakalamakta ve kendilerini teknolojik yeterlilik konusunda giincel
olmaya zorladigini ve bu durumun da kullanicilari tekno-belirsizlige siiriikledigini ifade eder.

Aragtirma verilerinin i¢ tutarlilik Cronbach’s Alpha degerleri Error! Reference source not found.’de
sunulmustur. Buna gore, Cronbach’s Alpha giivenirlik degeri “cok iyi” diizeyindedir (Giiris & Astar, 2014, s. 246).

Tablo 2.
Verilerin Giivenirlik Degerleri
Cronbach’s Alpha

X Mevcut aragtirma (Orijinal arastirma)
Teknostres 3.04 0.91
Asirt Yiikleme 3.23 0.80 0.70
(istila) Isgal 3.47 0.83 0.70
Karmasiklik 2.77 0.87 0.81
Glvensizlik 2.58 0.84 0.70
Belirsizlik 3.27 0.87 0.90

Verilerin Analizi

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri £-1.96 arasinda degerler aldigi igin dagilimin normal oldugu kabul
edilmistir (Giiris & Astar, 2014, s. 155). Bu veriler dikkate alindiginda, “spor ve giizel sanatlar” brangindaki
teknostres puam (1.16-2.39) ve “glivensizlik” alt boyutu puani1 (1.33-3.98) ile “yoneticilik siiresi” serileri (1.57-
2.25) normal dagilim sergilememektedir. Bu nedenle, bu degiskenlerin analizlerinde “parametrik olmayan
yontemler” kullanilmistir.

Okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeylerinin belirlenmesinde aritmetik ortalama degerleri
hesaplanmis; elde edilen degerler “gok diisiik (1,00 — 1,80), diisiik (1,81 — 2,60), orta (2,61 — 3,40), ylksek (3,41
—4,20), ¢ok yiksek (4,21 — 5,00)” seklinde yorumlanmustir. Ayrica, siirekli degiskenler (yas, mesleki kidem ve
yoneticilik siiresi) ile teknostres arasindaki iligki “korelasyon analizi” ile aragtirilmistir. Cinsiyet, egitim durumu,
calisma alani, baglantili brans, okul kademesi ve hizmet i¢i teknoloji egitimi alip almama durumlarina gore
algilanan teknostres diizeylerinin karsilastirilmasi ise “t-testi” ile yapilmistir. Tiim sonuglarda .05°lik hata pay1 ile
degerlendirilmis, parametrik testler i¢in gereken sartlari saglamayan serilere igin, fark testlerinde “Mann Whitney-
U” ve “Kruskal-Wallis H” testleriyle gergeklestirilmistir.
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Bulgular ve Yorumlar
Okul Yoneticilerinin Teknostres Dizeyleri

Tablo 3’te yoneticilerin algiladiklari teknostres diizeyleri verilmektedir.

Tablo 3.
Okul Yoneticilerinin Teknostres Diizeyleri

n X S Diizey
Teknostres 224 3.04 0.67 Orta
Asirt Yiikleme 224 3.23 0.88 Orta
Isgal 224 3.47 0.97 Yiiksek
Karmagiklik 224 2.78 0.96 Orta
Guvensizlik 224 2.58 0.91 Diisiik
Belirsizlik 224 3.27 0.94 Orta

Tablo 3’e gore, yoneticilerin algiladiklari teknostres “orta” diizeydedir. Ancak “iggal” alt boyutu “yiiksek”
diizeydedir. Buna karsilik, “giivensizlik” alt boyutu ise “diisiik” dizeydedir. Teknolojinin, okul yoneticilerini her
an ulagilabilir kilmasi tekno-iggali artirmaktadir. Bu durum, yoneticilerin stres, endise ve is doyumlarini olumsuz
etkileyebilir. Teknolojinin, siirekli yeni ihtiyaglar yaratmasi sebebiyle teknolojiye daha az hakim galisanlarin,
tehdit olarak algiladigini tanimlayan “tekno-giivensizlik” ise “diisiik” diizeydedir. Tekno-giivensizligin diisiik
¢ikmasi, devlet kurumlarinda calisan okul yoneticilerinin ¢alisma kosullarmin daha giivenceli olmasi ile
agiklanabilir.

Yoneticilerin Algiladiklar: Teknostres Diizeyinin Degiskenler A¢isindan incelenmesi

Asagida verilen paragraflarda, demografik degiskenler ile teknostres arasindaki iliskiler incelenmistir.
Yas

Okul yoneticilerinin algiladiklar teknostres diizeyinin yaslarina gore nasil degistigi Pearson Korelasyon

testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 4.’de verilmistir.
Tablo 4.
Algilanan Teknostres Diizeyleri ile Yas Arasindaki Iliski

Yas  TS_Skor Asirt Isgal Karmasiklik Giivensizlik Belirsizlik
Yikleme
Yas 0.26* 0.08 -0.00 0.25* 0.26* 0.32
TS_Skor 0.66* 0.70* 0.82* 0.82* 0.5*
Agin Yiikleme 0.61* 0.36* 0.31* 0.09
Isgal 0.44* 0.36* 0.13*
Karmagiklik 0.72* 0.36*
Glvensizlik 0.52*

*
p<.05
Verilen sonuglara gore, yoneticilerin yasi ile teknostres diizeyi ve “karmasiklik”, “giivensizlik” ve
“belirsizlik” boyutlari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.
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Grafik 1. Yas ile Algilanan Teknostres Arasindaki Iliski

Grafik 1’e gore, teknostres diizeyi ile yoneticilerin yaslari arasinda %26’lik dogru yonli bir iligki
bulunmaktadir. Yas ile “karmasiklik” (%25), “giivensizlik™ (%26) ve “belirsizlik” (%32) boyutlar1 arasinda da
pozitif bir iliski bulunmaktadir. Diisiik de olsa bu iliskinin, istatistiksel acidan anlamli olmasi, ileriki yillarda
yoneticilerde daha yiiksek teknostres goriilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4’teki bir diger bulgu ise teknostres diizeyinin en ¢ok “karmasiklik” ve “giivensizlik” boyutlariyla
iligkili oldugudur (%82). “Karmasiklik” ve “gilivensizlik” algilar1 arttik¢a teknostres diizeyi de belirgin bi¢cimde
artmaktadir.

Cinsiyet

Sosyal bilimlerde cinsiyetin, diger faktorleri etkileyebilen en temel faktorlerden oldugu gériilmektedir. Bu
calismada da yoneticilerin algiladiklar1 teknostresin cinsiyetleri ile iliskisi Bagimsiz Orneklem t Testi ile
incelenmistir (Error! Reference source not found.

Tablo 5.
Algilanan Teknostresin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi

Bagimli Degisken Gruplar N X S . ;
Teknostres Kadin 84 3.10 0.64 112 0.26
Erkek 140 3.00 0.69
Asirt Yiikleme Kadin 84 3.17 0.86 -0.74 0.45
Erkek 140 3.26 0.88
. Kadin 84 3.56 0.92 1.06 0.28
Isgal
Erkek 140 341 1.00
Karmagiklik Kadin 84 2.93 0.86 1.87 0.06
Erkek 140 2.68 1.00
Givensizlik Kadin 84 2.68 0.87 1.37 0.17
Erkek 140 251 0.92
o Kadin 84 3.30 0.91 0.40 0.68
Belirsizlik Erkek 140 205 0.06

Error! Reference source not found.’de gore, yoneticilerin algiladigi teknostres diizeyi cinsiyetlerine gore
farklilagsmamaktadir. Grafik *de bu sonuglar gorsellestirilmistir.
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Grafik 2. Ydneticilerin Cinsiyetlerine Gére Teknostres Diizeyleri
Grafik ’den goriildiigii lizere kadin ve erkeklerin teknostres diizeyleri benzerdir ve birbirlerinden
farklilagmamaktadir.

Mesleki Kidem
Yoneticilerin algiladiklart teknostres diizeylerinin mesleki kidemleriyle iliskili olup olmadigi Pearson
Korelasyon analizi ile hesaplanmis, sonuglar1 Tablo *da verilmistir.

Tablo 6.
Algilanan Teknostres ile Mesleki Kidem Arasindaki Iiski

TS_Skor Agint Yiikleme — Isgal Karmagiklik Guvensizlik Belirsizlik
Mesleki Kidem ¢ o3« 0.09 0.00 0.21* 0.22% 0.29%

* p<.05

Tablo ’da goriildigii gibi, mesleki kidem ile anlamli iliskili olan degiskenlerle yas ile anlamli iligkili olan
degiskenler aynidir. Mesleki kidem ile teknostres diizeyi arasinda %23,4°liik, “karmagiklik” arasinda %21.5°lik,
“giivensizlik” arasinda %22.6’lik ve “belirsizlik” arasinda %29.4°1iik pozitif bir iligki bulunmaktadir. Grafik 3’te
iligkiler gorsellestirilmektedir.
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Grafik 3. Mesleki Kidem ile Algilanan Teknostres Arasindaki fliski (Korelasyon Grafigi)

Grafik 3’teki gorsellere bakildiginda mesleki kidem ile teknostres diizeyinin ayni yonde hareket ettigi ve
degiskenler arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugu gériilmektedir.
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Egitim Durumu
Algilanan teknostresin egitim durumuna gore farklilasip farkhilasmadigia yonelik Bagimsiz Orneklem t
Testi sonuglar1 Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7.
Egitim Diizeyine Gére Algilanan Teknostresin Karsilastiriimasi
. = Levene
Bagimli Degisken  Gruplar N X S F P t — 5
TS Skor Lisans 166 3.04 0.68 0.08 0.93 0.075 0.94
- Lisanststl 58 3.03 0.65

Asin Yitkleme Lisans 166 3.25 0.86 0.399 0.52 0.4539 0.59
LisansUstl 58 3.18 0.94

isgal L?sans 166 3.43 0.93 1.12 0.283 -1.105 0.27
Lisansustu 58 3.60 1.08

Karmasiklik L?Sans 166 2.82 0.96 0.08 0.79 1.185 0.237
Lisanststl 58 2.65 0.95

Givensizlik Lisans 166 2.60 0.92 0.04 0.83 0.22 0.826
Lisansustil 58 2.56 0.87

Belirsizlik Lisans 166 3.24 0.94 0.40 0.53 -0.952 0.342
Lisansustl 58 3.38 0.94

7’de sunulan bulgulara gore, algilanan teknostres diizeyi yoneticilerin aldiklart egitime gore
degismemektedir. Grafik 4’te lisans ve lisansiistii diizeydeki katilimcilara iligkin ortalamalar gosterilmektedir.
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Grafik 4. Okul Yoneticilerinin Egitim Durumuna Gore Teknostres Duzeyleri

Yoneticilik Stresi
Yoneticilerin algiladiklart teknostres diizeylerinin yoneticilik siireleriyle iligkili olup olmadigi korelasyon
analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8.
Yoneticilerin Algiladiklar Teknostres Diizeyleri ile Yoneticilik Siireleri Arasindaki Iliski (Spearman Korelasyon Analizi)
TS_Skor Asirt Yiikleme  Isgal Karmagiklik Guvensizlik Belirsizlik
Yoneticilik Suresi 0.19* 0.04 0.06 0.13* 0.17* 0.31*
*p<.05

Tablo 8’deki sonuglardan goriildiigii gibi, yoneticilik siiresi ile anlamli iliski i¢inde olan degiskenler yas ve
mesleki kidem ile de anlamli iligki igerisindedir. Yoneticilik siiresi ile teknostres diizeyi arasinda %19,8’lik,
“karmagiklik” arasinda %13,4°liik, “giivensizlik” arasinda %17,5’lik ve “belirsizlik” arasinda %31,6’lik pozitif
yonli bir iligki bulunmaktadir. Grafik de bu iliskiler gorsellestirmektedir.
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Grafik 5. Yoneticilik Siiresi ile Algilanan Teknostres Arasindaki iliski (Korelasyon Grafigi)

Calhisma Alam
Okul yoneticilerinin algiladiklari teknostres diizeylerinin ¢aligma alanlarina gére farklilagip farklilasmadigi
tek yonliit ANOVA ile incelenmis ve sonuglar Error! Reference source not found.9’da sunulmugtur.

Tablo 9.

Okul Yéneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Calisma Alanlarina Gére karsilastirilmast (ANOVA testi)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degigkenler N X S F p
Bransg 98 2.96 0.62

TS_Skor Okul Oncesi 29 3.02 0.60 1.50 0.22
Simif 97 3.12 0.73

Asin Yiikleme Bransu - 98 3.10 0.81
Okul Oncesi 29 3.12 0.95 2.98 0.05
Sinif 97 3.39 0.89

. Brang 98 3.38 0.90

Isgal Okul Oncesi 29 3.36 0.93 1.29 0.27
Simif 97 3.59 1.04
Brang 98 2.72 0.87

Karmagiklik Okul Oncesi 29 2.71 0.93 0.43 0.64
Simif 97 2.84 1.04
Brang 98 2.46 0.83

Giivensizlik Okul Oncesi 29 2.72 0.95 1.59 0.20
Sinif 97 2.65 0.95
Brang 98 3.26 0.86

Belirsizlik Okul Oncesi 29 3.32 0.94 0.05 0.94
Simif 97 3.26 1.02

Tablo 9’a gore, teknostres diizeyi ve alt boyutlarina iliskin ortalamalar okul yoneticilerinin ¢aligma
alanlarina gore degismemektedir. Grafik 6’dan da goriilecegi lizere, li¢ grupta da ortalamalar hemen hemen esit
gorinmektedir.
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Grafik 6. Algilanan Teknostres Diizeyinin Y®oneticilerin Calisma Alanlarina Gére Incelenmesi

Baglantih Brans
Okul yoneticilerinin algiladiklar1 teknostres diizeyinin baglantili branslarina karsilastiriimas: tek yonli
ANOVA ile test edilmis ve sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10.

Okul Yéneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Baglantili Branglarina Gore Karsilagtirilmast (ANOVA)

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler N X S F p
Sayisal 66 2.99 0.61

TS_Skor Sozel 136 3.07 0.71 0.83* 0.66
Spor ve Gizel Sanatlar 22 2.94 0.54
Sayisal 66 3.11 0.83

Asir1 Yiikleme Sozel 136 3.30 0.90 1.28 0.27
Spor ve Gizel Sanatlar 22 3.10 0.82
Sayisal 66 3.43 0.92

Isgal Sozel 136 3.52 1.01 0.91 0.40
Spor ve Gizel Sanatlar 22 3.23 0.88
Sayisal 66 2.68 0.85

Karmagiklik Sozel 136 2.79 1.02 0.67 0.51
Spor ve Gizel Sanatlar 22 2.95 0.82
Sayisal 66 2.53 0.90

Glvensizlik Sozel 136 2.61 0.92 0.46 0.79
Spor ve Gizel Sanatlar 22 2.48 0.79
Sayisal 66 3.36 0.93

Belirsizlik Sozel 136 3.26 0.96 1.10 0.33
Spor ve Gizel Sanatlar 22 3.02 0.80

Tablo 10’daki ve asagidaki sonuglardan goriildiigii iizere okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri ve alt
boyutlara iligkin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 baglantili branslarina gore degismemektedir.
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Grafik 7. Okul Yoneticilerinin algiladiklar1 Teknostres Diizeylerinin Baglantili Branglarmma Gore
Karsilastirilmasi

Okul Kademesi
Okul yoneticilerinin teknostres algilarmin caligmakta olduklart okul kademesine gore farklilasip
farklilagmadigi tek yonlic ANOVA ile incelenmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11.
Okul Yoneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Okul Kademesine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)
Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler N X S F p.
Anaokulu 25 3.12 0.66
flkokul 99 3.09 0.72
TS_Skor Ortaokul 52 3.10 059 202 011
Lise 48 2.83 0.62
Anaokulu 25 311 1.09
Asir1 Yiikleme Ilkokul 99 3.38 0.81 *
Ortaokul 52 3.30 0.74 354 002
Lise 48 2.90 0.87
Anaokulu 25 3.38 1.00
Isgal Tlkokul 99 3.58 1.03
Ortaokul 52 3.45 0.84 0.96 041
Lise 48 331 0.95
Anaokulu 25 2.80 1.04
Ilkokul 99 281 1.02
K klik .92 4
armasiet Ortaokul 52 2.87 0.88 09 043
Lise 48 2.57 0.85
Anaokulu 25 2.94 1.07
Guvensizlik Tlkokul 99 2.58 0.92 .
Ortaokul 52 2.65 0.83 312 003
Lise 48 2.29 0.77
Anaokulu 25 3.49 .96
- Tlkokul 99 3.19 1.02
Belirsizlik Ortaokul 52 335 0.84 0.82 0.48
Lise 48 3.23 0.86
* p<.05

Tablo 11°deki sonuglara gore, teknostres seviyesi okul yoneticilerinin caligmakta olduklari okul
kademesine gore farklilasmamaktadir. Ancak agir1 yiikkleme ve giivensizlik alt boyutlari ¢aligilan okul kademesine
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gore farklilasmaktadir. Bu farklarin hangi gruplar arasindaki farkliliklardan kaynaklandigini belirlemek igin
gerceklestirilen Bonferroni Post-Hoc testi sonuglari

Tablo 12.

Asirt Yiikleme ve Giivensizlik Alt Boyutlarindaki Farkliligin Kaynaklarina Iliskin Bonferroni Post-Hoc Test Sonuglart

12’de sunulmustur.

Tablo 12.

Agsrt Yiikleme ve Giivensizlik Alt Boyutlarindaki Farkliligin Kaynaklarina Iliskin Bonferroni Post-Hoc Test Sonuglar:

Degisken Gruplar Ortalamalarin Farki p

Asir1 Yiikleme ilkokul — Lise 0.47 0.01*

Givensizlik Anaokulu — Lise 0.64 0.02*
p<.05

Tablo 12.

Asint Yiikleme ve Giivensizlik Alt Boyutlarindaki Farkliligin Kaynaklarina Iliskin Bonferroni Post-Hoc Test Sonuglari

12°deki bulgulara gore, asgir1 yiikkleme alt boyutunda farklilik ilkokul (X =3,38) ile liselerde (x =2,90) gorev

yapan okul yoneticileri arasinda ilkokul lehine anlamli bir fark bulundugu; ilkokulda gorev yapan okul
yoneticilerinin agir1 yiiklemeden daha yiiksek diizeyde etkilendikleri goriilmektedir. Giivensizlik alt boyutunda ise;
anaokulu (x =2,94) ile liselerde (x =2,29) gorevli okul yoneticileri arasinda anaokulu lehine anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, anaokulu ydneticilerinin teknolojinin neden oldugu giivensizlik ortamini
daha fazla hissettigi, siirekli degisen ve gelisen bilgi islem teknolojileri nedeniyle isteki konumlarini kaybetme
kaygisini lisedeki yoneticilerden daha fazla yasadiklart sdylenebilir.
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Grafik 8. Okul Yoneticilerinin Algiladiklari Teknostres Diizeylerinin Calistiklart Okul Kademesine Gore
Karsilastirilmasi

Hizmet I¢i Teknoloji Egitimi Alma
Bu calismada hizmet ici teknoloji egitimi almis olmanin yoneticilerin teknostres diizeylerini azaltacag,

egitim alanlarin hem teknik siiregleri 6grenmeleri hem de teknolojiye karsi genel bir aginalik kazanmalariyla
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teknostres diizeylerinin azalacagi ongériilmektedir. Ilgili Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglari Tablo 13’te
sunulmustur.

Tablo 13.
Okul Yoneticilerinin algiladiklar: Teknostres Diizeylerinin Hizmet I¢i Teknoloji Egitimi Alip Almama Durumlarina Gore
Karstlastirilmast
Bagiml Degisken Gruplar N X S , 5
Alanlar 175 297 0.63 3.26 0.01**
TS_Skor Almayanlar 49 3.27 0.76
Alanlar 175 3.22 0.87 -0.18 0.85
Asint Yiikleme Almayanlar 49 3.25 0.89
. Alanlar 175 3.46 0.96 -0.38 0.70
Isgal Almayanlar 49 352 1.02
Alanlar 175 2.65 0.90 -3.65 0.00**
Karmagiklik Almayanlar 49 3.20 1.02
. . Alanlar 175 2.47 0.81 3.25 0.00**
Gilvensizlik Almayanlar 49 294 110
- Alanlar 175 3.20 0.91 -2.17 0.03**
Belirsizlik Almayanlar 49 353 101
**p<0.01
Tablo 13°teki bulgular, algilanan teknostresin, teknoloji egitimi alan ile almayanlarin arasinda
farklhilagtigini  gostermektedir. Egitimi almayan yoneticilerin teknostres diizeyinin (X = 3.27) alanlarin

duzeylerinden (X = 2.97) anlamli diizeyde yliksektir. Buna gore, yoneticilerin algiladiklar teknostresi azaltma
konusunda teknolojiye yonelik aldiklar egitimin yarar sagladigi sdylenebilir. Bu durum, bir 6nceki beklenti ile de
uyumlu goriinmektedir. Benzer bigimde, “karmasiklik” boyutunda egitim almayan yoneticilerin (X =3.20)
algilarinin da (X =2.65) yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, egitim almanin teknolojinin
karmagikligina yonelik algilarina da olumlu olarak yansidigi sdylenebilir. “Giivensizlik” boyutunda, egitim
almayanlar (x =3.53) ile egitim alanlar (X =3.20) arasinda almayanlar lehine bir farkliligin oldugu gériilmektedir.

Tablo 13’teki bulgular birlikte ele alindiginda, teknolojiye yonelik egitimler, teknostres diizeyleri ile alt
boyutlarinda farklilik yarattigi icin egitimlerin algilanan teknostresin azaltilmasina aracilik edebilecegi
soylenebilir.
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Grafik 9: Algilanan Teknostresin Teknoloji Egitimi Alma Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tartisma ve Sonug

Teknolojinin {iriinii ya da bedeli olarak karsimiza ¢ikan stres (Akinoglu, 1993, s. 160), her sektordeki insan
kaynagmi etkiledigi gibi okul yoneticilerini de etkisi altina almaktadir. Okul yoneticilerinin algiladiklar
teknostresi belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada da okul yoneticilerinin orta diizeyde teknostres algiladiklari
sonucunun ¢ikmasi ve bir¢ok ¢alismada (Akgun, 2019; Cetin ve Bulbil, 2017; Coklar vd., 2016; Gokbulut, 2021)
da benzer sonuglara ulasilmasi bu goriisti destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin teknostres diizeyleri irdelendiginde; “tekno-isgal (istila)”
boyutunda yuksek diizeyde algilanirken, en disiik diizeyin “tekno-giivensizlik” konusunda oldugu sonucuna
ulastlmistir. Teknostres agisindan yoneticileri en ¢ok zor duruma sokan konunun, okul disinda da isiyle alakali
konularda teknolojiye maruz olmay: tanimlayan, “tekno-iggal (istila)” dir. Benzer sekilde, Cetin ve Biilbiil’in
(2017) okul yoneticilerini konu aldiklart arastirmada da teknostrese iligkin “tekno-istila” faktoriiniin en fazla,
“tekno-giivensizlik” faktoriiniin ise en diisiik diizeyde oldugu ifade edilmektedir. “Tekno-istila” algisinin yiiksek
diizeyde olmasi; caliganlara cep telefonlar araciligi ile e-posta, sosyal medya platformlarindan her zaman ve her
yerde ulasilabiliyor olmasimin neden oldugu bilinmektedir. Bu durum, ¢alisma alani ile sosyal alanin sinirlarini
belirsizlestirmekte, calisanlarin rol c¢atismasi yasamasina, mahremiyetin ihlaline neden olmaktadir. Birgok
calisanin “COVID-19 pandemisi” ile bu istilaya daha ¢ok maruz kaldig1 asikardir.

Calismada okul yoneticilerinin yas1 ile algiladiklari teknostresin birbiriyle iligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gergekte s6z konusu iliskinin diizeyi diisiikte olsa ileriki yillarda yoneticilerde daha fazla teknostresin
goriilecegine isaret etmektedir. Bunun yaninda, yoneticilerin yaslan ilerledikge “tekno-karmasiklik”, “tekno-
giivensizlik” ve “tekno-belirsizlik” boyutlarinda da stres daha yogun hissedilmektedir. Bu baglamda, teknoloji
alaninda gergeklesen degisimler, yas faktoriini 6nemli hale getirmektedir. Birey yaslandik¢a, teknolojiye uyumu
zorlasmaktadir. Diger bir anlatimla, yas ilerledik¢e teknoloji bireyler igin bir stres faktorii halini almaktadir.
Bireyin yas1 ve algilanan teknostres arasindaki bu iligki, farkli ¢aligmalarla da (Coklar ve Sahin, 2011; Syvanen
vd., 2016; Cetin ve Tuncer, 2017; Yal¢in ve Begenirbasg, 2021) desteklenmektedir. Buna karsin yas degiskenini
teknostres diizeyi ile iliskilendirmeyen ¢alismalar da bulunmaktadir (Shepherd, 2004; Yigit ve Yigit, 2021; La
Torre vd., 2021).

Benzer sekilde, teknostresle iligkili olan diger degiskenlerin, yoneticilik siiresi ve mesleki kidem oldugu
sonucuna ulagilmistir. Mesleki kidem ve yoneticilik siiresi ile teknostresin boyutlar1 “tekno-giivensizlik”, “tekno-
karmagiklik” ve “tekno-belirsizlik” arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu sonug, Onceki arastirmalar
desteklemektedir. Syvanen vd., (2016), arastirmalarinda 16-30 yillik deneyimli 6gretmenlerin, 5-10 y1l deneyimli
olanlara nazaran daha ¢ok teknostres yasadiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde, Li ve Wang’in, (2021) “belirli
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teknostres inhibitorleri ile yaraticilar arasindaki iligkileri ve bunlarin iiniversite akademisyenlerinin is
performanst iizerindeki etkileri’ni inceledigi arastirmalarinda da benzeyen bulgulara ulastiklar: gorilmiistiir. Bu
durumu destekleyen c¢aligmalara karsin bu durumla celismekte olan caligmalarda alanyazin taramasinda
goriilmektedir. Coklar vd., (2016) ve Gokbulut (2021) da arastirmalarinda mesleki deneyim ile teknostres arasinda
bir iliskiye rastlamadigini rapor etmistir.

Yoneticilerin teknostres duzeylerinin cinsiyetleri baglaminda bir fark yaratmadigi sonucuna ulagilmisgtir.
Bu durumla benzerlik tagiyan birgok arastirma bulundugu gibi (Coklar vd., 2016; Cetin ve Biilbiil, 2017; Gokbulut,
2021; Li ve Wang, 2021; Yigit ve Yigit, 2021) bu durumla ¢elisen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Finlandiya
Ogretmenlerinin teknostres diizeylerinin incelendigi bir arastirmada kadinlarin erkek 6gretmenlere gore daha fazla
stres yasadiklar1 ifade edilmistir (Syvédnen vd., 2016). Yine Ispanya’daki iiniversitede COVID-19 pandemisi
sirasinda akademisyenlerin teknostres diizeylerini konu alan bir arastirmada kadin akademisyenlerin erkek
akademisyenlere gore teknolojinin olumsuz etkilerinden daha fazla etkilendikleri rapor edilmistir (Abilleira vd.,
2021).

Aragtirmada yoneticilerin algiladiklar1 teknostresin egitim durumlarina gore de benzerlik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Oysaki, Onceki arastirmalarda, egitim diizeyinin yiikselmesiyle algilanan teknostresin
azaldig1 ve egitimin teknostresin azaltilmasinda etkili bir veri oldugu belirtilmistir (Ragu-Nathan ve ark., 2008;
Krishnan, 2017). Benzer sekilde, algilanan teknostresin ¢aligma alanlariyla da iligkili olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Konuya iliskin alanyazinda fazlaca arastirmanin bulunmadigi goriilmektedir. Syvdnen ve
arkadaslarmin (2016) Finlandiyali Ogretmenlerle yiiriittilkleri arastirmada, brans Ogretmenlerinin, sinif
Ogretmenlerine gore fazlaca teknostres yasadiklari belirtilerek nedeni konusunda bir agiklama yapilmamistir. Ne
var ki, dgrencilerin farkli yaslarda olmalar1 sebebiyle yasca biiyiik dgrencilerin is stresi etkisiyle teknostresi
tetikledigi veya programlardan kaynaklanan farklarinin bu durumu yaratabilecegi iddia edilmistir.

Algilanan teknostresin yoneticilerin branglariyla ve okulun kademesiyle iligkili olmadig1 ancak “agir
yUkleme” ve “giivensizlik” konularinda okulun kademesine gore degistigi anlagilmaktadir. “Asin yiikleme”
konusunda da ilk ve ortadgretim kademelerinde gorevli yoneticilerin arasinda farkli oldugu goriilmektedir.
Ilkokulda gorevli yoneticilerin “asir1 yiikleme” konusunda fazlaca zorluk yasamaktadirlar. Teknolojinin daha hizl
ve yogun bir i§ ortamin1 yaratmasi ilkokul yoneticilerini digerlerine gore daha fazla etkileyerek daha fazla stres ve
kaygi yasamalarina sebep olmaktadir. Giivensizlik alt boyutundaki farkliligin kaynagi ise anaokulunda goérev
yapan okul yoneticileri ile lisede gorev yapan okul yoneticileri arasindaki farkliliktir. Anaokulunda gérev yapan
okul yoneticileri, teknolojinin neden oldugu giivensizlik ortamini daha fazla yasamaktadirlar. Siirekli ve hizl1 bir
degisim iginde olan bilgi islem teknolojileri, anaokulu ydneticilerinin konumlarini kaybetme kaygisim lisedeki
yoneticilerden daha fazla yasadiklarini gostermektedir.

Teknoloji ile ilgili hizmet ici egitim alanlarin teknostres diizeylerinin almayanlara gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Dolaysiyla hizmet i¢i teknoloji egitim almis olmanin okul yoneticilerinin teknostres diizeylerini
azaltmada etkili oldugu goriilmektedir. Bu durum daha 6nce yapilan ¢alismalar ile de (Brooks ve Califf, 2017; Li
ve Wang, 2021) desteklenmektedir. Benzer sekilde, “tekno-giivensizlik”, “tekno-karmasiklik” ve “tekno-
belirsizlik” alt boyutlarinin hizmet i¢i egitim alanlar ile almayanlar arasinda anlamli bir farklilagsma gdstermesi,
hizmet ici teknoloji egitiminin teknostres diizeyini diisiirme konusunda 6énemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak 21.yiizyilda her yeni giiniin biiyiik yenilikler barindirdigi ve bu yeniliklere teknolojinin
onciiliik ettigi ortadadir. Yarinlarda s6z sahibi olmak isteyen toplumlarin teknoloji ile barigsik ve bu konuda
donanimli bireylere sahip olmasi gerekir. Bilginin yapilandirilmasi, islevsellik kazanmasi, aktarimi ve
yayginlagsmasi teknoloji ile gergeklesecek hedeflerdir. Bilimin, merak duygusu barindirdigi ve kesfetmenin
teknoloji ile sekillendigi giiniimiizde teknolojiyi bir stres kaynagi olarak algilayan bireylerin gelecegi
sekillendirme konusunda 6ncii olamayacaklart agiktir. Teknolojinin sagladigi kolayligimin yaninda karanlik
yiizlinlin de bilinmesi ve gerektiginde buna dnlem alinmasi toplumun teknoloji ile kuracagi dogru etkilesim igin
onemlidir. Bu manada okulun, toplumu etkileme giicli géz oniine alindiginda okul yoneticilerinin yasadigi
teknostres algilarini incelemek ve buna ¢6ziim aramak sadece okul yo6neticilerinin mutlulugu, is doyumu, refahi
icin degil, ayn1 zamanda teknolojinin karanlik yiizlinlin farkinda olan ve bu konuda gerekli 6nlemleri alan bir
toplumun sekillenmesi i¢in de dnemlidir.

Oneriler

Bu arastirmanin ortaya koydugu bulgu ve sonuglar dogrultusunda, uygulayicilar ve yapilacak aragtirmalar
icin bazi oOnerilerde bulunulabilir. Teknolojiye yonelik egitim alanlarin teknostres diizeyleri, boyle bir egitimi
almayanlara kiyasla daha diisiik oldugundan, bu tiir hizmet i¢i egitimlerin her orgiitiin ajandasinda bulunmasi ve
gereken desteklerin saglanmasi 6nemli goriilmektedir.

Yas, kidem y1l1 ve yoneticilik siiresinin algilanan teknostres diizeyi ile anlamli bir iliski iginde olmasi bu
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degiskenlerin irdelenmesi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle ileri yaslardaki calisanlarin teknolojinin hizli
degisimine ayak uydurmada zorluk ¢ekmesi ayn1 zamanda is tecriibelerini ¢caligma hayatlarina aktaramamasina da
neden olmaktadr. ileri yastaki ¢alisanlarin is doyumlarinda azalma olusturan bu konunun kurumlarin, 6rgiitlerin
ve yonetimlerin giindemlerinde tutmalari sarttir. Clinkii bu durumun sadece ileri yastaki ¢alisanlar igin degil
calisma hayatina yeni katilan bireylerin de gelecek admma bir karamsarlik yasamasma neden olacagi
unutulmamalidir.

Bilgi islem teknolojilerinin her alandaki vazgegilmezligi ayni1 zamanda teknostres kavraminin daha gok
duyulmaya devam edeceginin gostergesidir. Bu kavrama neden olan sorunlarin tespit edilip ¢6ziilmesi teknolojiye
yapilacak en 6nemli yatirimdir. Ciinkii teknoloji onciiliigiindeki gelismeleri bir stres kaynagi olarak algilayan
kullanicilarin teknolojiyi kullanarak kesfetmeleri, iiretmeleri ve mutlu olmalart ¢ok zordur. Ayni zamanda
alanyazin tarandiginda teknolojinin 6nemini konu alan ¢alismalarin daha fazla olmasi teknolojinin karanlik yiiziinii
bireyleri, kurumlari ve orgiitleri etkilemeye devam edeceginin kanit1 olarak gorebiliriz. Farkinda olmadigimiz ya
da gormezden geldigimiz her sorun aslinda daha biiylik problemlerin yap1 taglarin1 olusturmaktadir. Bu nedenle
farkli calisma alanlarinda teknostresi irdeleyen ¢alismalar yapilabilir. Bulunan bulgular bu ¢alismadaki bulgular
ile karsilastirilabilir, genellemeye yapilabilir ya da yeni caligmalara temel olusturabilir. Ulusal alanyazinda
teknostresi konu edinen arastirmalarin ¢ok az olmasi bu sorunlarin biiylimesini ¢aliganlart, kurumlar1 ve rgiitleri
etkilemesi 6ngorisinu gliclendirmektedir.

Bilgi islem teknolojileri liderliginde calisma alanlarinin degismeye ve gelismeye devam edecegi
disiiniildiigiinde 6zellikle orgiitlerin, kurumlarin ve yonetimlerin kendi ¢alisanlarinin teknoloji kaynakli stres
algilarin1 diizenli olarak takip etmeleri ve gerekli durumlarda g¢aliganlarina rehber olmalari hem c¢alisanlar,
kurumlar ve orgiitler hem de toplum sagligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Ulakbilge
TECHNOSTRESS IN SCHOOL ADMINISTRATORS

Giirkan Celik, Fatma Cobanoglu

ABSTRACT

In the 21st century, where business and private life inevitably gain momentum due to information processing
technologies, it has come to the fore that individuals experience different technology-related problems. The most
striking of these is technostress, which is caused by the problem of adaptation to technology. In this study, it was
aimed to examine the perceived technostress levels of school administrators. In this study, in which 224 school
administrators participated in a quantitative-cross-sectional survey model, technostress levels were collected with
the “Technostress Scale”. As a result of the research, it was determined that managers perceive moderate
technostress. In addition, in-service training for technology is associated with a decrease in the technostress levels
of managers; It has been seen that perceived technostress is also related to their age, managerial time and
professional seniority. On the other hand, it was concluded that the technostress perceptions of the administrators
were similar according to the variables of gender, educational status, field of study, related branch and the school
level they worked at.

Keywords: Technostress, school administrator, information technologies, Covid-19
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