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0Z

Bu arastirmada ¢cocuk evleri koordinasyon merkezi gorevlilerinin en sik karsilastigi problemler ve ¢dziim dnerileri
arastirilmistir. Arastirma nitel arastirma yonteminde tasarlanmustir. Arastirmada olgu bilim deseni kullamilmustir.
Arastirmanin verileri arastrmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilnus goriisme formu ile toplanmustir.
Arastirmanin ¢alisma gurubunu Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan bir ildeki ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezinde (CEKOM) gérev yapan yonetici ve karar verme yetkisi bulunan ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma
gurubunda 1 kurum yoneticisi, 1 sosyal ¢alismact ve 2 gocuk gelisimei yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen
veriler igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore CEKOM merkezi caligsanlari
¢ocuklarla ilgili karsilastiklar1 problemlerin en ¢ok “kural tammama, kagma girisimi ve davrams problemleri
oldugunu ifade etmislerdir. Ebeveynlerle ilgili en ¢ok karsilastiklar1 problemlerin ise ebeveynlerin ¢ocuklariyla
duygusal baglarinin zayif olmasi ve iligkilerinin saglikli olmamasi, ¢ocuklar1 “seni yamma alacagim” tarzinda
ifadelerle gecistirmeleri veya “seni bana vermiyorlar” tarzinda yalan ifadeler kullanmalari, gocuklarimn devlet
kurumlarinda yatili kalarak gelecekte memur olmalarim istemeleri ve kurulusun kurallarim esnetmeye
¢aligmalarinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurulus miidiiriine gore, mali, idari ve resmi olan diger konularla
ilgili en sik karsilasilan problemlerin daha ¢ok 6denek kaynakli oldugu ve kurulusa yeterli 6denegin saglanmadi g
seklindedir. Fiziki yap1 ve donanimla ilgili en sik karsilasilan problemlerin ise, kuruluslarinin eski bir yap1 olmasi,
ara¢ gereglerinin eski ve yetersiz olmasi, oda sayilarinin az olmasi ve yeterli etkinlik ile gbriisme alanlarimn
olmamasi, kurulusun sehir merkezinden uzak oldugu sonucuna ulasilnustir.
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Giris

Diinyanin bir¢ok tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 18 yasini doldurmanus bireyler ¢ocuk olarak
kabul edilmektedir. Bu kapsamda c¢ocuklar toplam niifusun 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Tiirkiye’de
2019 yilinda toplam niifusun % 27,5’ini (22.876.798) c¢ocuklar olusturmaktadir (ASHB, 2022). Bu
¢ocuklardan dnemli bir kism ailelerinin yaninda yasamlarina devam ederken, bazi ¢ocuklar da korunmaya
muhtactir. Korunmaya muhtag ¢ocuk ¢esitli nedenlerle bedensel, ruhsal, sosyal, duygusal ve ahlak geligimi
icin gerekli asgari sartlardan yoksun olan ¢ocuklardir (Eng, Caglar ve Ozsoy, 1981, s. 295). Korunmaya
muhta¢ ¢ocuk ifadesi, daha sonra yapilan diizenlemelerle “korunma ihtiyaci olan g¢ocuk” olarak
degistirilmistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarla dogrudan ilgilenen kurum
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde bulunan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi’ diir (CHGM).
CHGM, cocuk evleri sitesi, ¢cocuk evleri ve ¢ocuk destek merkezleri ile korunma ihtiyacit olan ¢ocuklara
hizmet vermektedir. Ayrica koruma altina alinmadan aile yaninda destek verilen, evlat edindirilen ve
koruyucu aile yaninda bakimi saglanan ¢ocuklar da bulunmaktadir. 2020 yil1 istatistiklerine gore (ASHB,
2022), ¢ocuk evleri sitesi, cocuk evleri ve cocuk destek merkezlerinde 13524 ¢ocuga bakim saglanmaktadir.
Son yillara kadar kogus tipinde olan ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari, politika degisikligi sonucunda
yerini daha yakin yas grubundaki kiiclik gruplarin birlikte yasadig, aile ortamm gdzetilerek olusturulan cocuk
evleri, ¢gocuk evleri sitesi ve gocuk destek merkezleri modellerine birakmistir (KB, 2018).

Cocuk evleri, sadece koruma altinda bulunan g¢ocuklara yonelik olarak olusturulmustur. Amag,
¢ocuklari aile benzeri daha kiigiik birimlerde yetistirmektedir. Bu yonde 81 ilin sosyo-kiiltiirel ve fiziki olarak
cocuklarin bakimina en uygun yerlerinde, oncelikli olarakta sehir merkezlerinde, okul ve hastanelere uzak
olmayan apartman veya miistakil evlerde yatili olarak hizmet verilmektedir. Ayn1 evde kalmasi uygun
goriilen ¢ocuklar arasinda en fazla {i¢ yas olmasina dikkat edilir. Ancak kardes olan cocuklarda bu fark
aranmaz. Cocuk evlerinde hizmetler 24 saat esasina gore gore yiiriitiiliir (SHCEK, 2008). Mesai saatleri disina
tasan bu gorev uygulamasinin ¢ocuk evi sorumlularinin yasamlarinda 6nemli bir yogunluk olusturdugu ifade
edilmektedir (Ergevik ve Kdseoglu, 2019; Aslan ve Erbay, 2017).

Cocuk evlerinde yiiriitilen hizmetlerin uygulanmasindan il merkezlerinde bulunan Cocuk Evi
Koordinasyon Merkezi (CEKOM) sorumludur. Bu kuruluslar, ¢cocuk evlerinin agilmasi, isletilmesi, takip ve
denetlemelerinin yapilmasinin yani sira ¢ocuk evleri arasindaki igbirligini saglamak amaciyla kurul mustur.
CEKOM’da sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimi uzmani, Ogretmen ve sosyolog istihdam
edilebilmektedir (SHCEK, 2008).

Cocuk Destek Merkezi (CODEM) suca siirtiklenen, su¢ magduru olan veya sokakta sosyal tehlikelere
kars1 karsiya olan ¢ocuklara yoneliktir. Su¢ magduru olan, suga stiriiklenen, sokakta yagsayan, gebe, madde
bagimlist olan ¢ocuklara yonelik olarak olusturulan CODEM, ¢ocuklarin yas grubunun yani sira cinsiyetleri
dikkate alinarak olusturulur (ASHB 2022).

Cocuk evleri modelinin korunma ihtiyaci olan ¢gocugun geleneksel aile yasantisini deneyimlemesi ve
kendisini toplumun bir iiyesi olarak gérmesi agisindan birgok avantajinin oldugunu savunan goriislerin yam
sira, yeni modele gecisle birlikte ¢esitli olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagini ifade eden goriisler de vardir
(KB 2018, s. 55-56; Aydogdu, 2016; Aydogdu ve Gilirsoy, 2018).Yurttan veya yuvadan kagmay1 adet haline
getirmis, uzun yillar sokaklarda yasamis ve bir¢ok olumsuz durumla karsilasmus cocuklarin oncelikle
rehabilitasyona veya 6zel egitime ihtiyaci varken hi¢bir tedbir alinmadan ¢ocuk evlerine yerlestirilmelerinin,
birlikte kalacaklar1 diger cocuklar i¢in nemli bir tehdit olusturdugu ifade edilmektedir. Ote yandan yurt ve
yuva ortaminda bakici kaynakli ortaya ¢ikan ihmal ve istismar gibi durumlara kurumda mevcut yonetici ve
diger personeller tarafindan amnda miidahale edilirken az sayidaki ¢ocuklarla birlikte ¢ocuk evlerinde tek
basina kalan bakicilarin bu tiir olaylara sebebiyet vermesi durumunda bu olaylarin fark edilmesinin uzun siire
aliyor olmasi veya bazen hi¢ fark edilememesi bir diger dezavantajli durum olarak gosterilmektedir (Yazici,
2012). Bu sebeplerle ¢ocuk evleri modelinde yoOnetici-personel iligkisi, personelin diizenli denetimi ve
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin gdzetimi gibi konularin olduk¢a dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Aile bir sosyal kurum olup, toplumun temel dinamigidir. Toplumun en kii¢iik sosyal orgiitii ve ayni
zamanda egitim kurumudur (Kincal, 1999, s. 1). Cocugun yasamindaki en etkili sosyallestirme kurumu
ailedir. Cocugun yetistigi ailenin yapisi, genisligi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyi, onun ilk sosyal
deneyimlerini, dolayisiyla duygusal ve toplumsal gelisimini etkileyecektir (Yavuzer, 1997, s. 136). Aile
kisilik gelisimi ve sosyallesme siirecinde 6nemli oldugu gibi (Yoriikoglu, 1986, s. 93), cocuk suclulugunda
da 6nemlidir (Oter, 2018; Eres, 2009). Topluma ayak uydurabilen, katki saglayabilen bireylerin yetisebilmesi
icin saglikli bir aile yasantisimn saglanmasi ¢ocuk i¢in kritik bir dneme sahiptir. Cocugun 6zellikle anneden
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ayr1 yasamasi durumunda, psiko-sosyal gelisiminde belirgin bir duraklama veya gerileme goriildiigii tespit
edilmistir (Yavuzer, 2005). Cocuk evleri bu kapsamda korunma ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in aile ortam
olusturmay1 hedefler. Her ne kadar anne, baba ve kardesleri tam olarak ikame edecek baska bir birey olmasa
da, yine de yapay olarak olusturulan aile ortaminin korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin gerek kisilik gelisiminde
gerekse saglikli sosyallesme siirecinde onemli katkilarimn olacagi sdylenebilir. Ancak c¢ocuk evinde
olusturulan ortamin niteligi bu konuda belirleyici olacaktir. Bu siiregte saglanan maddi ve manevi desteklerin
yant sira ¢ocuk evi gorevlilerinin nitelikleri, ¢ocuk evlerinde ger¢eklesen etkilesimlerin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Cocuk evleri hizmet modelinde koruma altinda olan ¢ocuklarin yurt ve yuvalara gére daha kii¢iik
gruplarla bakimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Cocuk evleri kuruluglarinin temel amaci aile, dostluk,
komsuluk gibi unsurlar ile toplum olarak orf ve ananelerimizi, ahlak ve degerlerimizi benimseyen,
akranlariyla birlikte hayatin gerekliliklerini idrak eden ve toplum hayatina etkin bir sekilde katilarak kendine
giiveni olan, gelecegi hakkinda timitli olan ¢ocuklarin yetistirilmesidir. Cocuk evleri sadece Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig tarafindan agilabilmekte olup, evlerdeki tiim is ve hizmetler yine bu bakanlik tarafindan
yiiriitilmektedir. Universitelerin genellikle ¢ocuk gelisimi, hemsirelik béliimlerinde lisans egitimini
tamamlamis ve 25 yasim doldurmus meslek elemanlari, ¢ocuk evlerinde bakim elemani olarak istihdam
edilmektedir (Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii [CHGM], 2021a).

Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda 1983 yilindan itibaren
kalmaya baglayan korunma ihtiyaci olan g¢ocuklar, ilk olarak 2000 yilinda alternatif bir model olarak ¢ocuk
evleri hizmet modeli uygulamasiyla bakim ve koruma altina alinmistir (Yasar, 2013). Ancak bu yeni modelin
uygulandi@1 ev sayis1 dénemin sartlar1 ve bircok farkli nedenden otiirii oldukca sinirli kalmustir. ilk ¢ocuk
evinin Ankara’da ag¢ildi§i zamandan bugiine gelindiginde ise 2020 yilinda kurulus bakim altinda bulunan
13.524 ¢ocugun 5.956’s1inin gocuk evlerinde, 6.181’inin ¢ocuk evleri sitelerinde, 1.387’sinin ise ¢ocuk destek
merkezlerinde yatili olarak koruma altina alindiklar1 bilinmektedir (CHGM, 2021b). Bu merkezlerde yasayan
¢ocuklarin yasamlarim kolaylastirmak ve kendilerine hemen her konuda yardimer olmak igin gérev yapan
birgcok g¢ocuk bakim elemam bulunmaktadir. Cocuk evlerinde kalan g¢ocuklarin sorunlarini giderme
noktasinda gorev alan bu personeller elbette belli bir takim problemlerle karsilasabilmektedir. Bu noktada
¢ocuk evlerinin genel olarak bir¢ok ihtiyacinda gorev alan Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)
¢alisanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir.

Cocuk evleri ile ilgili islerin 6nemli bir kismu CEKOM tarafindan yapilmaktadir. Yeni bir ev agilmasi,
evlerde kalacak ¢ocuklarin belirlenmesi, ¢cocuk evine kabul edilen ¢ocugun uyumu icin gerekli mesleki
caligmalarin yapilmasi, ¢ocuk evlerine iliskin hizmetler ile mali harcamalarin takip edilerek genel isleyisin
denetlenmesi, ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi bu gorevlerden bazlaridir (Sosyal
Hizmetler ve Cocuk, 2008). Dolayisiyla CEKOM c¢alisanlarinin yerine getirmeleri gereken yilikiimliiliikler
diistiniildiiginde, koruma altindaki ¢ocuklarin risk durumlarina iliskin hayati fonksiyonlarinin oldugu
anlasilmaktadir. Cocuklarin fizyolojik ve psikolojik sagliklar: basta olmak iizere her tiirlii hassasiyet igeren
ihtiyaclarim karsilamalari noktasinda ¢ocuk bakim elemanlariyla her an iletisimde kalmalari gereken
calisanlar elbette bir takim problemlerle karsilasabilmektedirler. CEKOM calisanlarinin gorev alanlariyla
ilgili yasadiklar1 problemler ve bu problemlerin ¢dziimiine iliskin goriislerinin bilinmesi, bu alandaki
problemlerin tespiti ve saglikli ¢6ziim 6nerilerinin uygulanmasi konusunda 6nemli katkilar saglayabilir.

Cocuklarin fiziksel, zihinsel ve duygusal gelisimlerine uyumlu bir sekilde kendi dogalarina uygun bir
ortamda yetistirilmesi i¢in pek ¢ok farkli disiplinde bilimsel arastirmalar gerceklestirilmektedir (Yildirim,
2013). Bu noktada korunma ihtiyaci olan durumdaki ¢cocuklar ve bakim personelleriyle yoneticiler dnemli
bir calisma alam teskil etmektedir. ilgili kaynaklara bakildiginda CEKOM calisanlarinin yasadiklart
sorunlarla ilgili daha 6nce ¢ok fazla ¢alisma yapilmadig goriilmektedir. Bununla beraber ¢ocuk bakim
elemanlari ile gocuk evleri sorumlularinin yasamis olduklari problemlerle ilgili yapilan baz1 ¢aligmalar dikkat
¢ekmektedir. Ankara ilinde ger¢eklestirilen ¢ocuk bakim elemanlart ve ¢gocuk evi sorumlularinin is doyumu
ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesine dair bir aragtirmada (Aslan ve Erbay, 2017), ilgilenilen ¢ocuk
sayisimin fazla olmasimin ve ¢ocuklarin yagsamis olduklari sorunlarin, bahsedilen personellerin is yasamin
olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Cocuk evlerinde g¢alisan bakim elemanlarinin mesleki
yeterliliklerinin ¢cocuk egitimi ve bakim agisindan degerlendirilmesi konulu bir bagka ¢alismada ise (Acar,
Semerci ve Yaman, 2021), ¢ocuk bakim elemanlarinin yaptiklar1 gérevden dolay1 psikolojik yipranma
yasamalarimn ve mesleki olarak kendilerini yetersiz gérmelerinin kendileri i¢in problem teskil ettigi neticesi
elde edilmistir. Cocuk evleri sitesinde kalan ¢ocuklarin algiladig sosyal destek ile ilgili olarak yapilan bir
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arastirmada (Davulcu ve Mert, 2019), ¢ocuklarin en ¢cok miidiirden, daha sonra sirasiyla ev annesi, 6 gretmen,
sosyal caligsmact ve diger kurum gorevlilerinden destek aldig tespit edilmistir. Cocuk evindeki ¢ocuklarin en
onemli destek kaynaklarimn, siirecte gesitli sorunlar yasamasi kaginilmazdir. Cocuk bakim elemanlar: ile
¢ocuk evleri sorumlulariyla ilgili yapilan g¢aligsmalarin literatiirdeki onemli bir boslugu doldurdugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan CEKOM calisanlarinin yasamis olduklari sorunlarla ilgili ¢alismalarin yetersiz
oldugu goriilmistiir. Mevcut calismanin CEKOM’da goérevli olan personelin sik karsilagtigi problemler ile
bu problemlerin ¢dziim yollar1 ve ¢6ziim dnerilerinin tespit edilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Nitel desende yapilmis olan bu ¢alismanin sonuglart genellenebilir degildir. Ancak yine de bu ¢aligmadan
elde edilecek olan sonuglarin benzer kurumlardaki sorunlara ve sorun ¢ézme yontemlerine 151k tutabilecegi
disiintilmektedir. Arastirmamn amacit Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde, bir il merkezindeki CEKOM’da
gorevli personelin en sik karsilastig1 sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢6ziim yaklasim ve Onerilerini tespit
etmektir.

Yontem

Arastirmamin Deseni

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni kullamlmigtir. Olgubilim deseni her
ne kadar farkinda olsakta derinlemesine ve ayrintili bir bilgiye sahip olmadigimiz hususlara odaklandig i¢in
bu aragtirmada tercih edilmistir. Olgu bilim, olgu ile ilgili bilgiler elde etmek i¢in bireylerin deneyimlerinden
yararlanan bir aragtirma yontemidir. Olgu bilimin olduk¢a fazla uygulama bi¢imi bulunmasina ragmen her
birinde 6znel deneyime oncelik verilmektedir (Onat Kocabiyik, 2015). Betimleyici olgu bilim, yorumlayici
olgu bilimden farkli olarak, yorumlamadan ¢ok betimlemeye dnem verir (Ersoy, 2019). CEKOM’da gorevli
personelin en sik karsilastigi problemler, problemlere yonelik ¢oziim yaklasim ve Onerilerini belirlemeye
yonelik olan bu caligma, nitel tammlayici bir desende tasarlanmuistir. Nitel arastirmalar, diinyamn bir¢ok
gergekten olustugunu, ayni durumla ilgili farkli kisisel goriiglerin olabilecegini ve bdylece gergeklerin sosyal
ortamlarda yapilandigini temel alan arastirmalardir. En basit anlamda nitel verilerin toplanmasim ve analizini
gerektiren g¢aligmalardir (Biylikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Nitel
tanimlayici arastirma herhangi bir olgunun betimlenmesini saglamayr amaglar (Lambert & Lambert, 2012).
Nitel tanimlayici arastirmalarin amaci, bireyler veya birey gruplar tarafindan deneyimlenen belirli olaylarin
giinliik terimlerle kapsamli bir 6zetidir (Lambert ve Lambert, 2012). Diger bir ifadeyle, herhangi bir olgunun
dogrudan betimlenmesini saglamaktir (Sandelowski, 2010).

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde dl¢iit drnekleme teknigi kullamlmistir. Olgiit rnekleme teknigi
arastirmaci tarafindan belirlenen veya dnceden hazirlanan bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin ¢aligilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 122). Bu ¢alismada, “calismanin yapilacagt ildeki CEKOM’da gorevli miidiir
veya meslek elemam olmak, goniillii kattlimct olmak” orneklem olgiitii olarak alinmistir. Giineydogu
Anadolu Bolgesinde bulunan bir ildeki CEKOM’da goérev yapan bir yonetici, bir sosyal ¢alismaci ve iki
¢ocuk gelisimcisi ¢aligmaya katilmistir. Sosyal ¢alismaci ve ¢ocuk gelisimciler, ayn1 zamanda karar verme
yetkisine sahip olan CEKOM c¢alisanlaridir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler yiiz yiize goriisme yontemi ile toplanmustir. flgili gorevli ile 6n goriisme yapilmis ve siireg
hakkinda ilgiliye bilgi verilmistir. Gortismelerde gizlilik ilkesi esas alinmistir. Daha sonra CEKOM
gorevlisinden randevu alinmis, randevu saatinde yapilan goriisme katilimcilarin izni dahilinde yazli olarak
kaydedilmistir. Herbir goriisme yaklasik olarak 20 dakika siirmiigtir. Kurum Miidiiri (KM) ve Meslek
Elemani (ME1, ME2, ME3) olan katilimcilarin goriisleri kodlanarak analize hazir hale getirilmistir.

Veri Toplama Araclan

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Yar1 Yapilandirilmig
Goriigme Formu” kullanilmistir. Goriisme formu olusturulurken alan yazinda benzer ¢alismalar incelenmis
ve alaninda uzman 3 6gretim tiyesi ile 2 CEKOM c¢aliganimin goriisleri alinmigtir. Bu formda ¢ocuk evleri
koordinasyon merkezinde gorevli ¢alisanlarin en sik karsilagtigi problemler, bu problemlere yonelik ¢dziim
yaklagimlari ve ¢oziim O6nerilerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Verilerin Analizi
Arastirma verileri betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel analizde amag elde edilen bulgulari
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diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Betimsel analizde goriisiilen ya da gozlenen
katilimeilarin goriislerini ¢arpict bicimde yansitmak yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir
(Yildirim ve Simsek, 2016).

Bulgular

Tablo 1 incelendiginde katilimcilar, kuruluglarinda yatili olarak kalan ¢ocuklarla ilgili karsilastiklar
problemlerin en ¢ok “kural tammama, kagma girisimi ve davrams problemleri gosterme” gibi sorunlar
oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 1. Katilimcilarin en sik kargilagilan problemlere iligkin goriisleri

Kurulusta yatil olarak kalan ¢cocuklarla ilgili en sik karsilasilan problemler

K.M Sorumluluk/Tehlike Beklentisi

M.E1 “Cocuklarm ¢cocuk evikurallarma uyum noktasinda gosterdikleri problemli davranislar, benim en sik karsilagtigim sorun
oluyor.”

M.E2 “Ozellikle cocuklarin evleri izinsiz terk etmeleri, kurallara uyma noktasindaki gdstermis olduklar1 sorunlu tavir ve davranis
problemleri.”

M.E3 “Ergenlige ge¢is donemindeki ¢ocuklarm kural tanimazligi en sik karsilastigim problem oluyor.”

Kurulusta yatil olarak kalan ¢cocuklarla ilgili en sik karsilasilan problemler iliskin ¢6ziim yollari

K.M “Genellikle ¢ocuklarla bireysel olarak goriisiip onlarla kagma girisimlerinin nedenleri hakkinda goriisiip sorunlar1 varsa
¢ozmeye ve kendilerini ikna etmeye ¢alisiyoruz.”

M.E1 “Cocuklara kurumumuzu tanitmaya ¢alistyorum ve g¢ocuklarmn arkadaslariyla olumlu iletisim kurma noktasinda iletigim
becerilerini gelistirmek i¢in ugragtyorum.

M.E2 “Bireysel goriismeler yaparak kagmalarini engellemeye ¢alisiyorum, gerektigi noktalarda cocuklar1 bir psikiyatra
yonlendiriyorum.”

M.E3 “Cocuklarla birlikte ortaklaga kurallar koyup beraber bu kurallara uyma yolunu deniyorum.”

Kurulusta yatil olarak kalan ¢cocuklarla ilgili en sik karsilasilan problemlere dair ¢6ziim 6 nerileri

K.M “Kuruluslardaki meslek elemanlariyla birlikte istisare ederek ¢6ziim yollari aranabilir, kagma girisimini ¢ok fazla tekrarlayan
olursa farkli bir ildekikuruluslara yonlendirilebilir.”

M.E1 “Cocuklara etkili iletisim becerileri kazandirilabilir.”

M.E2 “Kisa siireli ¢oziim iiretmektense daha uzun siireli ve kalic1 ¢6ziim yollarina ulasmak i¢in ¢alisilmalidir.”

M.E3 “Evlerdeki genel kurallari belirlerken ¢ocuklarin da katiliminin saglanmasini 6neririm.”

Genel olarak ilgili ¢alisanlar kendilerine gore bir ¢dziim yolu liretmeye ¢aligsa da 6zellikle kurulus miidiirii
bu noktada meslek elemanlari ile birlikte hareket edip ¢6ziim yolunun olusturulmasinin gerekliligine dikkat
¢ekmigtir. Kagma girisimi gosteren g¢ocuklarla ilgili, ¢ocuklarin bu girisiminin nedenini dgrenmeye
calistiklarint belirten katilimcilar gocuklari ikna etme veya psikiyatra yonlendirme ydntemlerini ¢6ziim yolu
olarak uyguladiklarini belirtmislerdir. Kurallara uyma noktasinda sikinti yasayan ¢ocuklarla ilgili katilimeilar
¢ocuklarla birlikte kurallari belirlemeye c¢alisarak ve g¢ocuklara iletisim becerilerini kazandirarak bu
sorunlarin iistesinden gelmeye ugras verdiklerini belirtmislerdir. flgili meslektaslara verilecek Oneriler
hususunda kurulus miidiirii, kuruluslardaki meslek elemanlariyla sorunlarin ¢éziimiine iliskin istisare etmenin
oneminden bahsetmis ayrica kacma girisimini defalarca tekrarlayan g¢ocuklarin baska illerdeki yatili
kuruluglara yonlendirilmesinin yararli olabilecegini ifade etmigtir. Bir meslek elemani1 ¢ocuklara iletisim
becerileri kazandirilmasi gerektigine dair oneri sunmus diger bir meslek elemam kisa siireli ¢dziim
onerilerinden ¢ok uzun vadeli ¢6ziim yaklasimlarinin olusturulmasi gerektigine dikkat ¢cekmis, iiciincii ve son
meslek eleman da kural tammayan ¢cocuklarla ilgili probleme dair evlerdeki kurallarin belirlenmesi siirecinde
¢ocuklarin katiliminin daha fazla olmasimn etkili bir ¢6ziim yolu olabilecegini belirterek Oneride
bulunmustur.

Tablo 2 dikkate alindiginda katilimcilar ebeveynlerle ilgili en ¢ok karsilagtiklar1 problemlerin
ebeveynlerin ¢ocuklariyla duygusal baglarinin zayif olmasi ve iliskilerinin saglikli olmamasi, ¢ocuklari “seni
yanima alacagim” tarzinda ifadelerle ¢ocuklari avutmalar1 veya “seni bana vermiyorlar” tarzinda yalan
ifadeler kullanmalar1, ¢ocuklarinin devlet kurumlarinda yatili kalarak gelecekte memur olmalarim istemeleri
ve kurulusun kurallarin1 esnetmeye ¢aligsmalarimn oldugunu belirtmislerdir. Bu konular hakkinda gorevliler
ebeveynleri ¢ocuklarla sik sik bir araya getirerek ve sevgi baglarint kuvvetlendirmeye c¢alisarak, kurallarin
esnetilmesine miisaade etmeyerek, “seni yanimiza alacagiz” tarzinda ¢ocuklarim avutan ifadeler kullanan
ebeveynlerle birebir goriigiip bu tavirlarimin yol agacag problemlerden bahsederek bir ¢oziim iiretmeye
calistiklarint dile getirmislerdir. Meslektaglarina 6neri olarak CEKOM gorevlileri, ailelerin ¢ocuklarina ve
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cocuklarimin kaldiklar1 evlere bagliligim arttirict ¢aligmalar yapmanin 6nemini, koruma ve bakim konusunda
ailelerin yeterli diizeyde bilince sahip olmasi i¢in bilgilendirme yapilmasini ve ailelerin ¢ocugu kurumdan
alma isteklerinin titizlikle incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 2. Katilimeilarin ebeveyn ve/veya baglantili kisilerle ilgili problemlere iligkin goriigleri

Kurulusta yatili olarak kalan ¢cocuklarin ebeveyni ve/veya baglantili kisilerle ilgili en sik karsilagilan proble mler

K.M “Ozellikle cocuklarla ilgilenmemeleri, bazilarmm gocuklardan vazgegmesi, bazilarmin da ¢ocuklarmin gelecekte memur olmasi
i¢in burada kalmalarmi istemesi.”

M.E1 “Ailelerin ¢ocuklar1 ‘seni yanimiza alacagiz’ diye avutmalarmi 6rnek gosterebilirim.”

M.E2 “Bence ebeveynler kurulus kurallarini ve imkanlarini esnetmeye ¢aligtyor ve ¢ocuk ile kurulug arasindakibaglar1 zedeliyor. Bu
bizi oldukga etkiliyor.”

M.E3 “Ailelerin ¢ocuklara yalan bilgi vermeleri, ‘seni bana vermiyorlar’ tarzinda temeli olmayan ifadeler kullanmalar1 bizim

a¢imizdan skknt1 yasamamiza neden oluyor.”

Kurulusta yatili olarak kalan cocuklarin ebeveyni ve/veya baglantili kisilerle ilgili karsilasilan problemlere dair ¢6ziim yollar

K.M “Ailelerle ¢ocuklar1 sik sik bir araya getirmeye ¢aligmak, cocuklara sevgi ve setkatle yaklagmak.”

M.E1 “Ailelerle goriiserek bu tavirlarmin zararlarmi onlara anlatmaya ¢aligtyorum ve onlar1 uyartyorum.”

M.E2 “Kurallar dahilinde esneklige yer vermeden ¢alisma yapilmast i¢in ¢abaliyorum.”

M.E3 “Ailelere ¢cocuklarla bu sekilde iletisim kurmamalari i¢in gériismeler gergeklestiriyorum, bu yolla bu olayin bir kez daha

gerceklesmesini onlilyorum.”

Kurulusta yatili olarak kalan cocuklarin ebeveyni ve/veya baglantil kisilerle ilgili karsilasilan problemlere iliskin ¢6ziim dnerileri
K.M “Yok.”

M.E1 “Ailelerin kurulusa baghliklarini arttirmaya ¢alisilmalidir, bu yonde ¢calismalar yapimaldir.”
M.E2 “Koruma ve bakim konusunda aileleri yeterli diizeyde bilince sahip olmalari konusunda bilgilendirmeye ¢alismak.”
M.E3 “Ailelerin gergekten ¢ocugu kurum bakimmdan alma gibi bir durumu varsa bu durum iyi aragtirilmalidir.”

Tablo 3 incelendiginde katilimcilar mali, idari ve resmi olan diger konularla ilgili en sik karsilagtiklar
problemler noktasinda kurulus miidiiriine gore sorunlarin 6zellikle ddenek kaynakli oldugu ve yeterli
O0denegin CEKOM miidiirliiklerine saglanmadig ifadeleri alinmistir. Bunun yaninda yeterli personel
atamasinin bu mildiirliiklere yapilmadigl ve resmi arag eksikligi oldugu belirtilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin mali, idari ve resmi olan diger konularla ilgili problemlere iligkin goriisleri

Kurulusta yatil olarak kalan ¢cocuklarin ebeveyni ve/veya baglantil kisilerle ilgili en sik karsilasilan proble mler

K.M “Oncelikle 6denek problemimiz var, yeterli 6denegin kurumumuza gonderilmedigini diisiiniiyorum. Sonrasinda personel
eksikligi, arag eksikligi gibi problemlerimiz var. Birgok sikmtimiz var sorunuzla ilgili ancak en basta bunlar1 sayabilirim.”

M.E1 “Biirokratik engellerden bahsedebilirim, mesela bagka bir il kurulusundan oldukg¢a kolay gonderilebilecek bir evrak
istedigimizde maalesef¢ok uzun siiren imza siire¢lerinin ardindan belge elimize ulagiyor. Dolayisiyla islerimiz oldukca
akstyor.”

M.E2 “Kurumlar aras1 entegrasyon problemleri yasanmaktadir, saglikli iletisim gerceklesmemektedir.”

M.E3 “Yok”

Kurulusta mali, idari ve resmi olan dige r konularla ilgili en sik karsilasilan problemlere dair ¢6ziim yollar:

K.M “Odenek igin belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve gesitli hayrsever derneklerle iletisime gegiyoruz. Bu yollarla sorunlarimizi
¢ozmeye ¢alistyoruz. Diger yandan personel eksikligi, ara¢ eksikligi gibi konularda maalesef elimizden pek bir sey gelmiyor.”

M.E1 “Maalesef bu durum benim konumumu asan bir mevzu. Bir ¢dziim yolu olugturamiyorum.”

M.E2 “Yok”

M.E3 “Yok”

Kurulusta mali, idari ve resmi olan dige r konularla ilgili en sik karsilasilan problemlere iliskin ¢6ziim 6 nerileri

K.M “Bakanligimizin CEKOM miidiirliiklerine daha fazla 6denek ayirmas: gerekiyor, ayrica meslek elemani atamasi yapip
midirligiimiize yeterli sayida personel alim1 ger¢eklestirmesi kurumumuzun isleyisini cok daha iyilestirecektir.”

M.E1 “Biirokratik siiregleri hizlandrmak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.”

M.E2 “Kurumlar arast iletigim ag1 kolaylastiriimali ve engellemelerin en aza indirgenmesiadina gesitli teknolojik ¢alismalar
yapilabilir.”

M.E3 “Yok”

Bir meslek elemani kurumlar arasinda biirokratik engeller oldugunu ve iletisim kaynakli sikintilarin iletisimi
aksattigint sdylemistir. Diger bir meslek elemant da kurumlar arasi uyumun ve iletisimin saglikli bir sekilde
islemedigini belirtmistir. Coziim noktasinda ¢ogu katilimer ¢6ziim yolunun kendi konumlarini astigim
belirtmis, kurulus miidiiric maddi imkanlar noktasinda belediyeler ve sivil toplum kuruluslar ile iletisime
gecerek kurumun ekonomik sorunlarini ¢ézmeye calistigimi belirtmistir. Oneri olarak kurulus miidiirii,
bakanligin yeterli parasal 6denegi kuruluslara aktarmasinmin isleyis ve diizen noktasinda bir¢ok sorunu
¢Ozecegini belirtmis, aym sekilde personel atamasi yapildigi takdirde cogu problemlerinin ¢dziime
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kavusacagim kaydetmistir. Kurulus miidiirii, nerisinin ilgili bakanlikla ilgili oldugunu ve meslektaslarina
bir ¢dziim yolu sunamayacagini dile getirmigtir. Meslek elemanlar1 da biirokratik engellerin ¢oziimiine iliskin
gerekli projelerin gelistirilebilecegini ifade ederek kurumlar arasi iletisim agimn kolaylagtirilmasi ve
engellemelerin en aza indirgenmesi adina gesitli teknolojik calismalarin yapilabilecegini belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimeilarin fiziki yap1 ve donanimla ilgili problemlere iligkin goriisleri

Kurulusun fiziki yapisi ve donanimuyla ilgili en sik karsilagilan proble mler

K.M “Kuruluslarmmzin oldukga eski olmasi ve fizikiarag gereclerin de eski olup yeterli sayida olmamasi¢alisma sartlarimizi
etkilemektedir.

M.E1 “Kurumumuzda etkinlik alanlar1, goriisme alanlar1 vb. fiziki olanaklarm yetersiz olmasibizleri olumsuz etkilemektedir.”

M.E2 “Kurulusumuzda oda sayisi olduk¢a az, birgok personel dar alanlarda birlikte ¢aliymak zorunda kalyoruz.”

M.E3 “Calistigimiz kurum sehir merkezinden oldukga uzak olup ulagim noktasinda biz ¢alisanlar ve cocuklarin aileleri sikintilar
yagsamaktadir.

Kurulusun fiziki yapisi ve donanimuyla ilgili en s1k karsilasilan proble mlere iliskin ¢6ziim yollari

K.M “Odenek noktasinda sikinti gekiyor olusumuz bu problemleri ¢6zmemizi engellemektedir.

M.E1 “Kurumlarimizin imkanlarini gelistirmek i¢in bir ey yapamiyoruz.”

M.E2 “Yok”

M.E3 “Ailelere internet lizerinden kurumun meveut konumu gonderilerek ulagim noktasindaki sikintilarini ¢6zmeye ¢alistyoruz.”

Kurulusun fiziki yapis1 ve donanimuyla ilgili en sik karsilasilan proble mlere iliskin ¢6ziim onerileri

K.M “Bakanligimiz, mevcut eskikuruluslari yenilemeli, 6denek miktarini arttirarak eksikliklerimizi gidermemize vesile olmalidir.”
M.E1 “Gerekli olanaklarm saglanmasi i¢in bakanlik biirokratlar1 ile gorisiilebilir, gerekli birimler olusturulabilir.

M.E2 “CEKOM miidiirliklerinin fiziksel imkanlarini gelistirmek i¢in ¢aligmalar yapilabilir.”

M.E3 “Cahstigimiz midirlikler sehir merkezlerinde insa edilebilir.”

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar, ¢alistiklari kurulusun fiziki yapist ve donammuyla ilgili en sik
karsilagtiklart problemleri; kuruluslarimin eski bir yap1 olmasi, arag gereglerinin eski ve yetersiz olmasi, oda
sayllarimin az olmasi1 ve gerekli etkinlik ile goriisme alanlarinin olmamasi, kurulugsun sehir merkezinden
oldukc¢a uzak olmasi gibi etmenler g¢ercevesinde belirtmistir. Yine yapilan goriismeler sonucu gorevliler,
mevcut sorunlara etkili bir sekilde ¢6zlim tiretemediklerini belirtmisler, ilgili bakanligin bu sorunlara ¢6zim
iretebileceklerini dile getirmislerdir. Bir meslek elemani kuruluglarimin sehir merkezine uzak olmasi ve
gelecek kisilerin ulasim noktasinda sikinti yasamalarina dair, kurumu bulamayan ebeveynlere internet
iizerinden kurumun mevcut konumunu gondererek ulasim noktasindaki sikintilarim ¢ézmeye calistiklarim
dile getirmistir. Oneri noktasinda kurulus miidiirii yine ilgili bakanligi esas alarak eski kuruluslarin
yenilenmesi, 6denek miktarlarinin arttirilarak eksikliklerinin giderilmesi hususunda bir 6neri sunmustur. Bir
meslek eleman ilgili bakanlik personelleri ile bir gériisme saglanmasimin etkili sonuglar dogurabileceginden
bahsetmis, bir meslek elemani CEKOM midirliiklerinin fiziksel olanaklarinin gelistirilmesine dair
gorlismeler yapilarak projeler gelistirilebilecegini soylemis, diger bir meslek elemam da kuruluslarinin sehir
merkezine inga edilmesinin olumlu taraflarindan bahsederek bir 6neri gelistirmistir.

Sonug

Her meslegin kendine 6zgii sorunlar1 olmakla beraber, 24 saat esasina gore gorev yapan CEKOM
gorevlilerinin galisma siirecinde karsilasabilecegi problemler kapsamli ve 6dnemli goriilmektedir. Bununla
birlikte merkezinde insan olup 6zellikle de dezavantajli gruplardaki insanlara hizmet veren kuruluslarda
yasanan problemler, bu kuruluslarda gorev yapan personele c¢esitli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
arastirmaya konu olan ve korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin kaldig ¢ocuk evlerinin agilmasi, gocuklarin bu
evlere kabul edilmesi, bu evlerdeki fiziki ve mali sartlarin olusturulmasi gibi bir¢ok noktada rol alan CEKOM
gorevlilerinin, tim bu siireci idare ederken bircok problemle karsi karsiya kaldiklari sdylenebilir.
Kuruluslarda kalan ¢ocuklardan ebeveynlerine, mali ve idari sartlardan kuruluslarin fiziki ve donanimina
kadar birgok faktérden kaynaklanan sorunlara deginen katilimeilar bu noktada uyguladiklar1 ¢oziim yollarim
ve Onerilerini de dile getirmislerdir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kuruluslarda kalan korunma ihtiyact olan ¢gocuklarla ilgili en
¢ok karsilasilan problemlerin “cocuklarin géstermis oldugu davrams problemleri kagma ve kural tammmama”
davranmislar1 oldugu sonucuna ulasilmustir. Ilgili literatiirde bu sonuglar1 destekleyen galismalarin oldugu
gOriilmiistiir. Yapilan bir arastirmada (Bilgin ve Yetimoglu, 2018), ¢cocuk koruma ilk miidahale birimine
gelen 79 ¢ocuktan % 44’{iniin birime gelmeden 6nce evden, % 13’{iniin ise kurumdan kagma veya izinsiz terk
davranis1 gosterdigi tespit edilmistir. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuk ve ergenlerle ilgili olarak yapilan bir
arastirmada (Yektas, Tufan ve Yazici, 2018), kurumdan veya okuldan kagma davramsinin 6nemli bir sorun
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oldugu bulunmustur. Onder ve Inak (2018)’in calismasinda 52 katilimcidan 21’inin (% 40,4) kurum
bakimindayken kagma davramsi gosterdigi tespit edilmistir. Mevcut ¢alismadan elde edilen bulgularin bu
arastirma sonuclari ile tutarlilik gdsterdigi sOylenebilir. Kural tammama ve kagma davranisimin gesitli
sebepleri olabilir. Oncelikle kurum korumasinda bulunan g¢ocuklarin problemli bir aile ortamundan geldigi,
benzer davraniglari kuruma gelmeden gosteren g¢ocuklarin oldugu bilinmektedir (Yektag, Tufan ve Yazici,
2018). Kurum ortaminin ¢ocuklarin beklentilerini kargilamamasi, kural tantmama ve kagma davranigim
kurum bakim siirecinde de destekleyebilir. Simsek, Erol, Oztop ve Ozer-Ozcan (2008) tarafindan yapilan
arastirmada kurum bakiminin ¢ocuklarin duygusal ve davranigsal gelisimini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yapilan baz aragtirmalarda (Sarag, 2011; Fidan, Kirkpinar, Ceyhun ve Aras 2013),
kurum bakiminda gegirilen siire arttik¢a ve kuruma alinma yas1 diigtiikge gocuklarin davranig sorunlarinin
daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligmada aileleri ile birlikte kalan ¢ocuklar ile kurum bakiminda
kalan ¢ocuklarin sorunlu davrans sergilemeleri noktasinda biiyiik farklarin oldugu, kurum bakimi altindaki
cocuklarin daha ¢ok davranigsal problemler sergiledikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu hususta davranisg
problemleri ve kagma girisimleri problemleriyle karsilagan calisanlar, ¢6ziim yolu olarak birebir gériigme
saglayip ¢ocuklardaki bu davramsin temel nedenini 6grenmeye c¢alistiklarini, ayn1 zamanda bu sekilde bir
¢oziim yolu olusturduklarimt belirtmis, kendi konumlarini asan durumlarda bir psikiyatra yonlendirme
yaparak sorunun listesinden gelmeye calistiklarim ifade etmislerdir. Kurallara uymayan ¢ocuklarla ilgili kural
belirleme siirecinde bu ¢ocuklar1 siirece daha ¢ok dahil ederek sorunlar1 ¢6zmeye calistiklarini belirten
calisanlar ayrica bu ¢ocuklara iletisim becerileri kazandirmaya ¢alistiklarini da eklemislerdir. Oneri olarak,
calisanlar kagma girisimini ¢ok fazla tekrarlayan ¢ocuklarla ilgili bu ¢ocuklarin baska bir ildeki yatili
kurulusa yonlendirilmesinin uygun olabilecegini sOylemislerdir. Kural belirleme siirecinde g¢ocuklarin
katiliminin saglanmasinin ¢ok olumlu sonuglar dogurabilecegini ifade eden kurum gorevlileri, kurulustaki
bir¢ok sorunu ¢dzme noktasinda ¢ocuklara iletisim becerileri kazandirilmasinin kilit rol oynayabilecegini
belirtmiglerdir. Tiim bu ifadeler ¢ergevesinde bu kuruluslardaki gorevlilerin yetkinliklerinin {ist diizeyde
olmasimn oldukca 6nemli oldugu ve saglikli insan iliskileri kurabilme yetkinligi ile iyi iletisim becerilerine
sahip olmanin bu kuruluslardaki gérevlilerin tasimasi gereken temel 6zellikler oldugu kanaatine varilmistir.

Gorevlilerin bakim altindaki ¢ocuklarin hayattaysa ebeveynleriyle ilgili karsilastiklart en sik
problemlerin “gocuklara kars: ilgisizlikleri, bazilarinin ¢ocuklarindan vazge¢mis olmasi, bir kisminin sirf
gelecekte devlet memuru olmast i¢in ¢ocuklarinin burada kalmalarim istemesi, ‘seni buradan alacagiz’ veya
‘seni bize vermiyorlar’ tarzinda ifadelerle ¢cocuklara karsi yalan ifadeler kullanmalar: ve kurulustaki kurallari
esnetmeye ¢aligmalar1” oldugu &grenilmistir. Bu noktada gorevliler ebeveynleri ¢ocuklarla sik sik bir araya
getirerek ve sevgi baglarim kuvvetlendirmeye ¢alisarak, kurallarin esnetilmesine miisaade etmeyerek, “seni
yanimiza alacagiz’ tarzinda ¢ocuklarim avutan ifadeler kullanan ebeveynlerle birebir goriisiip bu tavirlarinin
yol acacagi problemlerden bahsederek bir ¢oziim iiretmeye ¢alistiklarimi dile getirmislerdir. Oneri olarak
cocuklarla ebeveynleri arasindaki baglilig arttirict faaliyetler yapilmasinin yararli olabilecegini belirten
gorevliler, ayrica kurum bakimu noktasinda ailelerin bilinglendirilmesinin 6nemli oldugunu sdylemislerdir.
Ebeveynler ile ilgili olduk¢a sikayetci olduklart gbzlenen gorevlilerin birbirlerinden farkli ¢éziim yollar
irettikleri goriilmiis ve bu noktada istisare yoluna basvurmadiklar1 anlagilmistir. Bu noktada me slektaslar ile
istisare ederek bir ¢6ziim yolu olusturmanin saglikli kararlar almaya yardimei olacag diisiniilmektedir.
Sarialtin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada koruma altindaki ¢ocuklarin ebeveynlerinin kurumlara yatili
okul mantig1ile yaklastigini, cocuklar ile yapilan ¢aligmalarin ailelerin olumsuz tutumlart nedeniyle aksadigt
sonucuna ulagilmstir.

Korunma ihtiyact olan ¢ocuk bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel
giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk olarak (Cocuk Koruma Kanunu,
2005) ifade etmektedir. Cocuklarin bu problemleri yasamasinin en 6nemli sebebi ailesi ile ilgilidir. Bu
sebeple CEKOM c¢alisanlarinin, 6zellikle ¢cocuklarim ihmal eden ve istismara maruz birakan ailelerle sorun
yasamasi olas1 goriilmektedir.

Koordinasyon merkezi gorevlilerinin bir kismimn mali, idari ve resmi olan diger konularla ilgili
yasadiklar1 sorunlara dair bilgi vermek noktasinda ¢ekingen davranirken, bir kisminin da olduk¢a samimi ve
uzun cevaplar verdigi gézlemlenmistir. Cevap veren gorevliler kuruluslarinin mali, idari ve resmi olan diger
konularla ilgili en sik kargilastiklar1 problemlerin “6denek miktarimn azlig1, personel eksikligi, arac eksikligi,
kurumlar arasi biirokratik engeller ve iletisim sorunlar1” oldugunu ifade etmislerdir. Bir gorevlinin konu ile
ilgili sorulan sorulara hi¢bir cevap vermemesi dikkat ¢cekmistir. Coziim noktasinda ddeneklerinin yetmemesi
iizerine kurulus miidiirii, sivil toplum kuruluslar1 ile hayirsever derneklerle iletisime gegerek bu soruna ¢dziim
bulma yoluna gittigini belirtmistir. Kurulus goérevlileri, personel eksikligi, ara¢ tahsisi noktasindaki sorunlar
ve biirokratik engeller konusunda olusan bazi sorunlara ¢6ziim olusturamadiklarinm ve sorunlarin ¢dziimiiniin
kendi konumlarim astifim ifade etmistir. Oneriler hususunda da ilgili bakanlik diizeyinde projeler iiretilerek
¢Oziimler olusturulabilecegini belirtmislerdir. Mali ve idari konulardaki problemlerle alakali olarak Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan adimlar atilmasi gerektigi katitlimcilar tarafindan dile getirilmistir.
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Ayrica cevap veren gorevliler bu meselede meslektaglarina 6neride bulunamayacaklarim agiklamiglardir.
Sarialtin (2017) tarafindan ¢ocuk evleri sitesinde calisan sosyal refah g¢alisanlari ile yapilan galigmada
calisanlar, yasa ve yonetmeliklerin yeterince agiklayict ve yol gosterici olmadigini, “aciklar’” zaman zaman
kendilerinin kapatmasi gerektigini, yasanan aksakliklarda idari destek alamadiklari zamanlarin oldugunu, is
yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle galisma arkadaslarindan da destek alamadiklarim belirtmiglerdir. Cocuk
evleri hizmet modelinin hizmet verenlerin gdziinden degerlendirildigi bir calismada (Dikmen, 2019),
o6deneklerin kullanilmasi ve acil ihtiyaglarin giderilmesi konusunda diizenleme yapilmasinin yani sira, gocuk
evlerinin 6deneklerinin artirillmasinin dnemine vurgu yapilmistir. Ayni ¢alismada mevzuat yetersizliginin
yant sira, biirokratik ve idari siiregler sebebi ile CEKOM’da sorunlarla karsilasildig ifade edilmistir. Diger
bir calismada (Muisirli, 2020), biirokratik islemlerin azaltilmasinin dnemine vurgu yapilmistir. Mevcut
calismadan elde edilen bulgularin bu bulgularla benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Kuruluslarin fiziki yapist ve donammuyla ilgili problemlerden bahseden gorevliler; 6zellikle
kuruluglarimn eski bir yapr olmasi, ara¢ gereglerinin eski ve yetersiz olmasi, oda sayilarimin az olmasi ve
gerekli etkinlik ile goriisme alanlarinin olmamasi, kurulusun sehir merkezinden oldukca uzak olmasi gibi
hususlara dikkat ¢ekmiglerdir. Demirbas’in (2019), Topgiil (2017) ve Gelen ve Cinar (2014)’1in yaptiklari
arastirmada elde ettigi sonuglar bu sonucu desteklemektedir. Ilgili arastirmalarda kurum ¢alisanlarimin kurum
icerisinde fiziksel ortam (kurum igerisindeki park ve hali sahanin yetersiz olmasi, kurumun merkeze uzak
olmasi ya da kuruma ulagim sikintisimin olmasi) ile ilgili sorunlarin oldugunu belirtmislerdir. Bu hususlarda
kisitli ¢6ziim yollart olusturabildiklerini dile getirmistir. Kuruluslarinin eski bir yapida olmasi, oda sayilar
ve etkinlik alanlarinin yeterli olmamasi ile ilgili bir ¢6zliim yolu olusturamadiklarini dile getiren katilimeilar,
kuruluslarinmin sehir merkezinden uzak olmasi ile ilgili kurulusu bulamayan ailelere cep telefonu uygulamasi
iizerinden konum bilgilerini gdndererek ¢dziim yolu olusturmaya calistiklarim ifade etmistir. Ote yandan
meslektaglarina yine dnceki konu kapsaminda oldugu gibi 6neride bulunamayan gorevliler ilgili bakanligin
¢0ziilm noktasinda biiyiik rol oynayacagim belirtmiglerdir. Yapilan bazi aragtirmalarda fiziki kosullarin
uygunsuzlugunun yani sira mevzuat kaynakli sorunlarin oldugu (Ciim, 2019, 55-62), mevzuatin yetersiz
bulundugu (Geng, 2019, s. 95; Sarialtin, 2017, s. 48-49) tespit edilmistir. Mevcut ¢alisma bulgularinin bu
kapsamda benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Tiim bu goriismeler neticesinde s6z konusu kurulusun yonetimiyle ilgili genis bir perspektife sahip
bakis agisina ulagilabilecegi ve belirli birtakim yargilara varilabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin genel
olarak samimi ve net cevaplar verdigi, bununla birlikte meslekteki yetkinliklerinin iist diizeyde oldugu
izlenimi edinilmistir. Goriisme yapilan kurulustaki ¢alisanlarin yasamig olup s6ziinii ettikleri ve bir kismin
da agiklamadiklar1 bir¢cok problem oldugu tespit edilmig, bu problemlerin bahse konu olan kuruluslarin
igleyisi i¢in olduk¢a 6dnem arz ettigi anlagilmigtir. Dolayistyla mevcut problemler karsisinda ¢oziim iiretmek
ve ¢Oziim Onerileri gelistirmek bu kuruluslarda gorevli olanlara yardimei1 olunmasi acgisindan oldukca yararli
olacaktir. Gelecekte yapilacak benzer calismalarin literatiirdeki O6nemli bir boslugu dolduracagi ve
sonuclarimn CEKOM calisanlarina mesleki acidan oldukca yardimc1 olacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma Giineydogu Anadolu Bolgesi igerisinde yer alan bir ildeki CEKOM ¢alisanlariyla
gergeklestirilmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda birden fazla CEKOM calisam ile goriisme yapilmasi
daha kapsamli ve giivenilir sonuglar elde edilmesi agisindan yararli olacaktir. Ayrica katilimecilardan gériigme
disinda anket, 6l¢ek vb. araclar yoluyla bilgi toplanilmasit dnerilebilir.
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Ulakbilge

THE MOST FREQUENTLY ENCOUNTERED
PROBLEMS AND SOLUTION APPROACHES BY
CHILDREN'S HOME COORDINATION CENTER
STAFF

Abdulkadir Kisakaya, Hiiseyin Hiisnii Bahar, Sinan Yal¢in

ABSTRACT

In this study, the most common problems faced by the children's home coordination center staff and their solution
suggestions were investigated. The research was designed in the qualitative research method. The phenomenology
design was used in the research. The data of the study were collected with a semi-structured interview form
developed by the researchers. The study group of the research consists of the managers and decision-makers
working in the children's home coordination center (CHCC) in a province located in the Southeastern Anatolian
Region. There are one institution manager, one social worker and two child development experts in the working
group. The data obtained from the research were analyzed by content analysis. According to the results obtained
from the research, CHCC center employees stated that the problems they encounter with children are mostly
“breaking the rules, trying to escape and behavior problems”. It was concluded that the most common problems
they encounter with parents are: the parents have weak emotional bonds with their children, their relationships are
not healthy, they comfort children with statements such as “I will take you with me” or use false statements such
as “they do not give you to me”; moreover, they want their children to stay in government institutions and become
civil servants in the future, and they try to bend the institution’s rules. According to the director of the
establishment, it was noted that the most common problems related to financial, administrative and other official
issues were mostly due to appropriations and that there was not enough appropriation. It has been concluded that
the most common problems related to the physical structure and equipment are that their establishment is an old
structure, the equipment is old and insufficient, the number of rooms is low, the necessary activity and meeting
areas are not available, and the establishment is quite far from the city center.

Keywords: Children's homes coordination center, CHCC, children in need of protection, children’s homes
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