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Arastirmada psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik damsman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki
doyumlarina iliskin goriisleri ve bu degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin incelenmesi amaglanmustir. Nitel
aragtirma yontemi ile yiiriitiilen arastirmamn verileri, yar1 yapilandirilmis soru formlar1 ile toplanmustir.
Arastirmann ¢alisma gurubunu olusturan 21 psikolojik damsman, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik ile belirlenmistir. Verilerin analizi gergeklestirilirken Maxqda 2020 nitel analiz programu kullamlnmustir.
Bu programa cevaplarin yer aldigt soru formlar: eklenerek, arastirmanin amaglari ve gériisme sorular1 tema olarak
belirlenmis, veriler anlamli boliimlere ayrilnus ve onlar1 tammlayan kodlar ve kategoriler belirlenmistir. Aragtirma
bulgularina gore; etkili psikolojik danisman nitelikleri temasina iligkin etkili psikolojik damisman nitelikleri ve
etkili olabilmek i¢in psikolojik damgmanlarin ihtiyaclar: olmak iizere iki kategori elde edilmistir. Mesleki kivang
temasina iligkin meslek se¢imine iliskin olumlu duygu ve diistinceler, meslek secimine iliskin olumsuz duygu ve
diisiinceler, meslegin tarihsel gelisimi ve felsefesine iliskin duygu ve diisiinceler ve alan savunuculugu olmak iizere
dort kategori elde edilmistir. Mesleki doyum temasina iliskin beklenti ve olanaklarin uyumu, mesleki doyumu
azaltan faktdrler, mesleki doyumu arttiran faktorler olmak {izere {i¢ kategori elde edilmistir. Etkili psikolojik
damgman nitelikleri, mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlarimin birbirleri {izerindeki etkileri temasi altinda etkili
psikolojik damsman niteliklerinin mesleki kivang ve mesleki doyum iizerindeki etkisi kategorisi olugturulmustur.
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Giris

Psikolojik damsmanlik mesleginin etkili bir sekilde yiiriitillebilmesi ve profesyonel bir mesleki kimlik
ve mesleki doyum i¢in psikolojik danigmanlarin teorik olarak bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Cormier ve Nurius, 2003; Henriksen vd., 2018; Woo, Henfield ve Choi, 2014). Psikolojik danigmanlarin
mesleginde kendini yetkin hissedebilmesi ve psikolojik damgmanlik bilgi ve becerilerini etkili bir sekilde
kullanabilmesi igin sahip oldugu nitelikler dnemlidir (Ozyiirek, 2009). Yapilan arastirmalarda, psikolojik
damigmanlarin biligsel ve terapotik becerilere hakim olarak etkili bir psikolojik damsman olacag ve
boylelikle meslegini icra ederken olumlu duygulara sahip olacag goriilmiistiir (Borders ve Brown, 2005;
Hodges, 2011; Voltan-Acar, 2013; Yiiksel-Sahin, 2018).

Etkili psikolojik damigman kendisini olumlu ve olumsuz yanlari ile bir biitiin olarak tamyan, yeniliklere
ac1k, insan iliskilerinde i¢ten, diiriist (Corey, 2008), kisiler arasi1 yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri arasinda
denge olusturabilen, kisisel ve bilimsel yeterliliklerini basarili bir sekilde biitiinlestirebilen (Cormier ve
Cormier, 1991) biri olarak tammlanmaktadir. Etkili bir psikolojik danisman olmak, psikolojik danigsmanlarin
damiganlariyla etkili bir terapotik iligki kurabilmesini ve bu iliskiyi siirdiirebilme becerisine sahip olmayi,
kendi yasanti ve tepkilerini kontrol edebilmelerini ve psikolojik damsma siirecinde damsanlarina yardim
etmede damganlarimn gereksinimlerine en uygun teknikleri belirleyebilmesini gerektirir (Corey, 2008).
Cormier ve Cormier (1991) ise etkili psikolojik danigsman niteliklerini biligsel yeterlik, enerji, esneklik,
destek, iyi niyet ve 6z-farkindalik olarak alti boyutta ele almistir. Bu boyutlardan entelektiiel yeterlik, bir
psikolojik danigmamn Ogrenme konusundaki heyecamm ve kabiliyetini, siire¢ igerisindeki yaratici
diistinmesini igerir. Enerji, psikolojik damsmamn ard arda seanslara girmis olsa bile oturumlardaki etkili
olabilme ve bu durumu devam ettirebilmeyi gerektirir. Esneklik boyutu psikolojik danismanin damsanlarinin
ihtiyaglarina gore siireci sekillendirebilme becerisidir. Destek boyutu bir psikolojik damgmanin siiregte
damiganint cesaretlendirerek Ozgiir iradesi ile hayatina iliskin kararlarim kendi basina verebilmesini
saglamay1 gerektirir. fyi niyet, damsanin bagimsizhigim etik olarak destekleyerek, yapici bir bicimde
damsanin iyiligi adina ¢alisma arzusunu belirtir. Oz-farkindalik boyutu ise, duygulari, degerleri ve
davranislar1 da iceren benlik bilgisidir. Kisiyi etkileyen unsurlarin neler oldugunun ve bu unsurlarin onlari
nasil etkilediginin farkina varma yetenegini agiklamak i¢in kullamlan niteliktir. Garner, Freeman ve Lee
(2016) iletisim becerileri, psikolojik danigmanin kendine iliskin farkindaligi ve yine kendi hayatina iliskin
diizenleme yapabilme becerilerinin yam sira akademik diiriistliige ve meslek etigine sahip olabilme gibi
ozelliklerine de vurgu yapmis ve tiim bu 6zelliklerin psikolojik danigsmanlarin etkililigini arttirma konusunda
onemli oldugunu ifade etmislerdir.

Larson ve digerleri (1999) psikolojik damsmanlarin etkili bir psikolojik damsman olarak mesleklerini icra
ettiklerinde mesleklerine olan ilgisinin ve bagliligimin artacagim ifade etmektedirler. Emerson’a (2010) gore de bir
psikolojik damigman, meslegine iliskin yeterli bilgi ve anlayiga sahip olarak, meslegine yonelik duygular ile temas
kurarsa, o meslegin elamam olmaktan 6tiirii olumlu duygular iginde olur. Mesleki kivang duygusunu yasar.
Mesleki kivang kavramu psikolojik damgmanlarin meslek se¢imi ile ilgili olumlu duygularint kapsayacak sekilde
kullamlmaktadir. Remley ve Herlihy (2007) mesleki kivang kavramimi profesyonel psikolojik damsma kimliginin
alt1 alt boyutlarindan biri olarak ele almustir. Kapsaml1 bir profesyonel psikolojik damisman kimligi; a) meslegin
tarihi hakkinda bilgi ve anlayis, b) meslegin felsefesinin temellerini anlama, c) psikolojik danigmanlarin rol ve
sorumluluklarini bilme ve diger ruh sagligi mesleklerinden ayirt edebilme, d) mesleginden gurur duyma, e) meslek
orgiitlerine katilim ve alan savunuculugu ve f) psikolojik danigmanlik mesleginin etik kurallar1 hakkinda bilgi
sahibi olma alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlar i¢erisinde mesleki kivang kavrami; meslegin felsefesini,
inanclarim ve tarihini takdir etmek ve meslegini icra ederken bu gurur duygusunu yasayip bagkalarina iletmek
olarak tammlanmaktadir. VanZandt (1990) da psikolojik danigmanin profesyonellesmesinin 6nemli kosullarindan
biri olarak gordiigii mesleki kivancin, meslegin ge¢misini takdir etmekten, bugiinkii mesleki uygulamalara kendini
adamaktan ve meslegin gelecekteki gelisimine inanmaktan geldigini belirtmektedir. Myers, Sweeney ve White
(2002) ise giiclii bir profesyonel kimlige sahip olan psikolojik damsmanlarin sahip olduklari meslege iliskin
algilar1, mesleki nitelikleri ve bilgilerinden dolayr mesleklerini takdir edeceklerini ifade etmigtir. Johnson ve
digerleri (1967) de, mesleki kivanca iliskin olusturduklar1 kavramsal c¢ergevede, kendilerini mesleki anlamda
yeterli hisseden ve etkili bir psikolojik damsman 6zelliklerine sahip olan psikolojik damsmanlarin meslegine
iliskin olumlu duygulara sahip olacag ve mesleginden kivang duyacagim ifade etmislerdir. Yapilan aragtirmalarda
da, psikolojik danigmanlarin mesleki bilgi ve becerilerini konusunda kendisini yeterli ve etkili bir psikolojik
danisman olarak hissetmesi durumunda mesleki bagliligi artarak meslegine, meslegin ge¢misine, kullandig
unvana ve mesleki uygulamalarina karsi olumlu duygular hissedecegi, o meslegin elemam olmaktan dolayr gurur
duyacagr goriilmektedir (Gray, 2001; Larson ve dig., 1999; Sweeney, 2001).
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Meslegine iliskin yeterli bilgi ve beceriye sahip olan, meslegin elemant olmaktan 6tiirti olumlu duygular
icinde olup, mesleki kivangla ¢alisma yasamina katilan psikolojik damgmanlarin ¢alisirken mesleki doyumu
yasamalar1 ¢ok dnemli olan diger bir faktordiir. Insan yasaminda onemli bir yere sahip olan mesleki doyum,
bireylerin islerinden memnun olma derecesi olarak tammlanmaktadir. Bireylerin genel olarak islerinden veya
iglerinin farkli yonlerinden ne derece hoslandiklarina veya hoslanmadiklarina iliskin degerlendirmeleri, onlarin
islerinden sagladiklari doyum ya da doyumsuzlugun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Cetinkanat, 2000;
Tezer, 1991). Simsek-Akgemci ve Celik (2007) mesleki doyumu, bireyin yapti g1 isten elde ettigi maddi kazang ile
birlikte ¢aligmaktan zevk duydugu is arkadaslariyla bir iiretim ortaya koymasinin getirdigi mutluluk olarak
tammlamaktadir. Galanou ve digerlerine (2010) gore, kisinin mesleginden doyum saglamasi o meslege mensup
kisiye tamamlanmuslik ve basar1 duygulari yasatmasimin yani sira meslegi ile ilgili olarak memnuniyet de saglar.
Mesleginden doyum saglayan kisiler meslegini icra ederken daha iiretken, yaratict ve faydali olacaklardir. Eger
kisi yaptig1 isin sonucunda irettigi eseri somut bir bicimde gorebiliyorsa, hissedecegi gurur duygusu doyum
kaynag1 olmaktadir. Birey ayrica emeginin maddi ve manevi karsiligim alabiliyorsa ig tatmini diizeyi daha yiiksek
olmaktadir. Bireyin calistig is, 6nem verdigi degerleri ne kadar karsiliyorsa, isinden alacag doyum o oranda
yiiksek olmaktadir (Simsek-Akgemci ve Celik, 2007). Jennings ve Skovholt (1999) psikolojik danigmanlarin
mesleki doyumunun kuramsal ¢ergevesini psikolojik damgmanlarin etkili olmasim saglayan biligsel, duygusal ve
iliskisel ozelliklerin mesleklerinden sagladiklart memnuniyeti ve caligtiklari ortamdan duyduklart mutlulugu
arttirmasi ile agiklamuslardir. Yapilan arastirmalarda, psikolojik damgmanlarin etkili bir psikolojik danigman
olarak mesleklerini icra ettiklerinde psikolojik danigma miidahalelerini etkili bir sekilde kullanacaklari, iiretmek
ve faydali olmak motive olacaklari, mesleki niteliklerini gelistirecekleri ve bdylelikle mesleklerinden doyum
saglayacaklar1 goriilmektedir (Algekig, 2001; Caprara ve dig., 2003; Galanou ve dig., 2010; Goodyear ve Nelson,
1997; Larson ve dig., 1999; Levitt, 2002; Uslu, 1999).

Etkili psikolojik damgmanlik becerileri ile yeterli anlayis, bilgi ve beceriye sahip olan psikolojik
danmigmanlarin meslegine ve mesleki kimligine karsi olumlu duygular hissetmesi yani, mesleginden kivang
duymas1 ve mesleginden doyum saglamasi (Emerson, 2010; Myers, Sweeney ve White, 2002) miimkiin
olabilecektir. Psikolojik danigsmanlar niteliklerini gelistirdiklerinde ve psikolojik damsma siirecini etkili bir sekilde
yuriitme becerisi kazandiklarinda mesleki hedeflerini daha saglikli bir sekilde belirleyecek, mesleklerinin
toplumsal olarak tamnmasina katkida bulunacak ve mesleklerini icra ederken mesleklerinden daha fazla doyum
saglayacaklardir (Larson ve dig., 1992; Gray, 2001). Emerson (2010) da psikolojik damigmanlarin meslekleri
konusunda yeterli bilgi ve nitelige sahip olduklarinda icra ettikleri meslege bagli olduklarim hissedip o meslegin
bir elemani olmaktan dolayr olumlu duygular hissedecegini savunmaktadir. Remley ve Herlihy (2007) meslegini
takdir eden, alandaki uygulamalara ve alamin gelecegine kendini adayan (Emerson, 2010; VanZandt, 1990)
psikolojik damsmanlarin mesleklerini diger ruh sagligi mesleklerinden ayiran 6zellikleri bileceklerini ifade
etmektedir. Bu bilgiyle birlikte psikolojik danmigmanlarin etkili psikolojik damsman nitelikleri ile yetkinliklerini
arttiracaklarini, boylelikle mesleklerinden duyduklar1 gururun da artacagim vurgulamaktadirlar. Uslu (1999) ise
psikolojik danigmanlarin mesleki olarak kendini yeterli hissetmesi ve nitelikli olmasinin mesleki doyumunu
arttiracagim ifade etmistir. Psikolojik damsmanlarin farkli farkli daniganlar ve sorunlar ile karsilastigt durumlarda,
sahip olduklart bilgi ve becerilerinde eksiklik hissedebilir ve psikolojik danigma siirecinde etkili bir meslek
elemani olamadiklarimi diisiinebilirler. Bu durumda psikolojik damgsmanlarin mesleklerinden sagladiklari
doyumlar1 zamanla diisecektir (Coban, 2005). Psikolojik danigmanlarin mesleklerinden memnuniyet duymalari ve
tatmin saglamalar1 igin nitelikli ve etkili olduklarim hissetmeleri 6nemli bir unsurdur (Caprara ve dig., 2003).
Levitt (2002) de psikolojik damgmanlarin mesleklerinde kendini iyi hissetmeleri ve mesleklerine karsi olumlu
duygular yagsamalarinda etkili dinleme ve iletisim becerileri gibi etkili psikolojik danigman niteliklerinin payina
vurgu yapmistir. Bu diisiinceden hareketle, psikolojik damgmanlarin sahip oldugu etkili psikolojik damgman
niteliklerinin mesleki kivanglarim ve mesleki doyumlarimi olumlu ya da olumsuz diizeyde etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik damigman nitelikleri,
mesleki kivanglart ve mesleki doyumlarina iliskin goriisleri ve bu degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerine
yonelik goriislerini incelemek amaglanmustir.

OKB’nin biligsel modeline dair agiklama Rachman ve de Silva (1978)’in, klinik olmayan 6rneklemin
neredeyse yiizde 90’tmn OKB’de yasanan obsesyonel disiincelerden farkli olmayan girici/ruminatif
diistinceler oldugu yaklasimindan temel almistir. Bilissel davramisg1 yaklasim, obsesif-kompulsif bozukluk
(OKB) i¢in ampirik olarak en c¢ok desteklenen psikolojik modellerden biridir. Psikolojik belirtilerin,
rahatsizlik, ndtralize etme ve zorlayict davrams ve kacinmayi iceren bir kisir dongiliye yol acan iglevsiz
inanclardan kaynaklandigim 6ne siirer (Salkovskis, 1985). Rachman (1998, 2003) OKB’de bireylerin normal
girici diisiincelerinin 6nemini katastrofik sekilde yanlis yorumladigini ve bunun obsesyonlara neden
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oldugunu one siirerek bilissel teoriyi genisletmis; girici bir diisiincenin obsesyona doniigsmesi i¢in, diisiincenin
ciddi, kisisel olarak dnemli, bireyin deger sistemine aykiri, olasili§inmin yiiksek ve ciddi sonuglara yol acacag
seklinde (diisiincenin gergeklesmeyecegi bilinse bile) yanlis yorumlanmasi gerektigini belirtmistir. Foa ve
Kozak (1986) gorece giivenli durumlarda tehlike olasiliginin ve ciddiyetinin abartili algisiyla ilgili hatali bilis
kaliplarini tespit ettiler. Diigiince eylem fiizyonu gibi veya abartili sorumluluk, su¢luluk duygusu gibi belirli
biligsel yanliliklar, obsesif diisiincenin 6nemini artirabilir (Rachman ve Shafran, 1998). Diisiince eylem
flizyonunun 6zii, bir eylemi ger¢eklestirmeyi diisglinmenin, o eylemi gergeklestirmeye esde ger olduguna dair
inanctir (Foa ve Kozak, 1986). Daha sonraki arastirmalarda da bu bulgu tekrarlanmigtir. Salkovskis (1985),
OKB’si olan ve olmayan bireyler arasindaki temel farkin, hem olusumlari hem de igerikleri agisindan girici
diisiincelerin yorumlanmasi oldugunu sdylemektedir. Bu yorumlama tarzinin arka plaminda ise islevsel
olmayan inanglarin 6nemli bir yer tuttugunu belirtmektedir. Obsesif diisiinceler, genel olarak bireyin zayif
yonlerinden faydalanmaktadir; yarattiklar1 kaygiy1 azaltmakicin bu denli kararli caba sarf edilmesinin nedeni
de budur (Abramotowitz ve Jacoby, 2015; Bouvard vd., 2016). Girici diisiincelere tepki niteligindeki
ritiiellegtirme siireci, OKB’li olmayan bireylerin deneyimledigi diisiincelerden niteliksel olarak farkli
olmayan ilk girici diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Aradaki fark, OKB’li bireylerin bu disiinceleri
degerlendirme bigimlerinde ve bunlar1 ne kadar yeni inanglar olarak benimsediklerinde yatmaktadir (Turner,
2006). Clark (2020) girici diisiincelerin artmasinin ve obsesyona doniismesinin ana mekanizmasinin kiginin
diistinceleri kontrol edememesiyle ilgili degerlendirmesinden otiiri oldugunu sodylemektedir. Birincil
diizeydeki degerlendirme (girici diisiincenin ego distonik olup olmadigl) obsesyonlarin 6nemini, tehdit
diizeyi ve abartilmig sorumluluk boyutlariyla, ikinci diizeydeki degerlendirme ise (girici diisiincelerin kontrol
edilememesiyle ilgili degerlendirme) basarisiz zihinsel kontroliin énemi ve olasi sonuglariyla ilgilidir.
Obsesif Kompulsif Bilisler Calisma Grubu/Obsessive Compulsive Cognitions Working Group (1997) kisinin
tasidigl obsesif inanclari ‘abartilmus sorumluluk’, ‘diisiincelerin kontrol edilebilirligine iligkin inang’,
‘diisiincelere 6nem verme (diislince-eylem flizyonu)’, ‘abartilmus tehdit algisi’, ‘miitkemmeliyetgilik’,
‘belirsizlige tahammiilsiizliik olarak altt ana kiimede toplanmustir.

Duygularin yonetimi, giinliikk yasamdaki en 6nemli faaliyetlerden biridir. Duygu diizenleme, duygulari
sistematize eden bir dizi siireci etkiler ve kendini duygusal bir durumu degistirebilen, modelleyebilen veya
bastirabilen (Gross, 2014; Koole, 2009), emsallere veya yanit unsurlarina katilarak degistirebilen farkl
mekanizmalarin bir y1gint olarak gosterir. Kisiler duygularint gerektigi gibi diizenleyemediginde ortaya ¢ikan
huzursuzluk kalic1 olabilir ve farkli belirtilere yol agabilir (Hur vd., 2020). Buna goére duygularin
diizenlenmesi, baglama ve kisinin ilgi alanlarina bagl olarak olumlu veya olumsuz olabilir. Anksiyete,
depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi gesitli psikolojik problemler duygusal diizenlemeye
miidahale edebilir (Goldsmith vd., 2013; Sloan vd., 2017). Duygusal diizenleme modelleri, stratejilere
dayanan bazi modelleri igerir. Bu tiir stratejiler, 6rnegin kabullenme gibi psikolojik siireclerle iliskili olanlar
gibi uyarlanabilir veya 6rnegin ruminasyonla ilgili olanlar gibi uyumsuz olabilir. Etkili duygusal diizenleme,
iyilik hali ve uygun is performansi gibi olumlu etkilerle iliskiliyken, etkisiz duygusal diizenleme, kaygt ve
depresyon gibi sorunlarla iligkilendirilebilir (Eftekhari vd., 2009; Morawetz vd., 2020). Mevcut fikir birligi,
duygu diizenlemeyi, bireyin duygunun tiiriine, ortaya c¢iktizi ana ve ifade edilis bigimine katkida
bulunabilecegi bir siire¢ olarak gormektedir (Sloan vd., 2017). Gross (1998)’a gore, duygusal diizenleme iki
siire¢ aracilifiyla bir dznenin iyiligini etkileyebilir. 11k siire¢, duygunun formiile edilmesine ve duygusal
siirecin emsallerini diizenlemeye, bilissel yeniden yapilandirma siireglerini bir durumu yeniden
degerlendirmeye yerlestirmeye dayamr - temel stratejiler olarak adlandirilir. Ikinci siireg, 6rnegin olumsuz
duygular1 azaltarak ve olumlu olanlar1 artirarak, s6z konusu yanitta bir degisiklige yol acan duygusal tepkiye
dahil olmaya dayanir (Gross, 1998).

Yontem

Arastirmamin Modeli

Bu aragtirma, psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik damsman nitelikleri, mesleki kivanglart ve
mesleki doyumlarina iligkin goriislerini incelemek amaciyla olusturulan nitel bir ¢aligmadir. Burns ve Grove'a
(2009) gore nitel aragtirma, giinliik yasam deneyimlerini vurgulamak, agiklamak ve onlara daha fazla anlam
kazandirmak i¢in sistematik ve O6znel bir yaklasimdir. Nitel arastirma, aragtirmacilarin, durumun
karmasikligint biitiinsel bir ¢ergeve araciligiyla kesfetmek i¢in davranislari, farkli bakig agilarin1 ve yasam
deneyimlerini derinlemesine kesfetmelerine olanak tammaktadir (Holloway ve Wheeler, 2002). Bu
arastirmada da psikolojik damgmanlarin etkili psikolojik damsman nitelikleri, mesleki kivanglari ve mesleki
doyumlarina iligkin goriiglerinin tespiti i¢in “yar1 yapilandirilmig goriisme” teknigi kullanilmigtir. Ortaya
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cikan veriler lizerinde betimsel analiz yapilmis ve bulgular sunulmustur.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu kolayda ornekleme yontemlerinden Slgiit drnekleme ile secilen 21
psikolojik danismandan olusmaktadir. Orneklemde veri cesitliligini artirmak icin 9 lisans mezunu, 6 yiiksek
lisans mezunu ve 6 doktora mezunu olan psikolojik danigmanlar arastirma igin se¢ilmistir. Aragtirmanin
katilimeilarina ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

PD  Cinsiyet  Lisans Yiiksek Lisans Doktora
D1 Erkek Abant izzet Baysal Universitesi - -
D2  Erkek Dogu Akdeniz Universitesi Istanbul Gelisim Universitesi -
D3  Kadm Dogu Akdeniz Universitesi I. Sabahattin Zaim -
Universitesi
D4 Kadmn Selguk Universitesi - -
D5  Erkek OnDokuz Mayis Universitesi - -
D6  Kadmn Onsekiz Mart Universitesi - -
D7 Kadmn Uludag Universitesi - -
D8 Kadmn Abant izzet Baysal Universitesi Abant izzet Baysal -
Universitesi
D9  Kadmn Istanbul Universitesi - -
D10  Erkek Sakarya Universitesi Abant izzet Baysal -
Universitesi
D11 Kadm Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi -
D12 Kadm Marmara Universitesi Marmara Universitesi Yildiz Teknik Universitesi
D13 Kadn Yildiz Teknik Universitesi Yildiz Teknik Universitesi -
D14  Erkek Marmara Universitesi Cukurova Universitesi -
D15 Erkek Atatiirk Universitesi Gaziosmanpasa Universitesi -
D16 Kadmn Marmara Universitesi Marmara Universitesi Marmara Universitesi
D17  Erkek Cukurova Universitesi Cukurova Universitesi Cukurova Universitesi
D18 Erkek Cukurova Universitesi Cukurova Universitesi Atatiirk Universitesi
D19  Erkek Karadeniz Teknik Universitesi Karadeniz Teknik Karadeniz Teknik
Universitesi Universitesi
D20  Erkek Sakarya Universitesi I.Sabahattin Zaim Sakarya Universitesi
Universitesi
D21 Kadm Cukurova Universitesi Cukurova Universitesi Yildiz Teknik Universitesi

Tablo 1°de goriildiigii iizere, katilimcilarin %47.6’s1 (f=10) erkek, %52.4°1 (f=11) kadindir. Yine, Tablo
1.’de goriildiigii izere, 7 ayr1 bolgede yer alan iliniversiteleri lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu olarak temsil
edebilecek olan toplam 21 psikolojik damgman segilmistir. Builler ve iniversiteler lisans mezunlarim temsil etmek
icin; Abant Izzet Baysal Universitesi (Bolu), Dogu Akdeniz Universitesi (Kibris), Selguk Universitesi (Konya),
Ondokuz Mayis Universitesi (Samsun), Onsekiz Mart Universitesi (Canakkale), Uludag Universitesi (Bursa),
Istanbul Universitesi (Istanbul) olarak secilmistir. Yiiksek lisans mezunlarim temsil etmek igin; Marmara
Universitesi (Istanbul), Abant Izzet Baysal Universitesi (Bolu), Akdeniz Universitesi (Antalya), Cukurova
Universitesi (Adana), Gaziosmanpasa Universitesi (Tokat), Yildiz Teknik Universitesi (Istanbul) olarak
secilmistir. Doktora mezunlarini temsil etmek icin; Marmara Universitesi (Istanbul), Atatiirk Universitesi
(Erzurum), Y1ldiz Teknik Universitesi (Istanbul), Karadeniz Teknik Universitesi (Trabzon), Sakarya Universitesi
(Sakarya), Gazi Universitesi (Ankara) olarak secilmistir.

Veri Toplama Araclan
Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ve

uzman goriisii dogrultusund ayine aragtirmacilar tarafindan olusturulan “Yar1 Yapilandirmus Goriisme Formu”
kullamlmustir. “Kisisel Bilgi Formu”nda psikolojik danigmanlara isim, cinsiyet, yas ve mezun olunan {iniversiteler
sorulmustur. “Yart Yapilandirmis Soru Formu” ise su sorulardan olugsmaktadir:

1. Size gore, etkili bir psikolojik damgman hangi 6zelliklere sahip olmalidir?

2.  Etkili bir psikolojik danisman niteliklerine sahip olmak i¢in psikolojik damigmanlarin nelere ihtiyaglari
vardir?
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3. Psikolojik damsma meslegini segtiginiz ve icra ettifiniz i¢in yasadiginiz olumlu diisiinceleriniz ve
duygularimz nelerdir?

4. Psikolojik damisma meslegini sectiginiz ve icra ettiginiz i¢in yasadigimz olumsuz diisiinceleriniz ve
duygularimz nelerdir?

5. Psikolojik damisma ve rehberlik mesleginin tarihsel gelisimi (mesleki rehberlik, egitsel rehberlik,
psikolojik damsma seklinde gelisimi) ve temelindeki felsefeye (Ornegin; insancil yaklasimi, kendini
gerceklestirme, vb gibi) yonelik olan diigiinceleriniz ve duygularimz nelerdir?

6. Mesleki kimliginiz ve mesleki rolleriniz konusunda, “alammizin savunuculugunu” ne sekilde
yapiyorsunuz?

7.  Psikolojik damgma mesleginden beklentileriniz ile meslegin size sagladigi olanaklarin uyumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

8.  Psikolojik danisma mesleginden sagladigimz mesleki doyumu arttiran faktorler nelerdir?

9.  Psikolojik damsma mesleginden sagladiginiz mesleki doyumu azaltan faktorler nelerdir?

10. Etkili psikolojik damgman niteliklerinizin mesleki kivancimz iizerindeki etkisini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

11. Etkili psikolojik damsman niteliklerinizin mesleki doyumunuz {izerindeki etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Islem

Veri toplama siirecinden dnce Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden “Arastirma
izni”, Yildiz Teknik Universitesi, Akademik Etik Kurulu'ndan da arastirmanin yapilmasinda etige aykiri bir
durumun olmadigmma dair “Etik Kurul Onay1” alimmustir. Gerekli izinler alindiktan sonra, psikolojik
danigmanlardan veri toplama islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, MAXQDA Programu kullanilnustir. MAXQDA Programi, arastirmaciya nitel
metinleri sistematik olarak degerlendirmesi ve yorumlamasi i¢in yardim eden bir bilgisayar yazilim programudir.
Belirli bir proje iizerinde birden fazla kodlayici tarafindan kolayca kullamilir. Resim ve video pargalar: bu
programda saklanabilir ve kodlanabilir (Yakut-Cayir ve Saritas, 2017).

Secilmis olan 21 psikolojik danismanin, soru formuna verdikleri cevaplarin nitel analizi olarak, betimsel
analiz yapilmistir. Betimsel analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirtinde
arastirmaci goriistiigii ya da gdzlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde yansitabilmek amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmisg bir bi¢imde sunulmasidir (Yildirim ve Simgek, 2003).

Bu dogrultuda ilk olarak, yar1 yapilandirilmis soru formlart MAXQDA Programina aktarilmistir. Daha
sonra, veriler psikolojik damigmanlara sorulan sorular ¢er¢evesinde organize edilerek temalar olusturulmustur.
Ayrica, her tema altinda yer alan benzer goriisler kodlanarak kategoriler olusturulmustur. Son olarak, veriler
sekiller vasitasiyla gorsel hale getirilmistir. Arastirmanin inandiriciligini arttirmak i¢inse katilimeilardan dogrudan
alintilar yapilmustir. Bir goriisiin kime ait oldugunu tamimlayan kigisel bilgiler de s6z konusu goriisiin hemen
ardindaki parantez i¢inde kodlanmus olarak verilmistir.

Bulgular
Bu boéliimde, psikolojik damsmanlarin yart yapilandirilmis soru formunda yer alan agik uclu sorulara
verdikleri cevaplar analiz edilerek, aragtirmanin dort alt sorusu gergevesinde dort tema altinda sunulmustur. Bu
temalar sunlardir: (1) etkili psikolojik damsman nitelikleri, (2) mesleki kivang, (3) meslek doyum ve (4) etkili
psikolojik danigman niteliklerinin mesleki kivang ve mesleki doyum iizerindeki etkisidir. Elde edilen temalar Sekil
1’de gosterilmistir.

1.Tema: Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri
Psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerine iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan ilk tema “Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri”
olarak ele alinmustir. Etkili psikolojik danigman nitelikleri temasi; psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik
damisman niteliklerini ve etkili psikolojik danigman olabilmek icin ihtiyaclar1 kategorilerinden olugmaktadir.
Asagida bu alt temalara iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 2. Etkili Psikolojik Damgman Nitelikleri Temas1 ve Kategorileri

| Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri |

|_ Nitelikler | | Ihtiyaglar
I Yetkin | | Kendini geligtirmek —
4| Tletisim becerileri | | Yetki I—
etkin olmak
—| Profesyonel | | Kendini tanimak |—
—| Farkindalig1 yiiksek | | Siipervizyon |—
4| Kendini gelistirmis | | Yeniliklere duyarhlik I—
—| Enerjik | | Analiz etme |—
—| Etik | | Alan savunuculugu I—
—l Dikkatli | | Denetim I—
—| Agik fikirli |
I | Meslegi sevmek
A Planlt |
| Etik olmak —
—l Elestirel |
| Mesleki paylagim I—
] Lider |
- | Caligma arkadaslarmmn destegi I—
—l Ozkontrole sahip |
—I Bakimli |
S —— Lider |

Tablo 2’de goriildiigii lizere psikolojik danismanlarin etkili psikolojik damigman niteliklerine iligkin
duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir: Psikolojik damsmanlar etkili psikolojik damismanin
yetkin (f=15), iletisim becerilerine sahip (f=15), profesyonel (f=11), farkindalig1 yiiksek (f=7), kendini gelistirmis
(£=7), enerjik (=4); etik (£=3), dikkatli (f=3), acik fikirli (f=2), planl (f=2), elestirel (f=2); lider (f=1); 6zkontrole
sahip (f=1), ; bakimli (f=1), tarafsiz (f=1) 6zelliklere sahip olmasi1 gerektigini vurgulanuglardir. Bu ifadelerden
ornekler sunlardir:

D17: “Etkili psikolojik danigman olabilmek en basta yetkin olmak gerektigi diisiincesindeyim. Psikolojik
danisma ile ilgili kuramlari, tekniklerin bilinmesi ve uygulama diizeyinde kavranmas: gerektigi kanaatindeyim.
Mesleki etik konusunda hassas olmanin psikolojik damgmanlar agisindan en onemli noktalardan biri oldugunu
diistiniiyorum. Lyi bir psikolojik danisman dinlemeyi bilen, insanlari kosulsuz kabul edebilen, empati becerisi iist
diizeyde, icten, diiriist, tarafsiz, bireysel farkliliklara saygi duyabilen, kendini gelistirmeye ve elestiriye agik,
iletisim becerileri iyi, diizenli, is ve zaman yonetimi konusunda disiplinli olmasi gerekti gini diigiiniiyorum” (Erkek,
Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D13: “Oncelikle alan savunuculugu yiiksek olmalidir, psikolojik danmgman
veterliliklerini/sinirldiklarim/yetkilerini bilip ona gore hareket etmelidir, kendisini baska unvanlarla degil
psikolojik danwsman olarak tanitmalidir. Sonrasinda lisans egitimini yeterli bir sekilde almis olmalidir, psikolojik
danisma siirecine, etik ilkelere, ilke ve tekniklere hakim olmalidir, damsanlarini “mesleki simirlarini astigr”
bahanesiyle psikologa yonlendirmemelidir; ancak gerektigi zamanlarda psikiyatriste refere etmeyi bilmeli mesela
danmisamin ilag dozunu kendi belirlememelidir, danisanlaryla disarida arkadas olup goriismemelidir; ¢iinkii
psikolojik danisma meslegi profesyonel bir meslektir. Tiim insanlara din, dili irk ayrimi yapmadan insan oldugu
icin deger vermeli, danisammnin giiciine inanmali, kendisinin de hem sumirliliklarini hem de yeterliliklerini bilerek
danisanlarina psikolojik danisma hizmetini etkili bir sekilde verebilmelidir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

Benzer sekilde, Tablo 2’de goriildiigii iizere psikolojik danigmanlarin etkili olabilmek igin psikolojik
danmigmanlarin ihtiyaclarina iliskin duygu ve disiincelerine ydnelik su bulgulara ulasilmugtir. Psikolojik
danigmanlarin kendilerini gelistirmeye (f=16), yetkin olmaya (f=8), kendini tammaya (f=5), slipervizyona (f=4),
yeniliklere duyarli olmaya (f=3), analiz etmeye (f=2), alan savunuculuguna (f=2), profesyonellik beklentisine
(f=1), denetime (f=1), meslegi sevmeye (f=1); etik olmaya (f=1), mesleki paylasima (f=1); ¢calisma arkadaglarinin
destegine (f=1) ihtiyaglar1 oldugunu ifade etmislerdir. Bu ifadelerden érnekler sunlardir:
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D2: “Bir psikolojik danismanmin etkili olabilmesi i¢in alaminda hizmet ici egitimler almasi ve zorunlu
olarak yiiksek lisans yapmaya ihtiyact vardw” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D9: “Kendini tamma ve kendini kontrol etme becerilerine, hizmet ici egitim, kurs, seminerlerle kendini
gelistirmeye, ihtiya¢ duydugunda meslektaglariyla paylasimlar yapabilecegi platformlara ve siipervizyon
alabilmesine ihtiyact var” (Kadin, Lisans).

D12: “Etkili bir psikolojik damsman ozelliklerine sahip olabilmek icin psikolojik damsmanlarin
yeniliklere ve kendini gelistirmeye agik olmasi gerekmektedir. Calistigimiz alan iiniversitede aligimiz egitimin tek
basina yeterli oldugu bir alan degil. Alanda siirekli yeni ¢alismalar ile giincel yaklagimlar olabiliyor. Psikolojik
danismanin bunlart takip etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte toplumun ihtiyag ve beklentilerini de her zaman
g0z oniinde bulundurmalidir” (Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

2. Tema: Mesleki Kivang

Psikolojik damgmanlarin mesleki kivanglarina iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan ilk tema “Mesleki Kivang” olarak ele alinmistir. Mesleki kivang temast;
meslek se¢imine iliskin olumlu duygu ve diisiinceler, meslek se¢imine iliskin olumsuz duygu ve diisiinceler,
meslegin tarihsel gelisimi ve temelindeki felsefesine iliskin diigiinceler ve duygular ve alan savunuculugu
kategorilerinden olugsmaktadir. Asagida bu alt temalara iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Mesleki Kivang Temasi ve Kategorileri

Mesleki Kivang |

Olumlu Olumsuz

Meslegin Tarihsel Gelisimi Ve Alan Savunuculugu
Temelindeki Felsefesine Iligkin

| Diisiince i i Duygu | |__| Onyargilan degistirmek

. igin cabalamak
it
Toplumsal fayda | Mutluluk | [={ Meslegin taninmiyor olusu Uinti

————)

Diisiince | Duygu | | Diisiince |

=1 Toplumsal fayda _| Mutluluk |

Gurur -| Yorgunluk |

[{Cendin ectistime L] D n olumsuz Gurur ] Sosyal medya
tutumlar Ulke sartlarina kampanyalarina katilmak
1 2 5 uymayan
Hayal kirkligi

Heyecan Uziintii

- Farkindalik
[=|Alan1 savunma sorumlulugul Yetersizlik Siirekli gelisen Demek cahlmalanna
Umut katilmak

|| iyi ve degerli bir
insan

] Paydaglann etik dis1 iletisim becerilerine| Yetersizlik
davranislar dayalt
Meslegin ilkelerini ve

— Yagam kalitesi Endise etik sinirlarini anlatmak
Unvan sorunu

Egitimi yetersiz

il

=] Egitiminin yetersizligi

Meslegin gerektirdiklerinil

— Alani savunma gerekliligi 1" Jerine getimek

=] Angarya islerin varligi [—Kiiltiire uyarlama gerekliligi

1 Kisiyi gelistiren

Psikolojik danigma’nin g6z
ards edildigi

Ruh saghginin 6nemli bir
alant

- Mesleki kararsizlik

Tablo 3’te goriildiigi lizere psikolojik damsmanlarin meslek se¢imine iligkin olumlu duygu ve
diistincelerine yonelik su bulgulara ulasilmustir. Psikolojik damgmanlar mesleklerinin toplumsal fayda sagladigim
(f=18), mesleklerinin kendilerini gelistirdigini (f=10), mesleklerinin farkindaliklarim arttirdigim  (£=5),
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mesleklerinin iletisim becerilerini arttirdigini (f=4), mesleklerinin kendisini iyi ve degerli bir insan yapti gim (f=4),
mesleklerinin yagam kalitesini arttirdigim (f=1) diigiinmektedir. Bununla birlikte, psikolojik danigmanlar
mesleklerinden mutluluk (f=20), gurur (f=9) ve heyecan duyduklarim (f=2) belirtmislerdir. Bu ifadelerden
ornekler sunlardir:

D20: “Meslegimi icra ederken kendim igin dogru meslegi sectigim diisiincesini her gecen giin daha fazla
diistiniiyorum. Insanlara yardim etmeyi iceren bir meslegi se¢mis olmak; kendimi daha iyi tammada, insanlarla
kurdugum iligkilerin daha saghkl olmasinda, romantik iliskimin de daha saglikli olmasinda bana ¢ok yardimci
oluyor. Dolayistyla hayatimin her alaninda bana porzitif déniisleri olan bir meslegi icra etmenin yagam kalitemi
artirdigimt diigiiniiyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D16: “Sosyal ve bireysel yasantimda farkindaligimi artirdigimi, bir¢ok insandan daha farkl agilardan
olaylan degerlendirebildigimi veya ¢ok yonlii bakabildigimi diisiiniiyorum. Nitelikli niteliksiz herkesin girdigi ve
fahis iicret talepleri ile sozde psikolojik yardimda bulundugu sektorde, -bu belki kibir, belki kendini begenmislik
olarak yorumlanabiliv, ama en azindan sinirlarimi biliyorum- alani elestirebilmek, agiklar: gorebilmek ve bu
konuda ses c¢ikarmak adina bu meslegi icra ettigim icin memnunum. Bireysel olarak ihtiya¢ duyanlari
desteklemenin yamnda toplumsal ve ekonomik olarak da Tiirkiye’ye, insanlarimiza katki sagladigimizi
diisiiniiyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D21: “Benim icin psikolojik danisman olmak ¢ok onur ve mutluluk verici. Ozellikle ¢calistigim kurumda
egitim 6gretim goren ogrencilerimin gézlerindeki isiltiyr gérmek paha bigilemez. Bir daha diinyaya gelsem yine
psikolojik damgman olmak isterdim!” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 3’te goriildiigii lizere psikolojik damsmanlarin meslek secimine iligkin olumsuz duygu ve
diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmustir. Psikolojik damgmanlar meslegin yeterince tanminmiyor olusundan
(f=13), damsanlarin olumsuz duygu, diisiince, davramslarindan (f=5), alam savunma sorumlulugundan (f=5),
egitim paydaglarimin etik dist davramislarindan (f=5), unvan sorunundan (f=4), iiniversite egitiminin
yetersizliginden (f=2) ve angarya islerin varligindan (f=2) dolayr olumsuz diisiincelere sahip olduklarim ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik damigmanlar meslek secimine iligkin Giziinti (f=12), meslek se¢imine
iligkin yorgunluk (f=8), meslek secimine iliskin hayal kirikligi (f=6), meslek secimine iliskin beklentilere karsi
yetersizlik (f=4) gibi olumsuz duygular hissettiklerini belirtmislerdir. Bu ifadelerden &rnekler sunlardir:

D3: “Cevre tarafindan ¢alismasi kolay bir alan olarak goriilmekte, yanlis bir kani olusmaktadir. Bu tarz
diigiinen, gelisime acgtk olmayan insanlara karsi alan savunuculugu bazen zor olabilmektedir. Cocuklarla
calisirken ¢ocuklarin hayatinda bir¢ok etken olmasi (aile, ¢evre vb.) bazen verimli sonuglar alinmamizi
engellenmektedir. Isbirligi icinde calisilmast gereken durumlarda karsidaki kisinin sorumlulugunu yerine
getirmemesi de alanda ¢alismayt zorlastirmaktadir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D10: “Meslegimin Tiirkiyede icra edilmesi zor bir meslek oldugunu diisiiniiyorum, siirekli miicadele
etmem gerekiyor. Bu durum ¢ok yorucu oluyor. Ek olarak zor yasantilarla karsilagmis insanlarla karsilastigimda
(istismar, ihmal..vb) adalet inancim sarsiltyor " (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D18: “Meslegi icra ederken bazen bana yardim igin gelen bireylerin yasadigi sorunlarnin ¢oziimiinde
yardimct olamadigim diigtintiyorum. O zaman yetersizlik diistincesi donem donem aklima geliyor” (Erkek,
Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D19: “Psikolojik danismanlik meslegini okulda icra ederken idari kesimin meslege yeteri kadar deger
vermemesinden kaynakl olarak yipranma ve tiikenmislik durumu yasadigimi diigiiniiyorum. Zaman zaman egitim
paydaslarimn asirt beklentileri nedeniyle yasamlan yetersizlik diisiincesi de oluyor. Hala tam bir meslek
tamimimizin  olmamast nedeniyle de meslek elemanlarinin konum olarak yasadigi zorluklar oldugunu
diigtiniiyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 3’te goriildiigii lizere psikolojik damgmanlarin meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde yatan
felsefeye iliskin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik danigmanlar meslegin
toplumsal faydaya yonelik oldugunu (f=9), Tiirkiye sartlarina uygun olmadigim (f=5), meslegin siirekli gelistigini
(£=5), meslegin iletisim becerilerine dayali oldugunu (f=4), meslegin liniversite egitiminin yetersiz oldugunu (f=2),
meslegin alan savunma gerekliliginin oldugunu (f=2), meslegin kiiltiire uyarlama gerekliliginin oldugunu (f=2),
meslegin kisiyi gelistirdigini (f=2), psikolojik damsma’min g6z ardi edildigini (f=1), meslegin ruh sagligimn
onemli bir alam oldugunu (f=1), mesleki kararsizlik yasadigim (f=1) diisiinmektedirler. Bununla birlikte,
psikolojik damsmanlar mesleklerinden mutluluk (f=12), mesleklerinden gurur (f=5), mesleklerinden iiziintii
duyduklarimi (f=3) belirtmislerdir. Ayrica bazi psikolojik damgmanlar umutlu oldugunu (f=1), yetersiz hissettigini
(f=1) ve endise duydugunu (f=1) ifade etmislerdir. Bu ifadelerden drnekler sunlardir:
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D7: “Psikolojik danigma ve rehberlik meslegine tarihsel gelisim olarak baktigimizda, bence daha modern
oldugunu diisiiniiyorum. Giuiniimiiz sartlarina gercekten uyarlanmis olarak egitim almalyyiz. Alanda giizel
calismalar olsa da iiniversitede verilen egitimin bu konuda yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Ekstradan egitim
almak igin ise ciddi para gerekli” (Kadin, Lisans).

D14: “Etkili ve onyargisiz dinlemeyi onemsivorum. Insanlar bir sekilde kendi dertlerini anlatirken
onlarin agzindan ¢ikan sekilde not ediyorum. Kendilerini anlatirken, pasif bir sekilde anlatiyorsa bu duruma
miidahale ediyorum. Kendi anlattiklar: hikayelerde etkin olduklar: yerlere odaklanyyorum. Etkili ve onyargisiz
dinledigimde kendimi mutlu ve huzurlu hissederim. Diger tiirlii onlart yargiladigimda mutsuz oluyorum. Etkili
dinleme ile isimi yaptigimda karsimdaki kisinin anlattiklarin da mutlu bir hale geldiginde ben de mutlu oluyorum”
(Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 3’te goriildiigl iizere psikolojik danigmanlarin alan savunuculugunu nasil ve ne sekilde yaptiklarina
iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulagilmustir. Psikolojik danismanlar yargilari1 degistirmek i¢in
cabalayarak (f=10), sosyal medya kampanyalarina katilarak (f=6), dernek ¢alismalarina katilarak (f=6), meslegin
ilkelerini ve etik simirlart anlatarak (f=6), meslegin gerektirdiklerini yerine getirerek (f=5), psikolojik danigman
unvamm kullanarak (f=4), alan disina kars1 miicadele ederek (f=2), iistlere problemleri dile getirerek (f=2) ve
alandaki gelismeleri takip ederek (f=1) alan savunuculugu yaptiklarim belirtmiglerdir. Bu ifadelerden &rnekler
sunlardir:

D20: “Milli Egitim Bakanligina bagl bir devlet okulunda ¢alistyorum. Calistigim kurumda zaman zaman
ogretmenler ve idareciler arasinda yasadigimiz mesleki ihlaller olabiliyor. Ilgili kisi ve kurumlara alanla ilgili
bilgilerin ve isin dogrusunu ve gerekgesini anlatarak, onlarla iletisim i¢inde ¢oziimlemeye ¢alistyorum. Bunu
bagarabilmek icin ¢abaliyorum. Ancak bunun miimkiin olmadigi durumlar da karsima ¢ikabiliyor. Bu durumda
gerek yasa ve yonetmeliklerin belirledigi cercevede, gerekse kisisel olarak simr ¢ekerek alammizi savunmaya
calistyorum” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D3: “Kendimi oncelikle herkese “Rehber Ogretmen” olarak degil “Psikolojik Danisman” olarak
tamtryorum. Sosyal medyadan da alan savunuculugu icin gerceklestirilen etkinliklere destek olamaya
calistyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D11: “Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi 'nin bulundugum ildeki subesinde ve tiniversitemin
Psikolojik Danigma ve Rehberlik toplulugunda aktif sekilde rol almaya ¢alistyorum. Bunun yani sira ézellikle
sosyal medyada sesimizi duyurma ve kendimizi ve meslegimizi tamtma anlaminda olusturulan gruplara dahil
oluyorum” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

3. Tema: Mesleki Doyum

Psikolojik damsmanlarin mesleki doyumlarina iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen goriigmeler neticesinde ortaya ¢ikan ilk tema “Mesleki Doyum” olarak ele alinmigtir. Mesleki
doyum temasi; mesleki beklenti ve olanaklarin uyumu, mesleki doyumu arttiran faktdrler ve mesleki doyumu
azaltan faktorler kategorilerinden olugsmaktadir. Asagida bu alt temalara iliskin bul gular sunulmustur.

Tablo 4’de goriildigii lizere psikolojik damsmanlarin mesleklerinden beklentileri ile meslegin sagladigi
olanaklarin uyumuna iligkin duygu ve diisiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmistir. Psikolojik danigmanlar
kendini gelistirme firsati (f=6), yardim etme (f=4), olumlu duygular hissetme (f=3), saygt duyulan bir meslekte
olma (f=2), maddi doyum saglama (f=2), ¢alistigi kurumun degisim lideri olma (f=1) konusunda beklentileri ve
olanaklarin uyumsagladigin belirtmislerdir. Bununla birlikte, psikolojik danmigmanlar unvan sorunu (f=4), 6grenci
sayisimn fazlaligi (f=3), calisma alamindaki kosullarin yetersizligi (f=3), meslegin ilkeleri ile bagdagmayan
yonetmelik (f=3), tiniversite egitiminin yetersizligi (f=2), boliimiin egitim fakiiltesinde olusu (f=1), maddi
doyumun az olugu (f=1), sosyal adaletsizligin olusu (f=1), ¢caligma alammn okulla simirlandirilmas: (f=1) ve evrak
iglerinin yogunlugu (f=1) konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum saglamadigim belirtmislerdir. Bu
ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D8: “Lisans egitiminin ardinda okulda ¢alismaya basladigimda tam bir hayal karikligi yasadim. Calisma
alanlarimizin ideal psikolojik damsma ve rehberlik camiasinda ¢ok genig fakat realitede okul ortamlart ile stmrh
oldugunu gordiim. Ekonomik anlamda yaptigimiz isin karsihgim almadigimizi diistintiyorum. Ayrica yaptigimiz
tiim kapsamli hizmetlerin ‘Rehberlik’ unvamyla etiketlenmesinin haksizlik oldugunu diisiiniiyorum. Calisma
alanlarnimizin  belirginlestigi, kendi uzmanhk alanlarvmiza yogunlasarak farkli kurumlarda c¢alisabilmemiz
gerektigini diisiiniiyorum(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

D18: “Insanlara yardim etmekten keyif alan ve mutluluk duyan birisiyim. Bu meslegin bana bu imkam
sagladigint diisiiniiyorum. Bunun yaninda bulundugum toplumda prestij sahibi olmayr arzuluyordum. Bu arzumu
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da bu meslegi secerek yerine getirdigimi diisiiniiyorum. Genel olarak meslegimden beklentilerim ile meslegin bana
sagladigi olanaklarin wyumlu oldugunu diisiiniiyorum”’(Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

D19: “Okul ortaminda ¢aliswken rehberlik 6gretmenlerine sunulan imkdnlar ile hayalini kurdugum
caliyma ortamy onemli oranda ortiismediginden meslege basladigimda hayal kinkligr ile bagsladigimi
soyleyebilirim. Rehberlik servisi adeta atil esya deposu gibi goriilebiliyor. Size sunulan ¢alisma programi ile
psikolojik damigma ilkeleri etik ac¢idan uyusmadigindan beklentilerimin karsilanma diizeyi de olumsuz
etkilenebiliyor " (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 4°de goriildigii lizere psikolojik danigmanlarin mesleki doyumunu azaltan faktérlere iliskin duygu
ve diislincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir. Psikolojik damgmanlar egitim paydaslarimin olumsuz tutumu
(f=14), meslegin yeterince anlagilmamasi (f=6), meslegin ilkelerine aykir1 yonetmelik maddeleri (f=5), angarya
islerin yogunlugu (=4), alan dis1 meslek elemanlarinin olusu (f=3), unvan sorunu (=3), 6 grenci sayisinin fazlalig
(f=3), damisanlarin beklentileri (=2), ticari amacli diizenlenen egitimler (f=2), meslektaglarin etik dis1 davramsglar
(=2), yiikselme olanaklarimn yetersizligi (f=1), insanlarin olumsuz duygu ve diisiinceleri (f=1) ve alan dis1
akademisyenlerin olusu (f=1) gibi faktdrlerin mesleki doyumlarim azalttigim ifade etmislerdir. Bu ifadelerden
ornekler sunlardir:

D1: “Psikolojik danisma meslegini icra ederken okulda bazi 6gretmenlerin ve idarecilerin ya da diger
kigilerin rehberlik servisini “gereksiz” olarak gérmesi ve oldugunu diigiinmesi ve yine okulda ¢aligirken yardim
almak istemeyen kigilere yardim etme zorunlulugumuz olmasit mesleki doyumumu azaltiyor” (Erkek, Lisans).

D5: “Meslegimi icra ederken, bizlerin samimi olarak bu alan i¢in, danisanlar icin, toplum igin vermis
oldugu miicadelenin alaya alinmasi, haksiz ithamlar karsisinda istismar edilmesi mesleki doyumumuzu azaltmakla
kalmiyor, yerle bir etmektedir” (Erkek, Lisans).

D14: “Ashinda insanlarin kendilerine karst bu kadar diismanca tutum sergilemesi beni oldukca tiziiyor.
Sistemin (su an ki stres durumu) insanlar iizerindeki etkisi oldugunu biliyorum ama insanlarin bu stresli durumlara
verdikleri cevaplara, miicadelelere degil de kendilerinde gordiikleri olumsuz etkiye odaklanmasi benim doyumu
olduk¢a azaltiyor. Ayrica tek bir seansta her seyin degisme beklentisi benim de doyumumu azaltiyor. Gelen
kisilerin bir ya da 2 seansta bitirmek istemesi tekrar gelmemesi beni iiziiyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

Tablo 4’de goriildiigii iizere psikolojik damsmanlarin mesleki doyumunu arttiran faktorlere iliskin duygu
ve diislincelerine yonelik su bulgulara ulagilmigtir. Psikolojik danigmanlar damsanlarin olumlu geri doniitleri
(f=13), kendini gelistirebilmek (f=7), damgmanlik becerilerine sahip olmak (f=5), paydaslarin olumlu geri
doniitleri (f=4), ¢alisilan kurumun olanaklar1 (f=3), dernek ¢alismalarinda aktif rol almak (f=1), mesleki paylasim
yapabilmek (f=1), alandaki gelismeler (f=1), psikolojik danisman unvammni kullaniyor olmak (f=1), mesleki
sorumluluklar yerine getirmek (f=1), toplumsal saygi (f=1), maddi kazang (f=1) ve alanin uygulamaya agik olmasi
(f=1) gibi faktorlerin mesleki doyumlarin arttirdigini ifade etmiglerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

D6: “Psikolojik damsmanlik meslegini icra ederken doyum sagladigim faktorler; meslege yonelik
toplumun saygisi ve kazandigim maddi kazangtir” (Kadin, Lisans).

D10: “Digerlerine (voneticiler ve 6gretmenler) sinr koyup meslegimi gercekten icara edebildigimde
doyum altyorum. Bir insamin acilarim, giicliileri, savaslarini ve kazanglarin anlamak ve bu yolla ona yardim etmek
benim igin bir zafer gibi” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D11: “Mesleki doyumumu arttiran faktorler; dernek tiyeligi, topluluk yonetim kurulunda bulunmak ve
dernegimizin kongrelerine katilim géstermek sayilabilir” (Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans).

4. Tema: Etkili Psikolojik Damsman Niteliklerinin Mesleki Kivan¢ ve Mesleki Doyumlar1 Uzerindeki Etkisi

Psikolojik damgmanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin mesleki kivang ve mesleki doyumlar1
tizerindeki etkisine iliskin goriisleri dordiincii temayr olusturmaktadir. Asagida bu tema ve kategorilerine iliskin
bulgular sunulmustur
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Tablo 5. Etkili Psikolojik Damgman Niteliklerinin Mesleki Kivang ve Mesleki Doyumlar1 Uzerindeki Etkisi
Temas1 ve Kategorileri

Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri

1 1
I Mesleki kivanca etkisi I Mesleki doyuma etkisi

— Yetkinlik

Geribildirimlerle gelisme

Yetkinlik

Mesleki aidiyet

Faydali olma Faydali olma

HNENI
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Tablo 5’te gorildiigii tizere psikolojik damgmanlarin etkili psikolojik damgman niteliklerinin mesleki
kivanglar1 iizerindeki etkisine iliskin duygu ve diigiincelerine yonelik su bulgulara ulasilmuistir. Psikolojik
danigmanlarin tamamu etkili psikolojik danisman niteliklerinin mesleki kivanglari iizerinde olumlu etkilerinden
s0z etmiglerdir. Bu olumlu etkileri; psikolojik damigmanlar yetkinlik (f=12), mesleki aidiyet (£=8), faydali olma
(f=5), mutluluk (f=3); motivasyon (f=3), geribildirimler ile gelisme (f=3), iletisim becerileri (f=2) ve kisisel
farkindalik (f=1) olarak ifade etmislerdir. Bu ifadelerden drnekler sunlardir:

D2: “Etkili psikolojik danisman niteliklerimin milli egitim ortaminda pek bir karsiligi olmasa da ézel
sektorde daha fazla olumlu karsiligi oldu. Etkili psikolojik danigman ozelliklerim sayesinde egitim kurumu disinda
psikolojik damsma yapabiliyorum bu da benim mesleki kivancimi arttiryyor” (Erkek, Lisans/Yiiksek Lisans).

D21: “Hem kisilik dzelliklerimi hem de aldigim egitimleri degerlendirdigimde etkili bir psikolojik
danisman olma yolunda emin adimlarla ilerledigimi diigiiniiyorum. Ozellikle danisanlarimin bana giiven duyarak
kendilerini rahatlikla ac¢tiklarini ve onlari hi¢ bir sekilde yadirgamayacagimi, kosulsuz kabul edecgimi fark
etmeleri olduk¢a onur verici. Bu durum motivasyonumu artirtyor ve meslegime yonelik olumlu duy gu ve diisiince
icerisinde olmami sagliyor ”(Kadin, Lisans/Yiiksek Lisans/Doktora).

Tablo 5’te goriildiigl tizere psikolojik damismanlarin etkili psikolojik damsman niteliklerinin mesleki
doyumlar1 iizerindeki etkisine iliskin duygu ve dislincelerine yonelik su bulgulara ulagilmistir. Psikolojik
damigsmanlardan biri etkili psikolojik damsman niteliklerinin mesleki doyum {izerinde tek basina bir etkisi
olmadigim belirtmistir. Bununla birlikte, psikolojik damsmanlarin biiyiik ¢ogunlugu etkili psikolojik danigman
niteliklerinin mesleki doyumlar1 iizerinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu etkileri; psikolojik
danigmanlar yetkinlik (f=15), geribildirim ile gelisme (f=6), faydali olma (f=5), mutluluk (f=5), motivasyon (f=5)
ve iletisim becerileri (f=2) olarak ifade etmislerdir. Bu ifadelerden 6rnekler sunlardir:

DA4: “Isimi iyi ve etkili yaptigima inaniyor olmak, bu sekilde doniitler almak mesleki doyumumu arttiriyor.
Verdigim emegin bos olmadigini gormek ise gitmem i¢cin motive oluyor ve daha mutlu calismami saglyyor” (Kadin,
Lisans).

D13: “Mesleki doyum, bireysel ve ¢evresel pek ¢cok kosuldan etkilenebiliyor. Etkili psikolojik damsman
ozellikleri mesleki doyumumun artmasini sagliyor. Etkili psikolojik danisman ozelliklerine sahip olmasaydim
mesleki anlamda kendi yeterli hissedemezdim ve mesleki simirlarimi, yeterliliklerimi, yetkinliklerimi
bilemezdim/yanlis ya da eksik bilebilirdim. Etkili psikolojik danisman ézelliklerimi pekistirmem ve geligtirmem
gerektiginin de farkindayim. Bu durum da mesleki anlamda ¢esitli ¢alismalara (seminer, egitim, kongre, atilye
calismalart vb.) katilmami sagliyor. Bu tiir ¢alismalara katdmam da mesleki yeterliligimi artirdigim i¢in mesleki
doyumumu da artirtyor. Yiiksek lisans egitimimi hentiz tamamlamamuis olsam da ders doneminde égrendiklerim
sayesinde etkili psikolojik danisman o6zelliklerimin gelismesi miimkiin oldu. Dolayisiyla mesleki doyumum da
artiyor. Bununla birlikte uzman unvani alacak olmam da mesleki doyumumu olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica,
mesleki doyumda ¢evre de onemli bir faktordiir. Tiirkiye’de de statiiler, unvaniar olduk¢a énem arz etmektedir.
Benim uzman unvant alacak olmam ¢aliyma arkadaglarimin ya da damsanlarimin da mesleki yeterliligime iliskin
bakis acisim olumlu yénde etkileyeceginden mesleki doyumuma dolayli bir katkisi olacaktir” (Kadin,
Lisans/Yiiksek Lisans).

Tartiyma ve Sonug

Bu arastirmada, psikolojik damsgmanlarin etkili psikolojik damigman nitelikleri, mesleki kivanclar1 ve
mesleki doyumlarina iliskin goriisleri ve bu degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik goériislerinin
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin sonucunda, psikolojik damsmanlar etkili psikolojik damsmanlarin
yetkin, iletisim becerilerine sahip, profesyonel, farkindalig: yiiksek, kendini gelistirmis, enerjik, etik, dikkatli, agik
fikirli, planli, elestirel, lider, 6z kontrole sahip, bakimli ve tarafsiz 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Cormier ve Cormier (1991) etkili psikolojik damigmanlarin enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z
farkindalik, yeterlik, giic, etik, kisisel degerler, duygusal objektiflik 6zelliklerini vurgulamaktadir. Sommers-
Flanagan ve Sommers- Flanagan’a gore (2015) etkili psikolojik damsmanlarin nitelikleri; entelektiiellik,
ozfarkindalik, gézlem ve degerlendirme yetenegi, uygulama ve deneyime sahip olmadir. Korkut-Owen, Tuzgol-
Dost ve Bugay (2014) yaptiklari aragtirmada, psikolojik damsman egitimcilerinin goziinden psikolojik
damigsmanlarin 6zellikleri {izerinde g¢alismuslardir. Aragtirma bulgularina gore, arastirmamizla benzer olarak,
akademisyenler iletisime agik, esnek, yardim etmeye istekli, 6z farkindalig1 yiiksek, diiriist ve empatik anlayisa
sahip olmast gibi 6zelliklerin psikolojik damsmanlarda bulunmasi gerektigini sonucuna ulasilmistir. Goriildiigi
gibi arastirmamizdan elde edilen bulgular, alanyazinda yer alan etkili psikolojik damgman nitelikleri ile tutarlidir.
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Aragtirmadan elde bir sonugta, psikolojik danigmanlarin etkili olabilmek i¢in kendilerini gelistirmeye,
yetkin olmaya, kendini tanimaya, siipervizyona, yeniliklere duyarli olmaya, analiz etmeye, alan savunuculuguna,
profesyonellik beklentisine, denetime, meslegi sevmeye, etik olmaya, mesleki paylagima ve ¢aligsma arkadaslarimn
destegine ihtiyaglari oldugu goriilmiistiir. Hackney ve Cormier’e (2008) gore arastirma bulgusuna benzer olarak,
psikolojik danigmanlarin etkili olabilmek i¢in kendilerini gii¢lii ve zayif yonleri ile tammaya, yeniliklere agik
olmaya, olaylara objektifolarak bakabilmeye, yetkin olmaya, giivenilir ve etik olmaya, sicak ve cana yakin olmaya
ihtiyaglar1 vardir. Blocher (1983) da psikolojik damsmanlarin etkili olarak yetisebilmesi i¢in kuramsal derslerin
pekistirilecegi nitelikli bir siipervizyon ortaminin gerekliligini vurgulanustir. Green, McCollum ve Hays (2008)
da aragtirma sonuglarimiza benzer olarak, psikolojik damsmanlarin etkili olabilmek i¢in toplumdaki farkliliga karsi
duyarli olmaya ihtiyaglari oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmanin bulgularina gore, psikolojik damgmanlar, siklik sirasina gore, mesleklerinin toplumsal fayda
sagladigin, kendilerini gelistirdigini, farkindaliklarint arttirdigin, iletisim becerilerini arttirdigini, kendisini iyi ve
degerli bir insan yaptigin1 ve yasam kalitesini arttirdigim diisiinmektedir. Bununla birlikte, psikolojik damgmanlar,
siklik sirasina gore, mesleklerinden mutluluk, gurur ve heyecan duyduklarini belirtmislerdir. Aldemir ve ilhan
(2018) psikolojik damgmanlarin mesleki algilarim inceledigi arastirma bulgularinda; psikolojik damsgmanlarin
mesleki sorumluluklarindan ve galistiklar1 kurumda insanlara yetkin bir sekilde yardimci olmalarindan dolay1
mesleklerine karst olumlu diisiincelere sahip oldugu goril miistiir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, psikolojik damsmanlar siklik sirasina gore, meslegin yeterince
taminmiyor olusundan, damsanlarin olumsuz duygu, diisiince, davranislarindan, alant savunma sorumlulugundan,
egitim paydaslarinin etik dis1 davramlarindan, unvan sorunundan, iiniversite egitiminin yetersizliginden, angarya
islerin varligindan dolayr meslegine karsi olumsuz diisiincelere sahip olduklarim ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, psikolojik damgmanlar siklik sirasina gore, meslek se¢imine iliskin iiziintii, yorgunluk, hayal kiriklig ve
beklentilere kars1 yetersizlik gibi olumsuz duygular hissettiklerini belirtmislerdir. Aldemir ve ilhan (2018)
psikolojik damigmanlarin mesleki algilar1 iizerine yaptiklari arastirma bulgularinda; psikolojik danismanlarin
calistiklart kurumda mesleklerinin yeterince tamnmamasindan, diger insanlarin meslege karsi yeteri kadar bilgi
sahibi olmamasindan ve dnyargili tutumlarinin varligindan dolayr mesleklerine karsi olumsuz diigiincel ere sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Atic1, Ozyiirek ve Cam (2005) ise okul psikolojik damsmanlarinin mesleki benlikleri
iizerine yaptiklar1 aragtirmada, psikolojik danigma ve rehberlik boliimiinden mezun olanlarimn ¢ogunlukla egitim
kurumlarinda galisiyor olmasi ve unvan konusunda belirsizlikler olmasinin psikolojik danigmanlarin meslegine
karst olumsuz duygu ve dislincelerini arttirdigi goriilmiistiir. Psikolojik damsma alamimin Tirkiye’de ortaya
¢ikisindan beri var olan unvan problemi, Milli Egitim Bakanliginin (2017) rehberlik hizmetleri yonetmeliginde de
gorilmektedir. Okul psikolojik danismanlarina bu yonetmelikte “rehberlik elemant” unvam ile bahsediliyor olmasi
psikolojik damgmanlarin meslegine iligskin duygu ve diisiinceleri iizerinde oldukga etkilemistir. Bununla birlikte,
MEB’in (2020) psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri yonetmeliginde ise psikolojik danigmanlarin unvam
“rehber 6gretmen/psikolojik damsman” olarak degistirilmistir.

Arastirmanin bagka bir bulgusuna gore, psikolojik danismanlar meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde
yatan felsefeye iliskin siklik sirasina gore, icra ettikleri meslegin toplumsal faydaya yonelik oldugunu, Tirkiye
sartlarina uygun olmadigin, siirekli gelistigini, iletisim becerilerine dayali oldugunu, liniversite egitiminin yetersiz
oldugunu, alan savunma gerekliliginin oldugunu, kiiltiire uyarlama gerekliliginin oldugunu, kisiyi gelistirdigini,
psikolojik damsma’mn g6z ardi edildigini, ruh sagligimin 6nemli bir alam oldugunu ve mesleki olarak kararsizlik
yasadiklarim diisinmektedirler. Bununla birlikte, psikolojik damismanlar meslegin tarihsel gelisimi ve temelinde
yatan felsefeye iliskin siklik sirasina gore, mesleklerinden mutluluk, gurur, tiziintii duyduklarini, mesleklerine karsi
umutlu olduklarim, yetersiz hissettiklerini ve endise duydugunu ifade etmislerdir. Psikolojik damgmanlarin
verdikleri cevaplardan ve yapilan goriigmelerden psikolojik danismanlarin soruyu anlamadiklar1 ve soruya uygun
cevap vermedikleri goriilmiistiir. Alanda calisan psikolojik damismanlarin icra ettikleri meslegin tarihsel gelisimi
ve temelinde yatan felsefe hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigr da gézlenmistir. Bir meslek olarak psikolojik
danigma, 1900’li yillarda Frank Parsons’un Meslek Biirosu’'nda yaptigi mesleki rehberlik ¢alismalar: ile
baslamustir. Parsons, bu biiroda genglerin ilgi ve yeteneklerine uygun mesleklere yonlendirilmesini amaglamstir
(Kuzgun, 2003; Tan, 2000). 1950’1i yillardan itibaren ise Amerika ve Sovyetler Birligi’nin uzay c¢aligmalara
sirasinda yetenekli 6grencilerin kesfedilip gelistirilmesi i¢in egitim alaminda ¢alismalara agirlik verilmistir.
Boylelikle egitsel rehberlik ve okul psikolojik damsmanliginda biiyiik bir ilerleme kaydedilmistir (Gladding,
2009). 1960’1 yillardan itibaren de Vietnam Savasinin etkileri olusan issizlik, kayiplar ve psikolojik problemler
ile sivil haklar ve kadin hareketleri ile toplumda psikolojik danigmaya ihtiya¢ duyulmustur (Ergene, 2008).

Arastirmanin sonucunda, psikolojik damigmanlar siklik sirasina gore, 6n yargilari degistirmek igin
cabalayarak, medya kampanyalarina katilarak, dernek ¢alismalarina katilarak, meslegin ilkelerini ve etik simrlari
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anlatarak, meslegin gerektirdiklerini yerine getirerek, psikolojik danigman unvamm kullanarak, alan digina karsi
miicadele ederek, iistlere problemleri dile getirerek ve alandaki gelismeleri takip ederek alan savunuculugu
yaptiklarint belirtmislerdir. Tiirkiye’de psikolojik damsmanlarin alan savunuculuguna dair ¢alismalar oldukga
sinirlidir. Keklik (2010) psikolojik damgmanlarin hak savunuculugunu ele aldig arastirmada, psikolojik damsma
alammin varligin siirdiirebilmesini alanin ortaya ¢iktigr giinden bu yana meslek mensuplarinin ¢abasina ve alam
savunmak i¢in verdikleri hak savunuculuguna baglamustir. Bununla birlikte arastirma, okul psikolojik
damgmanlarimin mesleklerini egitim ortaminda siirdiirebilmek i¢in okul y6netimi ve 6gretmenler ile miicadele
verdikleri belirtilmistir. Atik’e (2015) gore psikolojik damgmanlar bilimsel caligmalar yaparak, dernek
¢aligmalarinda sorumluluk alarak, siirece dahil olmayan meslektasglarim tesvik ederek, alan disi atamalara karsi
yasal sinirlar gergevesinde protestolar yaparak ve gerekli durumlarda mahkemeye bagvurarak alan savunuculugu
yapmaktadirlar. Bununla birlikte, alan savunuculugunun gii¢lendirilmesi i¢in diger ruh sagligi meslekleri ile is
birligi yapilmasinin dnemli oldugu da belirtmigtir. Korkut-Owen ve digerleri (2014) ise meslegin gelisimi ve
tani tilmasi konusunda Tiirk PDR Derne §i’ nin ¢caligsmalarini vurgulamakla birlikte bir meslek odasi1 gibi daha biiyiik
bir yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Myers, Sweeney ve White’a (2002) gore psikolojik
danigmanlarin hak savunuculugu, mesleki bir zorunluluktur. Psikolojik damgmanlarin toplumda dezavantajli olan
gruplarin gliclendirmesinin yani sira psikolojik damsma mesleginin savunulmasi konusunda da rolleri
bulunmaktadir (Campbell ve Colmer, 2014). Remley ve Herlihy (2007) de psikolojik danigmanlarin profesyonel
mesleki kimligini agiklarken meslek oOrgiitlerine katilim ve alan savunuculugunun 6nemini vurgulamustir.
Profesyonel mesleki kimlige sahip olan psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danigma meslegi i¢in savunuculuk
yapan kurum ve kuruluslarin mesleki faaliyetlerine dahil olarak alan savunuculugu yapmasi gerekmektedir
(Emerson, 2010). Bu mesleki faaliyetleri Puglia (2008), meslek orgiitlerine iye olma, bu o6rgiitlerde liderlik
pozisyonlarint listlenme, alan ile ilgili konferans, ¢alistay ve seminerlere katilma, damsanlar ve meslek adina aktif
olarak hak savunuculugu yapma ve alana iliskin arastirmalara katilma olarak siralamustir. Myers ve Sweeney
(2004) de alan savunuculugunun meslegin gelecegi i¢in 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Aragtirmanin bulgularinda, psikolojik danismanlar siklik sirasina gore, kendini gelistirme firsati, yardim
etme, olumlu duygular hissetme, saygi duyulan bir meslekte olma, maddi doyum saglama, ¢alistigi kurumun
degisim lideri olma konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum sagladigim belirtmislerdir. Bununla birlikte,
psikolojik danigmanlar siklik sirasina gore, unvan sorunu, 6 grenci sayisinin fazlaligi, caligsma alanindaki kosullarin
yetersizligi, meslegin ilkeleri ile bagdagmayan yonetmelik, iiniversite egitiminin yetersizligi, boliimiin egitim
fakiiltesinde olusu, maddi doyumun az olusu, sosyal adaletsizligin olusu, ¢alisma alanimn okulla sinirlandiriimasi
ve evrak islerinin yogunlugu konusunda beklentileri ve olanaklarin uyum saglamadigint belirtmislerdir. Gorildigii
gibi, psikolojik damismanlar mesleginden beklentileri ile meslegin sagladigi olanaklar1 mesleki doyumunu arttiran
ve azaltan faktorler ile agiklanuslardir. Bu faktorler mesleki doyumu azaltan ve arttiran faktorler kategorilerinde
tekrar aciklanacagindan tekrara diismemek i¢in burada tartisilmanmustir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik danigmanlar siklik sirasina gére, damsanlarin olumlu geri doniitleri,
kendini gelistirebilmek, damgmanlik becerilerine sahip olmak, paydaglarin olumlu geri doniitleri, ¢alisilan
kurumun olanaklari, dernek ¢alismalarinda aktif rol almak, mesleki paylasim yapabilmek, alandaki gelismeler,
psikolojik danigsman unvanim kullamyor olmak, mesleki sorumluluklar: yerine getirmek, toplumsal saygi, maddi
kazang ve alanin uygulamaya agik olmast gibi faktorlerin mesleki doyumlarim arttirdigim ifade etmiglerdir.
Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) psikolojik damgmanlarin mesleklerini icra ederken yasadiklari sorunlari
inceledikleri aragtirma bulgularinda, damsanlarin gelisimine ve sorunlarimin ¢oziimiine katkida bulunmaktan,
yardim sundugu kisilerin olumlu geri doniitlerinden, icra ettikleri meslegin ilgi ve yeteneklerine uygun
olmasindan, egitim paydaslarimin olumlu geribildirimlerinden ve mesai saatlerinden dolayr mesleki doyumlarimn
arttigr  goriilmiistiir. Kocayoriik (2000) de yaptifi arastirma bulgularinda, psikolojik damsmanlarin mesleki
doyumunu arttiran faktorleri meslegi isteyerek tercih etme, meslegin ilgi ve yeteneklere uygun olusu, yetki ve
sorumluluklarina 6nem verme, 6 grencilerin psikolojik damgma ve rehberlik servisine karsi olumlu tutumlar1 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte kendini psikolojik damgma bilgi ve becerileri konusunda yeterli hisseden
psikolojik damgman mesleki doyum diizeylerinin de yiiksek olacagi goriilmiistiir. Hamame1, Oskargil ve Inang
(2004) ise psikolojik damsmanlarin mesleki doyumlari {izerinde mesleki gelisim ve profesyonellik, seminerlere ve
konferanslara katilma, meslektaslarla mesleki konular1 tartigma, meslek ile ilgili yayinlar1 okumamn etkili
oldugunu belirtmislerdir. Dagli (2014) psikolojik damsman mesleki algilar1 {izerine yaptiklar1 arastirma
bulgularinda, meslegi icra ederken birine yardim eden roliinii iistlenme, kendini degerli hissetme ve
danmisanlarindan olumlu geribildirimler alma faktorlerinin kisinin mesleginden sagladigi doyumu arttirdi
sonucuna ulasilmustir. Bununla birlikte ruh saglign calisanlariin mesleki doyumlart iizerinde yapilan
arastirmalarda, yOneticilerin olumlu geribildirimlerinin, meslekten elde edilen kazancin, 6diill ve gelisme
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olanaklarimin (Ursula ve Steven, 1998) ve siipervizyon deneyimlerinin (Hyrkas, 2005) mesleki doyum tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulastlmistir.

Arastirmanin baska bir bulgusunda, psikolojik damigsmanlar siklik sirasina gore, egitim paydaslarimn
olumsuz tutumu, meslegin yeterince anlasilmamasi, meslegin ilkelerine aykir1 yonetmelik maddeleri, angarya
islerin yogunlugu, alan dis1 meslek elemanlarimn olusu, unvan sorunu, 6grenci sayisinin fazlaligl, damsanlarin
beklentileri, ticari amagli diizenlenen egitimler, meslektaglarin etik dig1 davraniglari, yiikselme olanaklarimin
yetersizligi, insanlarin olumsuz duygu ve diisiinceleri ve alan dis1 akademisyenlerin olusu gibi faktdrlerin mesleki
doyumlarim azaltigim ifade etmislerdir. Psikolojik damigmanlarin mesleklerini icra ederken karsilastiklari
sorunlar mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Oztiirk, 2018). Psikolojik damsmanlarin yasadig bu
sorunlar; unvan belirsizligi, egitim paydaslarinin olumsuz tutumlari, rol ve sorumluluklarin belirsizligi (House ve
Hayes, 2002; Altun ve Camadan, 2013), mesleki simrlarin belirsizligi (Ozyiirek, 2019), calisma ortamindaki
fiziksel kosullarin yetersizligi, angarya islerin varligi, velilerin siirece katiliminin az olusu, paydaslarin gercekei
olmayan beklentileri (Yorgun, Mert ve Koksal, 2019) ve meslek elemanlarimn farkli unvanlar kullanmalaridir
(Dagli, 2014). Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) de psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ederken yasadiklari
sorunlar1 inceledikleri aragtirma bulgularinda, psikolojik damsmanlarin mesleki doyumunu diisiiren faktorlerin
egitim paydaslari tarafindan anlagilamama, egitim paydaslarimn dnyargili tutumu ve gergekgi olma yan beklentileri
ve kurumdaki gorev tamminin net olmamasi oldugu goriilmistiir. Dagli (2014) psikolojik damsman mesleki
algilar1 izerine yaptiklar arastirma bulgularinda, meslegi icra ederken cinsel istismar gibi koordinasyon gerektiren
durumlarda yasal prosediirii bilmeme, diger kurumlarin isleyisini bilmeme, adli, idari ve yasal sorumluluk
gerektiren durumlarla ¢alisma ve mesleki simirlarin genisligi faktérlerinin mesleki doyumu diislirdiigii sonucuna
ulagilmstir.

Arastirmanin sonucunda, psikolojik damgmanlarin tamamu etkili psikolojik damsman niteliklerinin
mesleki kivanglari tizerinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu etkileri, siklik sirasina gore, yetkinlik,
mesleki aidiyet, faydali olma, mutluluk, motivasyon, geribildirimler ile gelisme, iletisim beceriler ve kisisel
farkindalik olarak ifade etmislerdir. Larson ve digerleri (1999) psikolojik danigmanlarin etkili bir psikolojik
damigman olarak mesleklerini icra ettiklerinde mesleklerine olan ilgisinin ve bagliligimn artacagim ifade
etmektedirler. Emerson’a (2010) gore de bir birey meslegine iligkin yeterli bilgi ve anlayisa sahip olarak, meslegine
yonelik duygulari ile temas kurarsa, o meslegin elamam olmaktan 6tiirii olumlu duygular i¢inde olacaktir. Marshall
(2000) kariyer psikolojik damigsmanlarinin yeterlikleri lizerine yaptig1 arastirmada, egitim siirecinde olan psikolojik
danmigma adaylarimn psikolojik damsma bilgi ve becerini arttikga psikolojik damgma yapabilecegine iliskin
inanglarinin artacagim, kaygilarimin azalacagi, boylelikle psikolojik damgman kimligine sahip olduklarim
hissedecekleri sonuglarina ulagilmustir. Scanlan, Meredith ve Poulsen (2013) de kisinin meslegini etkili bir sekilde
icra ettii durumlarda meslegine iliskin baglilig1 ve meslegine kars1 hissettigi olumlu duygul arin artacagim ifade
etmigtir.

Aragtirmanin son bulgusuna gore, psikolojik damgmanlardan biri etkili psikolojik danigman niteliklerinin
mesleki doyum {izerinde tek bagina bir etkisi olmadigint belirtmekle birlikte diger psikolojik damsmanlar etkili
psikolojik damigman niteliklerinin mesleki doyumlar: iizerinde olumlu etkilerinden s6z etmislerdir. Bu olumlu
etkileri siklik sirasina gore yetkinlik, geribildirim ile gelisme, faydali olma, mutluluk, motivasyon ve iletisim
becerileri olarak ifade etmislerdir. Arastirma bulgusuna benzer olarak, Caprara ve digerlerine (2003) gore
psikolojik damigmanlarin mesleklerinden memnuniyet duymalar:t ve tatmin saglamalar1 igin nitelikli ve etkili
olduklarim hissetmeleri 6nemli bir unsurdur. Eksi, Ismuk ve Parlak (2015) yaptiklari aragtirmada, etkili psikolojik
danigmanlarin bilgi ve becerilerinin artmasiyla mesleki doyumlarinin da artacagi sonucuna ulasmislardir. Bandura
(1977) gesitli meslek gruplarindaki kisilerin 6zyeterlik diizeyleri iizerinde ve Giiner, Cicek ve Can (2014) da
mesleki doyum diizeyleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada mesleklerinin doyum ve memnuniyet saglayabilmeleri
icin kisilerin sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri aktif olarak kullanmanin 6nemini vurgulanuglardir.

Bu arastirma, alanyazinda yeni bir kavram olan psikolojik danigmanlarin mesleki kivanglart konusunda
nitel bul gular sunan ilk arastirma olmasi, psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerini, mesleki
kivanglarim ve mesleki doyumlarim nitel bulgular ile detaylandirmasi agisindan da 6nemlidir. Psikolojik
danigmanlar niteliklerini gelistirdiklerinde ve psikolojik damsma siirecini etkili bir sekilde yiiriitme becerisi
kazandiklarinda mesleki hedeflerini daha saglikli bir sekilde belirleyecek, mesleklerinin toplumsal olarak
taninmasina katkida bulunacak ve mesleklerini icra ederken mesleklerinden daha fazla doyum saglayacaklardir
(Larson ve dig., 1999; Gray, 2001). Bu arastirmada psikolojik damsmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri,
mesleki kivanclar1 ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiler nitel yontemlerle de incelenmistir. Arastirmamn nitel
verileri sonucunda psikolojik danigmanlarin mesleki kivanglar1 ve mesleki doyumlar: iizerinde ve etkili psikolojik
danmigman nitelikleri ile birlikte mesleklerini icra ederken yasadiklari sorunlarin da etkili oldugu goriilmiistiir.
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Bundan sonraki yapilacak aragtirmalarda psikolojik damismanlarin mesleki sorunlarinin da nicel ve nitel yontemler
ile incelenmesi dnerilebilir. Bununla birlikte bu arastirma ve alanyazindaki aragtirmalar ¢o gunlukla okul psikolojik
damigmanlar1 {izerinde yiritiilmiistiir. Bundan sonraki arastirmalarda diger kurumlarda calisan psikolojik
danigmanlarin siipervizorlerinin davramslari, etkili psikolojik danisman nitelikleri, mesleki kivanglar: ve mesleki
doyumlar arasindaki iliskiler nitel verileri ile incelenebilir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECTIVE PSYCHOLOGICAL
COUNSELOR QUALIFICATIONS, PROFESSIONAL
HIGHLIGHTS AND PROFESSIONAL SATISFIED
PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

Hacer Yildirim Kurtulus, Fulya Yiiksel Sahin

ABSTRACT

In the study, it was aimed to examine the opinions of psychological counselors on effective counselor
qualifications, professional pride and professional satisfaction and the relations between these variables. The data
of the research conducted with the qualitative research method were collected with semi-structured questionnaires.
21 psychological counselors constituting the study group of the research were determined with maxi mum variation
from purposive sampling methods. While analyzing the data, Maxqda 2020 qualitative analysis programwas used.
By adding questionnaires with answers to this program, the aims of the research and interview questions were
determined as themes, the data were divided into meaningful sections, and the codes and categories that defined
them were determined. According to the research findings; Two categories were obtained regarding the theme of
effective counselor qualifications: effective counselor qualifications and the needs of counselors to be effective.
Four categories were obtained: positive feelings and thoughts about the choice of profession, negative feelings and
thoughts about the choice of profession, feelings and thoughts about the historical development and philosophy of
the profession, and field advocacy regarding the theme of professional pride. Three categories were obtained: the
harmony of expectations and opportunities related to the theme of professional satisfaction, factors that decrease
job satisfaction, and factors that increase job satisfaction. Under the theme of the effects of effective counselor
qualifications, professional pride and professional satisfaction on each other, the category of the effect of effective
counselor qualifications on professional pride and professional satisfaction was created.

Keywords: Psychological counselor, effective counselor qualifications, professional pride and Professional
satisfaction
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