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Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (YFA) katilimcilarin herhangi bir deneyime iligkin nasil bir anlam yiiklediklerini
kesfetmeyi amaglayan nitel bir arastirma desenidir. YFA psikoloji disiplini i¢erisinde yaygin bir sekilde kullanilirken,
son zamanlarda yOnetim ve organizasyon alaninda da kullanilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, psikoloji alaninda
kullanilan bazi giincel YFA yaklagimlari, yonetim alaninda yeterince ele alinmamistir. Caligmanin amact psikoloji
alaninda kullanilan YFA’ya yonelik dort temel giincel yaklasimin yonetim alaninda tanitilmast ve
degerlendirilmesidir. Bu baglamda, boylamsal YFA, ¢ok-perspektifli YFA, YFA’da odak grup tartigmalari ve YFA’da
gorsel aragtirma ydntemleri bu c¢alismada incelenmistir. Boylamsal YFA orgiitsel baglamda deneyimlerin ve bu
deneyimlere iliskin anlamlarin zaman igindeki degisim ve doniigsiimlerini incelerken, ¢ok-perspektifli YFA ayni olay1
ya da durumu farkli yonlerden deneyimleyen kisilerin anlamlandirma siire¢lerine odaklanmaktadir. YFA’da odak grup
tartismalari belli bir deneyime yo6nelik paylagimlarin grup baglamindaki dinamiklerle zenginlestirilmesini ele alirken,
YFA’da gorsel arastirma yontemleri sozel olarak ifade edilmesi zor olan deneyimlerin ve bu deneyimlere atfedilen
anlamlarin paylagilmasinmi kolaylastirmaktadir. Bu ¢alismada son olarak, gelecekte yapilacak YFA calismalari igin
yOnetim ve organizasyon arastirmacilaria onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yorumlayict fenomenolojik analiz, boylamsal arastirma, odak grup tartigmalari, gorsel
yontemler, cok-perspektifli yorumlayici fenomenolojik analiz
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Giris

Yorumlayict Fenomenolojik Analiz (YFA), kisisel olarak yasanmis deneyimin ayrintili bir sekilde
kesfedilmesine odaklanan nitel arastirma yontemidir. YFA aragtirmacilari, herhangi bir deneyimin kesfedilmesi
stirecinde katilimeilarin 6zel baglamina, kendilerine has ifadelerine ve anlam verme diinyalarina 6zel bir 6nem atfeder.
Katilimcilarin  odak deneyime iliskin nasil bir anlam yiikledigini kesfetmek YFA’nin temel motivasyon
kaynaklarindandir (Smith vd., 2009). YFA psikoloji alaninda kullanilan yaygin bir nitel aragtirma yontemiyken (Smith
ve Osborn, 2015), yénetim alaninda da kullanilmaya baslamistir (Gill, 2014; Keskin vd., 2021). Ornegin, yonetim ve
organizasyon arastirmacilari, profesyonel meslek alanlarinda (bilim adami, yazar, sanat¢i vb.) calisan kisilerin go¢
ettikleri iilkenin kiiltiirine uyum saglama siirecine nasil bir anlam yiikledigini (Taylor vd., 2021), yoneticilerin
danigmanlarinm elit bir kimlige sahip olmay1 nasil anlamlandirdiginmi (Gill, 2015) ve bakicilik mesleginde caligmanin
nasil bir deneyim oldugunu (Tomkins ve Eatough, 2014) kesfetmislerdir.

YFA yobnetim ve organizasyon arastirmalarinda kullanilmasina ragmen, psikoloji alaninda gelisim gdsteren
giincel YFA yaklagimlarinin yonetim c¢aligmalarinda uygulanmast oldukga sinirli diizeydedir. Bu durum yonetim ve
organizasyon calismalarinda YFA nin metodolojik olarak saglamlasmasini ve cesitlenmesini engellemektedir. Ornegin
gerek odak deneyimin 6ziiniin, gerek odak deneyime iliskin yiklenen anlamin zaman gectikge degisme potansiyeli
deneyimin boylamsal degisimlerini dikkate alan boylamsal YFA ile kesfedilebilir (Farr ve Nizza, 2019). Ayrica, ayni
olguyu deneyimleyen farkli gruplardan elde edilen verilerin odak deneyime iliskin zengin bir anlayis ve yorum
sagladigi dikkate alindiginda c¢ok-perspektifli YFA yaklagiminin 6nemi ortaya ¢ikar (Larkin vd., 2019). Bireysel
goriismelerde ortaya c¢ikmayan bazi anlamlar, grup dinamiginin ve sosyal etkilesimin etkisiyle ortaya cikabilir
(Tomkins ve Eatough, 2010). Bu anlamda yonetim ve organizasyon ¢aligmalarinda grup dinamigiyle ortaya ¢ikan
anlamlar1 kesfetmek amaciyla YFA’da odak grup tartismalarinin Oniiniin agilmasi odak deneyime iligkin zengin
anlamlar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, bazi hassas konularin ya da karmasik deneyimlerin sézel olarak ifade edilmesi zor
olabilir (Boden vd., 2019). Bu baglamda, YFA’da gorsel arastirma yontemleri odak deneyime iliskin hem katilimcinin
hem arastirmacinin anlam verme siirecinin kolaylastiritlmasina katki saglar.

Yonetim ve organizasyon alaninda YFA’da giincel yaklasimlari kullanan sinirli sayida ¢aligmanin olmasi ve bu
giincel yaklagimlari tanitan herhangi bir ¢alismanin olmayisi dikkate alindiginda, YFA’daki giincel yaklagimlari
yonetim alaninda ele almanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda c¢alismada psikoloji alaninda yaygin olarak
kullanilan giincel YFA yaklagimlarinin yonetim alanina tanitilmasi ve gelecekte yapilacak caligmalara Onerilerde
bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu yaklagimlar boylamsal YFA, ¢ok-perspektifli YFA, YFA’da odak grup tartismalart
ve YFA’da gorsel arastirma yontemleridir. Boylece, yonetim alaninda kullanilan YFA ¢alismalarinin metodolojik
olarak gesitlendirilmesi ve saglamlagtirilmasina katki saglamak hedeflenmektedir.

Boylamsal Yorumlayici Fenomenolojik Analiz

Her deneyim bir zaman boyutuna sahiptir ve deneyimler zaman iginde degisebilir ya da doniigebilirler. Bu
sebeple zaman, bir deneyimin bireyler i¢in ne anlama geldigini etkileyebilmektedir (McCoy, 2017). Bu dogrultuda,
aragtirmacilar, birden fazla zaman kesitinde toplanan veriler araciligiyla hem deneyimlerin dogasinin hem de
deneyimlere atfedilen anlamlarin zaman iginde degisip degismedigini derinlemesine incelemek amaciyla boylamsal
nitel arastirma tasarimlarimi kullanmaktadirlar (Farr ve Nizza, 2019). Boylamsal aragtirma tasarimlari bazi bilimsel
otoriteler tarafindan ayri bir aragtirma metodolojisi olarak kabul gérmektedir. Ancak kendine 6zgii teorik bir altyapisi
olmadig1 i¢in bazi aragtirmacilar tarafindan ise bir “aragtirma oryantasyonu” olarak degerlendirilmekte ve diger nitel
arastirma yontemleriyle birlestirilerek kullanilmaktadir (Thomson ve McLeod, 2015: 245). Fakat yapilan arastirmanin
gecerlilik ve giivenirliligini artirmak amaciyla, arastirmacilarin; sectikleri nitel arastirma yonteminin temel
varsayimlarinin, boylamsal oryantasyonun degisim ve siire¢ odakli temeline uygun olmasina dikkat etmeleri
onerilmektedir (McCoy, 2017).

YFA tipki boylamsal oryantasyon gibi degisimin insan yasamiin kaginilmaz ve reddedilemez bir pargasi
oldugunu savunur (Smith vd., 2009). Diger bir deyisle, yorumlayici fenomenolojik yaklagimm deneyimleri
gergeklestikleri baglam ve zaman iginde degerlendiren dogasi (Boden vd., 2019; Smith vd., 2009; Smith, 2011),
boylamsal oryantasyonla birlikte uyumlu bir sekilde kullanilabilmesine imkan saglamaktadir (McCoy, 2017). Nitekim,
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YFA ile yapilan ilk caligmalarda, annelige geg¢is deneyimlerinin incelenmesi igin boylamsal arastirma dizayni
kullanilmigtir (Smith, 1994; 1999).

Bununla birlikte, zamansal ve baglamsal degisiklikler kisilerin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini
etkileyebilecegi gibi, arastirmacinin verileri yorumlamasini da etkileyebilmektedir. Boylamsal YFA esasen yinelemeli
(iterative) bir 6zellige sahiptir ve aragtirmaci katilimcilarin gegmis ve simdiki zamanda yasadiklar1 deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklarini; bu iki zaman arasinda siirekli gidip gelerek kendi zaman gergevesinden yorumlar (Farr ve Nizza,
2019). Bu agidan, boylamsal nitel arastirmanin farkli zaman kesitlerindeki degisimi ele alan dogasi, YFA’nin ¢ift
hermeneutik temeliyle de ortiismektedir (McCoy, 2017; Smith vd., 2009).

Boylamsal YFA yo6ntemini kullanacak aragtirmacilar deneyimin degisen anlamini etkili bir sekilde anlamak i¢in
verinin hangi zamanlarda ve ne kadar siklikla toplanacagina dikkatle karar vermelidirler (Farr ve Nizza, 2019). Bu
karar, arastirma sorusu ve arastirmanin amacina uygun olacak sekilde verilebilir. Ornegin, calisanlarin sirket
birlesmelerini nasil anlamlandirdiklarini ele alan bir ¢alismada, sirket birlesmelerinden 6nce ve sonra katilimcilardan
veri toplanabilir. Ayrica boylamsal yorumlayici fenomenolojik yaklagimda katilimcilarin devamliligi esas oldugu igin
aragtirmacilar katilimer ve veri kaybmi azaltmaya calismalidirlar (Hermanowicz, 2013). Bu sebeple, katilimcilar
kendileriyle ka¢ kere goriigme yapilacagi konusunda ilk goériismede bilgilendirilmeli ve onam formuyla birlikte
katilimeilarin  onaylar1 alinmalidir (McCoy, 2017). Bunun yani sira, boylamsal arastirmalarda arastirmaci ve
katilimcilar arasinda uzun siireli bir iligki meydana geldigi igin, aragtirmacilar etik hassasiyetle hareket etmeli ve
katilimcilara herhangi bir psikolojik ya da sosyal zarar vermekten kaginmalidirlar (Snelgrove, 2014). ilk gériismede
katilimciyla aragtirmaci arasinda giiven ve is birligine dayali bir iletisimin olusturulmasi, daha sonraki gériigmelerin
etkili bir sekilde yapilmasini kolaylagtiracaktir (Hermanowicz, 2013).

Cok-Perspektifli Yorumlayici Fenomenolojik Analiz Yontemi

YFA yonteminde bir deneyimin derinlemesine incelenmesi i¢in, bu deneyimi benzer bakis acilaryla
anlamlandirmasi beklenen katilimcilar ¢aligmaya dahil edilerek homojen bir drneklem olusturulur (Smith vd., 2009).
Bu agidan, geleneksel YFA caligmalar1 genellikle bireysel analiz diizeyinde gerceklestirilir ve bir deneyime iligkin
anlamlar tek bir bakis agisiyla incelenir. Ornegin, gecmis calismalar “isyerinde yardimlasma” olgusunu cogunlukla ya
yardim eden ¢alisanlarin ya da yardim alan ¢alisanlarin bakis acisiyla incelemistir (Kim vd., 2018). Oysa, duygularla
ilgili sosyal miibadele bakis acgisina gore, iki birey arasindaki etkilesim ikili diizeyde gergeklesmekte ve bu diizeyde
olusan dinamikler hem etkilesimin dogasini hem de ortak deneyimlerin anlamlandirilmasim etkilemektedir (Lawler,
2001). Sonug olarak, bireylerin sosyal iliskilerine gémiilii olan deneyimlerini tek bir katilimer grubunun bakis agisiyla
incelemek, olgular hakkinda kisitl i¢ goriiler kazanilmasina sebep olmaktadir.

Larkin vd. (2019), belli bir baglamda ayni olguyu deneyimleyen farkli katilimci gruplarindan toplanan veriler
araciligiyla, deneyimin daha biitiinciil bir bakis agisiyla anlagilmasini kolaylastiran bir yaklasim olan ¢ok-perspektifli
YFA yontemine dikkat ¢ekmistir. Larkin ve digerlerine (2019) gore, ¢ok-perspektifli yorumlayict fenomenolojik
yaklagim; gercek diinyada yasanan deneyimlerin anlamlari1 daha belirgin bir sekilde yansitmakta ve bir olgunun
sosyal-iligkisel dinamigini ortaya c¢ikarmaktadir. Diger bir deyisle, c¢ok-perspektifli yorumlayici fenomenolojik
yaklagim ayni deneyime sahip olan farkli gruplardan elde edilen verilerle, olgunun zengin bir sekilde anlagilmasina ve
yorumlanmasina katki saglamaktadir.

Yorumlayici Fenomenolojik Analiz’de Odak Grup Tartismalari

Geleneksel YFA yoOnteminde, yari-yapilandirilmis bireysel miilakatlar veri toplama araci olarak siklikla
kullanilirken, odak grup tartigmalari nadiren tercih edilmektedir (Smith vd., 2009). Baz1 arastirmacilar, odak grup
tartigmalarinda bulunan katilimcilarin grup igindeki ortak goriisten etkilenecegi; bu sebeple de kisiler aras1 benzerlik ve
farkliliklarin ortaya ¢ikarilamayacagi (bkz. YFA’ nin idiyografik dogasi) endisesiyle odak grup tartismalarinin bir veri
toplama teknigi olarak kullanilmasini elestirmektedirler (Tomkins ve Eatough, 2010). Ancak yorumlayici
fenomenolojinin felsefi temellerini etkileyen Heidegger’e gore, insanlar birbirleriyle etkilesim halinde yasarlar ve
anlamlar insanlar arasinda gergeklesen bu etkilesimlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Githaiga, 2014). Bu baglamda,
odak grup tartismalari, odak deneyime verilen bireysel anlamlarin sosyal etkilesim iginde ortaya g¢ikmasini
kolaylastirarak deneyimlerin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina yardimci olmaktadir (Palmer vd., 2010). Ayrica
YFA’da deneyimlere yiiklenen anlamlar deneyimin gergeklestigi baglam i¢inde incelenerek yorumlanmaktadir (Smith,
2019). Dolayisiyla odak grup tartismalari, orgiitsel baglamda gergeklesen ortak deneyimlerde calisanlar arasindaki
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iligkilere bagl olarak a¢iga ¢ikan anlamlart ve bu anlamlar arasindaki mutabakat ve catigmalari ortaya cikararak elde
edilen verinin zenginlesmesine ve derinlemesine analiz edilmesine katki saglayabilir (Smith vd., 2009; Palmer vd.,
2010). Ozellikle bireysel goriismelerde ortaya ¢ikmayan ifade ve anlamlar, grup tartismalarinin etkisiyle daha goriiniir
hale gelebilmektedir (Tomkins ve Eatough, 2010). Bu a¢idan odak grup tartigmalari, YFA ¢alismalarinda tek bagina bir
veri toplama teknigi olarak kullanilabilecegi gibi bireysel goriismeler ile birlikte de kullanilmaktadir (Githaiga, 2014).

Ancak aragtirilan olgunun dogas1 odak grup tartigmalariyla incelenmeye uygun olmali ve aragtirmaci bu veri
toplama teknigini nigin sectigini mantikli bir sekilde gerekgelendirmelidir (Tomkins ve Eatough, 2010). Ayrica
YFA’nin idiyografik dogasiyla c¢atismamasi igin, odak grup tartismalarinda hem bireylerin kendilerine 6zgii
deneyimleri hem de etkilesimsel baglamin o6zellikleri ortaya c¢ikarilmali ve bu deneyimler grup icindeki sosyal
etkilesimlerle birlikte anlamlandirilmalidir (Palmer vd., 2010). Odak grup tartigmalarimi yiirliten arastirmacinin,
katilimcilarin  deneyimlerini kendilerine 6zgii bakis agilariyla paylagmalart i¢in desteklemesi halinde, bireysel
paylagimlarin grup igindeki etkilesim ve dinamiklerle zenginlesmesi beklenmektedir (Love vd., 2020). Bu sebeple,
odak grup tartismalarinin kullanildigi bir YFA ¢alismasinin kalitesi, tartismayt yoneten arastirmacinin her bir grup
katilimcisini bireysel deneyimlerini paylagmasi igin desteklemesine, grup etkilesimini etkili bir sekilde yonetmesine ve
tartisma boyunca diistiniimsel notlar almasina bagl olarak sekillenmektedir (Love vd., 2020).

Fakat YFA c¢alismalarinda kullanilan odak grup tartigmalar1 arastirilan konuya iligkin zengin bir veri
saglamasinin yam sira, dogas1 geregi bazi zorluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Oncelikle, grup tartigmalariin
etkili bir bigimde yapilmasi i¢in katilimci-aragtirmaci ve katilimcilar arasi giivene dayal etkilesimlerin saglanmasi ve
her bir katilimcinin bireysel deneyimlerini grup iginde paylasmasi gerekmektedir (Githaiga, 2014). Dolayisiyla
katilimeilarin tartismaya aktif bir sekilde katilabilmesi igin, odak grup ¢alismalarinda her bir grup i¢in katilimci
sayisinin en fazla 5 olmasi gerektigi onerilmektedir (Love vd., 2020). Ayrica bireysel miilakatlara dayanan geleneksel
YFA c¢alismalarindan farkli olarak, odak grup tartigmalari igeren YFA c¢alismalar1 dogasinda “goklu” hermeneutigi
barindirir (Tomkins ve Eatough, 2010: 255). Diger bir deyisle, arastirmaci her bir katilimciin hem kendi deneyimini
hem de diger katilimcilarin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarin1 anlamaya ¢aligir. Dolayisiyla grup biiyiikliigiiniin
az olmasi, verinin yonetilebilir olmasi agisindan énem arz etmektedir (Love vd.., 2020). Ozellikle veri analizinin
yorumlayici1 fenomenolojik yaklasimim idiyografik dogasina uygun olmasi i¢in, gruba yonelik ortak temalar
olusturulurken bireysel paylasimlar 6n plana ¢ikarilmali ve her bir katilimcinin ortak temalara nasil katki sagladigi
etkili bir sekilde gosterilmelidir (Phillips vd., 2016). Bunun yani sira, katilimcilara 6zgii olan ve ortak grup
paylasimlarindan farkli olarak ortaya ¢ikan temalarin belirlenmesi ve yorumlanmasi da gerekmektedir (Love vd., 2020).

Yorumlayici Fenomenolojik Analiz’de Gorsel Arastirma Yontemleri

Gorsel arastirma yontemleri, fotograf, resim, video ya da gesitli objelerin veri toplama araci olarak kullanildig:
bir aragtirma yontemidir. Baz1 aragtirmacilar gorsel yontemlerin giivenilir bir arastirma yontemi olmadigini iddia etse
de, sozli verinin toplanmasi ve analizine yardimer bir yontem olarak yonetim ve organizasyon ¢alismalarinda zaman
icinde siklikla kullanilmaya baslanmistir (Bell ve Davison, 2013). Gorsel aragtirma yontemleri, bazi hassas konularin
ya da karmagik deneyimlerin sdzel olarak ifade edilmesini kolaylastirdig1 gibi, deneyimlerin farkli yonlerine imgeler ve
metaforlar araciligiyla ulagilmasina da olanak saglamaktadir (Boden vd., 2019).

Bu agidan gorsel yontemler, deneyimlerin zengin bir sekilde anlasilmasini kolaylastirdigr icin YFA
aragtirmacilar1 tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Bartoli, 2020). Gorsel yontemler, YFA’nin hermeneutik
felsefesine uygun olarak, bireysel goriismelerde s6zlii paylasgimlarin ortaya g¢ikarilmasi i¢in bireysel miilakatlara ek
olarak tamamlayict bir yontem olarak kullanilmakta ve deneyimlerin hem katilimer hem de arastirmaci tarafindan
yorumlanmasint kolaylastirmaktadir (Boden vd., 2019). Gorsel yontemlerin kullanildigi dnceki YFA ¢aligmalarinda,
katilimeilardan miilakat sirasinda deneyimlerini yansitan bir resim ya da iliski haritas1 ¢izmeleri (Boden vd., 2019;
Kirkham vd., 2015), cesitli objelerle (6rnegin, lego) deneyimlerini tasvir eden bir yapi tasarlamalar1 (Williams, vd.,
2020) ya da miilakata deneyimlerini yansitan bir obje ya da fotografla gelmeleri istenmis (Shinebourne ve Smith, 2011)
ve katilimcilar bu gorsel materyaller iizerinden deneyimlerini sézlii olarak paylagsmislardir.

Ote yandan, bazi arastirmacilar, gorsel veriye ait igerik, sekil ve renk gibi faktdrleri katilimcinin sozlii
ifadelerinden bagimsiz olarak kendi bakig agilariyla analiz etmeleri gerektigini savunmusglardir. Diger aragtirmacilar ise,
katilimemin sadece sozlii ifadelerinin analiz edilmesinin YFA’nin ¢ift-hermeneutik temeline daha uygun olacagi
goriisiinii savunmustur (Boden vd. (2019). Ancak ¢izimlerin nasil yapildigi, figiirlerin konumu, figiirlerin ¢izim sirast
ya da katilimcinin gorsel veriyi yorumlarken sergilemis oldugu sozel olmayan ifadeler verinin zengin bir sekilde
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yorumlanmasina olanak saglayabilmektedir. Bu sebeple, gorsel yontemleri kullanan YFA arastirmacilari miilakat
sirasinda bu unsurlara dikkat etmeli ve diiginiimsel notlar almalidir. Ciinkii hermeneutik fenomenolojinin temeli
deneyimlerde gomiilii olan anlam ve hisleri ortaya ¢ikarip anlamlandirmaya dayanmaktadir. Bununla birlikte, gérsel
verinin sozel veriyle birlikte analiz edilip yorumlanmasi bazi arastirmacilar tarafindan iglii (triple) hermenutik
yaklagimiyla ele alinmistir (Bartoli, 2020; Kirkham vd., 2015).

Ancak gorsel yontemler bazi avantajlar sunarken, dogasi geregi bazi kisitlamalari ve dezavantajlar da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle katilimcilar olusturacaklari ya da miilakata getirecekleri gdrsel materyalin
calismaya ve arastirmacinin beklentilerine uygun olup olmadigi endisesi yasayabilirler (Shinebourne ve Smith, 2011).
Ornegin, bazi katilimcilar resim cizmeleri istenen bir caligmada yeterince iyi sanatsal yetenege sahip olmadiklarin
ifade ederek resim ¢izmekten kaginabilirler. Bununla birlikte, katilimeilar bazi soyut kavramlari ¢izimle tasvir etmekte
ya da fotograflarmni ¢ekmekte zorluk yasayabilirler (Shinebourne ve Smith, 2011). Dolayisiyla, gelecekte yapilacak
YFA caligmalarinda bu kisitlamalar etkili bir sekilde yonetilerek gorsel arastirma yontemleri kullaniimalidir.

Tartisma ve Oneriler
Bu c¢alismada, YFA yontemine yonelik gilincel yaklasimlarin ydnetim ve organizasyon alanina tanitilmasi ve
arastirmacilarin bu yaklagimlart kullanmalart igin desteklenmeleri amaclanmistir. Bu dogrultuda, yonetim ve
organizasyon alaninda YFA yontemini kullanacak gelecek arastirmalar i¢in bazi arastirma dnerilerinde bulunulmustur.

Boylamsal YFA yontemi arastirmacilar tarafindan giincel yaklagimlardan biri olarak sunulmustur (Farr ve
Nizza, 2019; McCoy, 2017). Fakat metodolojik temelleri heniiz gelisme asamasinda olan boylamsal YFA ¢ogunlukla
saglik psikolojisi alan yazininda kullanilmaktadir ve diger alan yazinlarinda yeni yeni goriiniir hale gelmeye baslamistir
(Farr ve Nizza, 2019). Orgiitsel alan yazininda yapilan bazi calismalarda boylamsal olmayan (kesitsel) YFA yontemi
kullanildig: tespit edilirken (Berber ve Acar, 2020; Gill, 2015; Lamb ve Cogan, 2016; Sengupta vd., 2020; Tomkins ve
Eatough, 2014), boylamsal YFA yontemiyle ele alinan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla yonetim ve
organizasyon alan yazin1 boylamsal YFA caligmalarinin gergeklestirilmesi i¢in dnemli bir gelisim alani sunmaktadir.
Ornegin, Avey, Luthans ve Mhatre (2008) orgiitsel baglamda duraganlik ve degisimin zengin bir sekilde arastirilmasi
ve anlagilmast icin, arastirmacilara boylamsal aragtirma yontemlerini kullanmalart i¢in ¢agrida bulunmuslardir.
Ozellikle siire¢ ve durum olarak ele alman &rgiitsel olgularin (takim siirecleri, liderlik vs.) ya da 6nemli olay ve
degisimlerin (yoOnetici degisiklikleri, satin alma ve birlesmeler, orgiitsel krizler vs.) calisanlar tarafindan nasil
deneyimlendiginin derinlemesine anlagilabilmesi agisindan, gelecek ¢alismalarin boylamsal yorumlayici fenomenolojik
analiz yontemini kullanmasimin mevcut alan yazinina 6nemli dl¢lide katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu noktada
boylamsal yorumlayici fenomenolojik analiz ¢alismalari, yonetim alaninda daha 6nce fark edilmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasinda da dnemli bir rol oynayabilir. Ayrica, YFA, zaman faktoriiniin deneyimler iizerindeki degisim etkisini ele
alsa da degisimin 6nemli 6zelliklerinden biri de degisimin olmamasi yani deneyimin stabil/sabit kalmasidir (McCoy,
2017). Bu acidan, zaman i¢inde degismeyen Orgiitsel deneyimler hakkinda i¢ gorii kazanmak da yonetim ve
organizasyon literatiiriinde mevcut olan bilgilerin desteklenmesi ya da genisletilmesi agisindan katki saglayacaktir.

Ote yandan, c¢ok-perspektifli YFA, galisanlar arasindaki iliski aglari ve dinamiklerinden etkilenen olgularin
calisilmas: icin zengin bir arastirma yontemi sunmaktadir (Larkin vd., 2019). Onceki arastirmalar, birden fazla
kaynaktan toplanan verilerle zenginlestirilen ¢aligmalarla yonetim ve organizasyon alan yazinina hem teorik hem de
metodolojik acidan giiclii katkilar yapmalar1 igin arastirmacilara ¢agrida bulunmaktadir (Kulik, 2011). Ulusal ve
uluslararasi yonetim ve organizasyon alan yazininda g¢ok-perspektifli YFA yontemini kullanan bir ¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Bu baglamda, yonetim ve organizasyon alan yazini, Orgiitsel baglamda kisilerarasi etkilesimlere
gomiilii olan deneyimlerin g¢ok-perspektifli YFA yaklasimi ile calisilmasi i¢in oldukca gelisime agik bir alan
sunmaktadir. Ornegin, gelecek arastirmalar liderlik davranislarina atfedilen anlamlari lider ve takipgi perspektiflerinden
inceleyebilirler. Boylelikle lider ve takipgilerin algilar1 arasindaki g¢atigmalar, liderlik davramislarina atfettikleri
anlamlardaki benzerlik ve farkliliklar ortaya cikabilir. Ayrica, ¢ok-perspektifli yorumlayici fenomenolojik analiz
yaklasimi bir “olay” ya da “siire¢” hakkinda i¢ goriiler kazanmaya yardimci olacagi i¢in (Larkin vd., 2019: 191),
boylamsal arastirma oryantasyonuyla birlestirilerek kullanilmasi, orgiitsel baglamda gergeklesen siireglerin farkll
orneklem gruplari tarafindan zaman iginde nasil deneyimlendiginin anlasilmasina da imkan saglayacaktir.

Bunun yani sira, yonetim ve organizasyon alan yazininda YFA yaklasimini benimseyen ¢ok az sayida ¢alisma
odak grup tartigmalarini bir veri toplama teknigi olarak kullanmistir. Lamb ve Cogan (2016), odak grup tartigmalari
teknigiyle saglik sektoriinde ¢alisanlarin is kaynakli stres deneyimlerini arastirmistir. Gelecek calismalar dzellikle ikili,
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takim ya da orgiit diizeylerinde gerceklesen deneyimlerin iligkisel baglamda nasil anlamlandirildigini aragtirmak
amacityla odak grup tartigmalarini kullanabilirler. Odak grup ¢alismalari 6zellikle orgiitsel degisim ve kurumsal kiiltiir
gibi orgiitsel kavramlarin ¢aligilmasi igin etkili ve zengin bir arastirma zemini sunmaktadir (Byers ve Wilcox, 1991).

Ozetle, gorsel yontemlerin kullanildigi yorumlayict fenomenolojik analiz galismalar1 ¢ogunlukla psikoloji
alaninda yapilmis olup (Boden vd., 2019; Kirkham vd., 2015; Shinebourne ve Smith, 2011), yonetim ve organizasyon
alan yaziinda bu ydntemi benimseyen smirh sayida ¢alisma vardir. Ornegin, Williams vd. (2020) girisimci isveren
katilimeilardan deneyimlerini legoyla tasvir ederek anlatmalarini isteyerek girisimciligin 6zgiirlestirici ve sinirlayici
anlamlarmi incelemeye caligmislardir. Gelecek orgiitsel ¢aligmalar, ¢alisanlarin igyerinde yasadiklari degisiklik ve
dontigiimleri (kariyer degisiklikleri, satin alma ve birlesmeler, krizler vb.), iliski aglar1 (lider-takipgi iliskileri, takim
icindeki iligkiler vb.) ve hassas konular (isyeri yalnizligi, dislanma, cam tavan sendromu, siddet, ayrimcilik vb.) nasil
deneyimlediklerini gorsel yontemlerle desteklenen yorumlayici fenomenolojik yaklasimla inceleyebilirler. Boylece
gorsel yontemler, sozel olarak ifade edilmesi gii¢ olan deneyimlerin paylagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirabilir
(Shinebourne ve Smith, 2011). Ayrica gorsel materyaller, incelenen deneyimin mekansal ve iligkisel baglamda
anlagilmasina katki sagladigi igin aragtirmacinin veriyi yanlig ve yanli yorumlama ihtimalini de azaltmaktadir (Boden
vd., 2019; Burton vd., 2017; Kirkham vd., 2015).
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CONTEMPORARY APPROACHES IN INTERPRETATIVE
PHENOMENOLOGICAL ANALYSIS (IPA): NEW
METHODOLOGICAL ORIENTATIONS FOR BUSINESS
MANAGEMENT STUDIES

Ali Ekber AKGUN, Halit KESKIN, Zeynep AKSQOY, Selahaddin Samil FIDAN

ABSTRACT

Interpretive Phenomenological Analysis (hereafter IPA) is a qualitative research design that aims to explore how
participants attribute meaning to any experience. While IPA is widely used in the discipline of psychology, it has also
started to be used in the field of management and organization. However, some recent IPA approaches employed in
psychology have not been adequately addressed in the sphere of management. This study aims to introduce and
evaluate four unusual IPA approaches in the field of management: (i) longitudinal IPA, (ii) multi-perspective designs
and processes in IPA, (iii) utilizing focus groups in IPA and (iv) using visual research in IPA. While longitudinal IPA
examines the change and transformation of experiences and meanings associated with them, multiperspectival IPA
focuses on the sense-making processes of diverse groups of participants who encounter the same event or situation.
Focus groups are employed in IPA to encourage participants to share more about their experiences through the use of
group dynamics, while visual research enables participants to share sensitive experiences and their associated
meanings. Finally, this study offers future research directions for IPA researchers.

Keywords: Interpretative phenomenological analysis, longitudinal research, focus group discussions, visual research,
multiperspectival interpretative phenomenological analysis
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