Bulgur, Nazhi Ece ve Yasemin Bal. “Uzaktan Calisma ve Is-yasam inin Calisan Motivasy Etkisinin Kavramsal Agidan i i”. ulakbilge. 67 (2021 Aralik): s. 1393-1404. doi: 10.7816/ulakbilge-09-67-02

Ulakbilge

UZAKTAN CALISMA VE iS-YASAM DENGESININ
CALISAN MOTIVASYONUNA ETKISININ KAVRAMSAL
ACIDAN INCELENMESI

Nazli Ece BULGUR!
Yasemin BAL?

1Y1ldiz Teknik Universitesi, nazliecebulgur@gmail.com , ORCID NO: 0000-0001-6164-772X
2 Dog. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, yaseminmutluay@gmail.com, ORCID NO: 0000-0002-3718-3424

Bulgur, Nazli Ece ve Yasemin Bal. “Uzaktan Calisma ve Is-yasam Dengesinin Calisan Motivasyonuna Etkisinin Kavramsal Agidan
Incelenmesi”. ulakbilge. 67 (2021 Aralik): s. 1393-1404. doi: 10.7816/ulakbilge-09-67-02

(074

Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin karsilasmis oldugu pandemi siireci toplumlarmm Covid-19’un yayilmasini
Onleyebilecek bir dizi 6nlemleri de beraberinde getirmistir. Alinan 6nlemler mikro diizeyde incelendiginde, kurumlarin
is aktivitelerinde ve calisma ortamlarinin degisiminde 6ne g¢ikan uygulamalarin oldugu goriilmiistiir. Covid-19
doneminde uygulanmasmin yayginlastigi ¢alisma diizeni olarak uzaktan galisma yontemine gegilmistir. Yontemin
avantajlariin ¢aliganlar tarafindan olumlu kargilanmasina ragmen olumsuz taraflarmin da ortaya ¢ikmasi ¢alisanlarin
is-yasam dengelerinde bazi aksakliklara neden olmustur. Bu sebepledir ki is-yasam dengesindeki bozulmalarin
meydana gelmesi ¢alisanlarin duygu, diisiince, tutum ve davraniglarinda degisimlere yol agmigtir. Degisimlerin en ok
goriildiigii nokta ¢alisan motivasyonunda ortaya ¢ikmistir. Calisan motivasyonunu etkileyebilecek unsurlarin meydana
gelmesi ig akiglarinda ve kurumlarin hedeflerine ulagmasinda bazi zorluklari da beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda
caligma, Covid-19 doneminde gerceklesen ¢alisma diizenlerindeki degisikliklerin, is-yasam dengesindeki
bozulmalarin ve bu iki durumunun ¢aligan motivasyonu lizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanin sonucunda gesitli
aragtirmalarin karsilastirmalarindan yararlanilarak uzaktan c¢alisma sisteminin ve ig-yasam dengesinin ¢aliganlarin
motivasyonlari tizerinde etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir.
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Giris

Diinya genelinde yayilim gosteren Covid-19 viriisii toplumlarin farkli alanlardaki uygulamalarina iligkin
cesitli degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Degisiklikler toplumlarin ekonomilerinde, bireylerin is yasam
dengelerinde ve bireylerin psikolojik durumlarinda degismelere yol agmistir. Meydana gelen degisiklikler is
hayati, calisma kosullar1 ve uygulamalari gibi alanlarda degerlendirilirse mikro degisimlerin etkisi daha
anlagilabilir bir sekilde aciklanabilmektedir. Ornegin calisan bireylerin is hayatlarinda, kuruluslarin giinliik is akis
diizenlerinin degisimi kisileri de degisime yonlendirmistir. Kuruluslar c¢alisanlarint uzaktan ¢alismaya adapte
olabilecek sekilde donanimlandirmaya ¢alismis, kosullara uyum saglamaya olanak tanimis ve is operasyonlari ile
calisma diizenlerini degistirerek viriisiin ¢aliganlar1 etkileme oranlarini minimize etmeye ¢alismistir (Nowacki,
Grabowska ve Lis, 2021, 245). Mikro diizeyde bu gelisimler yasanmaktayken makro diizende de degisimler
yasanmigtir. Tarim, tiretim, ithalat-ihracat, tedarik zincirlerinde, perakende, barinma, yeme-igme sektorlerini ve
idari birimleri de etkisi altina almmustir. Isletmelerde biiyiik kayiplar, karlarinda azalmalar, likidite stkisikligt
yasarken, ¢alisanlardan ise gelir azalmasi ve isten ¢ikarma uygulamalari ile karsi karsiya kalinmistir (Georgiadou,
Mouzakitis ve Askounis, 2021, 2).

Covid-19’un etkilerinin sadece is ¢aligma sistemlerinin degisimleri ile kisitlanamayacak kadar diger
etkiledikleri alanlar, is yasam dengesi ve calisan motivasyonu gibi, mevcuttur. Ozellikle giiniimiizde hem
kiiresellesmenin yayginlasmasiyla hem is giicii katilim oranlarindaki artig ile ortaya ¢ikan bir kavram olan is yasam
dengesi gilinlimiiz ¢alisanlar1 i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar Covid-19 pandemisi ile is
hayatlari1 dengeleme konusunda degisikliklerle karsilastilar ve bu durumda hem is sorumluluklar1 hem de
calisanlarin 6zel hayatlarin1 dengede basarili olarak tutabilmeleri zorlugu ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda is yasam
dengesinin bireylerin hem 6zel hayatlarint hem de is rollerini basarili olarak dengede tutabilmeleri olarak bir tanim
ortaya konulmus ve kavramin igeriginde bireyin is esnekligini saglamada, nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacagina
bireyin karar vermesi 6nemli hale gelmistir (Uddin, 2021, 2). Bu dogrultuda uzaktan ¢aligmanin etkileri ig-yasam
dengeleri tizerinde de gérmek miimkiin hale gelmistir. Calisanlarin ¢alisma diizenlerinin degigmesi, iglerin ofisten
eve tasinmasi dengelerinde degisiminde dncii bir faktor olmustur. Is-yasam dengesini saglayabilecek unsurlarin
yaratilmasmin ¢alisanlar icin zorlayici bir duruma doniistiigii goriilmiistiir. Ozellikle bireylerin 6zel hayatlarina
ayirdiklar1 kaliteli zaman ile is hayatlarina ayirdiklari zaman arasinda paylasimlarin ortaya ¢ikardiklar1 zorluklar
bireyde de olumsuz taraflarin1 psikolojik acidan ortaya ¢ikarmistir. Caliganlarin motivasyonlarinda artmanin
olmasi gibi motivasyon diisiikliigii, tiikenmislik gibi sendromlarinda varligmin giderek artmasi bu duruma bir
ornek teskil etmektedir. Dolayisiyla covid-19 déneminde ortaya ¢ikan birtakim unsurlarin ve degisimlerin iizerine
¢aligmasi kurumlara ve bireylere yol gdstermesi agisindan elzem bir durum olmustur. Bu dogrultuda ¢alismanin
amacinin, uzaktan caligmanin ve is yasam dengesinin c¢alisgan motivasyonuna etkilerinin incelenmesi
olusturmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda nitel ve nicel arastirmalarin gesitliliginden faydalanarak
oncelikle yapilan kavramsal agiklamalar ve ardindan kavramlara iliskin yapilan arastirmalarin sunulmasi
sonucunda bu iki faktériin ¢alisan motivasyonu lizerine etki eden faktérlerin tespitinin agisindan Onemli
olmaktadir. Caligmanin sonucunda ise uzaktan ¢aligmanin ve ig-yasam dengesinde yasanan degisikliklerin ¢alisan
motivasyonu lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri oldugu sonucuna varilmstir.

Uzaktan Cahsmaya iliskin Kavramsal Cerceve

Uzaktan calisma, 1990’larin 6ncesinde organizasyonlarin talebi iizerine genis kitlelere yayilan bir
uygulama olmaya baglamistir. Giiniimiiz diinyasinda ise uzaktan ¢alismay1 destekleyecek olan, 6rnegin is yasam
dengesini lizerinde dengeyi artirici bir unsur olarak goriilmesi, uzaktan ¢alisma yonteminin etkililigini artirmigstir
(Irawanto, Novianti, Roz, 2021, 1-2). Bu dogrultuda uzaktan galisma, bilgi ve iletisim teknolojileri ile gliniimiizde
gelisim gosteren bir caligsma diizenini ifade eden bir kavram olmustur. Uzaktan ¢aligma tanimlamalarinda bilgi ve
teknolojilerin kullaniminin yardimiyla c¢alisanlara kurum dis1 alanlarda is faaliyetlerini yiiriitmelerini olanak
taniyan bir ¢aligma yontemi olarak ifade edilmektedir (Al-Rfou, 2021, 96). Calisanlarin geleneksel ¢alisma
ortamlar1 disinda c¢aligma imkani veren bir uygulama olarak da oOzetlenebilmektedir. Glinliimiizde yapilan
aragtirmalara uzaktan calismanin isgdrenler ve igverenler iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri ortaya
konulmaktadir. Ornegin calismalardan birinde uzaktan calismanim calisanlarin psikolojik sagliklarinda etkili
oldugu, is memnuniyetlerini ve performans yonetimlerini etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle is verenler acisindan
calisanlar1 elde tutma konusunda gelisim gosterildigi, is gérenler agisindan is yasam dengesini ve ig tanimlarini
yerine getirebilme i¢in uygun imkanlara erigim saglamasi, sosyal agidan ise gevresel olumlu bir etkiyi yansitmakla
beraber, karbon ayak izlerinin azalmasi sonucu ekonomik ve sosyal faydalarinin olumlu yonlerini gostermektedir
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(Beno, 2021, 11-12). Diger ¢aligmada ise hem isveren hem de is goren i¢in uzaktan galisma yontemi kazan-kazan
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Is veren acisindan daha az ofis alanlarinin kullanilmasi, is goren acisindan daha
iyl is yasam dengesini saglamasi, i$ memnuniyetini artirmasi ve organizasyonel bagliligi kuvvetlendirmesi olumlu
yanlarin1 gostermektedir (Felstad, Henseke, 2017, 197). Yaymlanan bir diger ¢alismada uzaktan galigmanin
igveren agisindan potansiyel ¢alisanlart bulma konusunda kolaylik saglamasi, ofis giderlerinin azaltilmasi, is
gorenler acisindan ise giderken harcanan zaman ve mali acgidan tasarruf edilmesi, aile i¢in daha fazla zaman
ayrilmasi ve diger sehirlerde is bulma faaliyetlerinin kolay hale gelmesi uzaktan ¢alismanin her iki taraf agisindan,
is verenler ve i gorenler agisindan, olumlu yonlerini yansitmaktadir (Blumberga, Pylinskaya, 2019, 277). Yapilan
aragtirmalar dahilinde genel olarak uzaktan ¢alismanin avantajlar1 ve dezavantajlarini asagidaki tablo 1’de ifade
edilmektedir ( Ferreira, Pereira, Bianchi, Da Silva, 2021, 6-7).

Tablo 1. Uzaktan galismanin avantajlar1 ve dezavantajlari

Uzaktan cahismanin avantajlari Uzaktan cahiymanin dezavantajlari
e  Calisanlar i¢in gelistirilmis 6zerklik e  (Calisanin kendisini izole hissetmesi
e  Hizlandirilnus bilyiime e s yiikiiniin artmasi
e  Artirilmig oranlara mevcudiyet e  Zaman y0netimi konusunda problemler
e Artirllmig ¢alisan verimliligi e  Calismanin bazi durumlara boliinmesi
o  Tiikenmisligin azaltilmasi o  Karmagikliklarin ¢6ziimiinde yavaslama

Covid-19 Déneminde Uzaktan Calismanin incelenmesi

Geemis ve giniimiiz kosullarmma bagli olarak g¢alisma sekillerinde ¢esitli degisiklikler meydana
gelmektedir. Calisma kosullarindaki degisikliklerden biri ¢aliganlarin uzaktan calisma ydntemine gecmis
olmasidir. Uzaktan calisma yavas ve siirekli olarak uygulama alanlar1 genisleyen bir ¢aligma stili konuma
gelmektedir. Avrupa’da uzaktan calisma oranlari yillar igerisinde %5,4’ten %9’a ulasan bir oranla artis
gostermigtir. Covid- 19 donemi oransal anlamda artis1 hizlandiran bir etki yaratmigtir. Caligma stillerindeki hizli
degisim bir kural haline donlismesiyle ¢alisanlar acisindan hazirliksiz yakalanma ve deneyim eksikligi gibi
sorunlari da beraberinde getirmistir (Tramontano, Grant, Clarke,2021,1). Ortaya ¢ikan sorunlara eklenebilecek
baska faktorlerde bulunmaktadir. Ornegin gesitli iilkelerde yapilan arastirmalara gore Amerika’da is kaybinin
uzaktan calisma olanaklari olmayan islerde, uzaktan calismaya uygun olan islerden ii¢ kat daha fazla is
kayiplarmin oldugu sonucuna varilmis ve is kayiplarinda katalizor etkisi yaratan etmenlerin cinsiyet, etnik grup
ve egitimsel yeterlilikler olmustur. Italya’da yapilan arastirmalara gore is giicii piyasalarinda dnceden var olan
esitsizliklerin iizerinde uzaktan ¢alismanin hizlandirict etkileri goriilmiistiir. Esit olmayan yardimlar, yiiksek
egitimli ve yiikksek maas 6denen ¢aligsanlarin diger ¢alisanlara oranla daha fazla uzaktan ¢aligma imkanlarindan
yararlanildigi sonucuna varilmistir (Depalo, 2021, 5-6). Covid-19 doneminde uzaktan c¢aligma ile yapilan
caligmalara bakildiginda yiiksek gelirli olan ¢alisanlarin is yerleri imkanlarimi gesitlendirme, is ekipmanlarinin
temininde avantajli olduklari, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan rol algilar1 ve rol beklentilerindeki degisimin
olmasi, uzaktan ¢aligma zamaninda diger aile iiyelerinin oynadiklari rol, uzaktan ¢aligmaya elverisli olabilecek bir
alan bulma zorlugu bu caligma sisteminin getirdigi zorluklar olarak sunulmaktadir (Al- Rfou, 2021, 99-101).
Uzaktan galigma ile takim fonksiyonlarinda da bazi yerine getirilmesi gereken zorluklar yasanmistir. Ornegin
takim ¢alisanlarinin aninda yardim alma 6zelligi kaybolmus, aninda yardimlagsma ve baglanti kurma siireglerinde
kopukluklar yagsanmistir (Cook, Zschomler, Biggart, Carder, 2020, 263-264).

Uzaktan ¢alismanin getirdigi zorluklarin derecesini diisiirebilecek olan ¢esitli uygulamalarda covid-19
dénemiyle birlikte ¢alisanlarin hayatlarma girmistir. Ornegin uzaktan ¢alismaya elverisli olan is kollarinda dijital
is birliklerinin dijital platformlardan iizerinden devaminin saglandigi goriilmektedir. Uygulanan is alanlarinda
verimlilik ve etkinligin covid-19 dénemi dncesine gore artis oraninin fazla oldugu goriilmektedir (Gupta, 2020, 1-
2). Artis oraninin fazla olmasi ayn1 zamanda yiiksek egitim seviyelerine sahip olunan, daha zengin, yogun ve
yiiksek popiilasyonlara sahip olan toplumlarda uzaktan ¢alismadan alinan verim ve etkinlik daha fazla ve bu is
sistemine gegis icinde katalizor gorevi géormektedir (Crowley, Doran, 2020, 1225). Covid-19 déneminde uzaktan
caligma ile ilgili yapilan ¢aligmalar agagidaki tablo 2°de sunulmustur.

Uzaktan Calisma Modelleri

Covid-19 pandemisinin olmasiyla giiniimiizde ¢alisma kosullari, ¢alisma tipleri de degisime ugramustir.
Organizasyonel ¢alisma modellerinde de degisime neden olan Covid-19 pandemisi kurumlarin g¢aliganlarin
caligma konseptlerinde ¢esitli uyarlamalara bagvurmuglardir. Uzaktan ¢alisma organizasyonlarin ¢alisanlari i¢in
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sunmus oldugu bir alternatif olmakla beraber uzaktan ¢alismanin da ¢esitli modelleri giindeme gelmistir. Uzaktan
calismaya iliskin modeller asagida tablo 3’°te sunulmustur (Achurch Consulting, 2021).

Tablo 2. Covid-19 déneminde uzaktan ¢alisma ile ilgili yapilan ¢alismalar

Caligmada uzaktan c¢aligma ve sanal is karakteristikleri ile ilgili her biri i¢in dorder zorluk
belirlenmistir. Sosyal destegin uzaktan c¢alisma zorluklar ile pozitif korelasyona sahip
Wang, Liu, Qian, Parker (2021) oldugu, islerin zamanini aksatmanin is yiikil ile baglantili oldugu ve is yapmadaki 6zerklik
yalniz hissetme ile negatif korelasyon igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Canada’da yapilan arastirmaya gore covid-19 donemi ile toplumun %41°i uzaktan galismaya
baslamistir. 2020 yilinin Mart ve Nisan aylarinin uzaktan ¢aligma sistemine gecilmesinin is
kayiplarma neden olmayisinin en diisiik oranlarda tespit edildigi goriilmistiir. Egitim
seviyesindeki yetersizlik, sezonluk calisanlar, yar1 zamanli ¢alisanlar, gogmen olmayan
Gallacher,Hossain (2020) calisanlar ve geng¢ calisanlar igin uzaktan caligma imkanlarinin az oldugu sonucuna
varilmstir.

Amerika’da Covid-19 doéneminin baslamasiyla isten ¢ikarmalar ve uzun siireli is izinleri
toplumun %10,1°1 olarak tespit edilmistir. Caligmada evden ¢aligma ile ise gitme arasinda
negatif iliski bulunmustur. Geng bireylerin, yonetim kademesinde caligsanlarin ve
profesyonel olarak ¢alisanlarin uzaktan ¢aligma sistemine gegis saglamasmin daha kolay

Brynjolfsson, Horton, Ozimek, oldugu goriilmiistiir. Isleri diisiinme odakli olarak tanimlanan bilgi isgilerinin / calisanlarimin
Rock, Sharma, TuYe (2020) ise daha az isten ayrilma ve uzun siireli ise ara verme egilimlerinin oldugu tespit edilmistir.

Pandeminin baslamasiyla beraber Meksika’daki is- ¢aligma ortamlarinda Covid-19’un yol
Gomez, Mendoza, Ramirez, actigi stres is giicii iizerinde etkili oldugu goriilmistir. Uzaktan ¢aligma ile bireyler {izerine
Olivas-Lujan (2020) yiiklenen is yiikiiniin aragtirma sonucuna gore fazlalastigi goriilmiistiir.

Amerika’da yapilan arastirmaya gore uzaktan g¢aligmaya elverisli olmayanlarin elverisli
olanlardan ¢ kat1 daha i kaybinin oldugu goriilmiistiir. Kadin ¢alisanlar i¢in is kayiplarmim
Angelucci, Angrisani, Bennett, en fazla, Hispanikler, Afrikali-Amerikalilar ve diplomaya sahip olmayanlarda bu grubun
Kapteyn, Schaner (2020) icerisine dahil edilmistir. Uzaktan calismaya elverisli olmayanlarm kendilerini koruma
imkanlarinin diisiik olmasi sebebiyle daha fazla solunum yollar1 hastaliklarina yakalandig:
goriilmiis ve uzaktan ¢alisamayanlarda can kayiplarinin en fazla yasandigi grup olarak tespit
edilmistir.
Amerika’da yapilan aragtirmaya gore uzaktan calismaya elverisli olan meslek gruplarindaki
calisanlar, uygulanan bu ¢aligma diizenine gore elverisli olmayanlara nazaran yeni is

Béland, Brodeur, Wright, (2020) diizeninden daha az etkilenmistir. Calismada uzaktan ¢alismaya imkan saglayabilecek
altyapinin ve kurum i¢i olusturulabilecek politikalarin gelistirilmesine iligkin Onerilerde
bulunulmustur.

Kanada’da yapilan arastirmaya gore uzaktan g¢alisma uygulamalarinin aile igi stres

Beland, Brodeur, olusumlari iizerine etkili olmadigi tespit edilmistir.

Haddad,Mikola (2020)

Molino, Ingusci, Signore, italya’da yapilan arastirmaya gore uzaktan caligma tekno strese yol agnustir. Tekno stress

Manuti, Giancaspro, Russo, ile is yiiki, aile i¢i karigiklik ve bireysel stres arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Cortese (2020)

Yapilan aragtirmaya gore yapisal faktorler uzaktan ¢alismay1 calisanlar i¢in kolay bir duruma

Van  Zoonen, Sivunen, getirmistir. Uzaktan ¢alismay1 etkileyen degiskenin ise sosyal izolasyon oldugu

Blomqvist, Olsson, Ropponen, belirlenmistir.

Henttonen, Vartiainen (2021)

Calismaya gore evden calisma konsepti bireyler tarafindan pozitif algilanmistir. Hos
karsilanmasinin nedeni olarak giiven ve beklenti degiskenlerinin varligi gerekge
gosterilmistir. Arastirmaya gore Twitter’da 100.000 twit incelenmis ve uzaktan ¢alisma ile
iliskilendirilen kelime bulutlar1 olusturulmustur. Bunlar; iyi, ara verme, umut, sevgi,

Dubey, Tripathi, (2020) paylagma, mutluluk, giivenlik, ev, takim, yonetme, eglence, giiven kelimeleri siklikla yazilan
twitlerde tespit edilmistir.

Is-Yasam Dengesine iliskin Kavramsal Cerceve

Is- yasam dengesi kavrami 1930’larda ortaya ¢ikan bir konsept olarak bilinmesiyle beraber, yayginlk
kazanma siireci Ingiltere’de 1970’lerde, Amerika’da 1980’lerde sonrasinda tiim diinyaya yayilmasiyla tanmirligin
iilke smirlarni astig1 goriilmiistiir. Ik olarak bu iilkelerde ¢ikan bir kavram olmasiyla beraber éncelikle kurumlarin
¢ocugu olan kadin ¢aliganlari destekleme amaciyla is yasam programlarimi kurumlarina uyarlamaya baslamigslardir.
Kavramin igeriginin sekillenmesine yardimci olmuslar, calisanlarin aile ve profesyonel hayatlarinda dengeyi
saglayabilme, is ve is dis1 aktivitelerin belirlenen 6nceliklerle uyumlu olmasi yoniinde tanimlamalar yapilmistir
(Ramakrishman, 2020, 3-4). Calisanlarin hem iglerin gerektirdigi rolleri hem de 6zel hayatlar igerisinde sahip
olduklari roller arasinda basarili olarak dengeyi saglayabilmeleri olarak da ¢calismalarda ifade edilmektedir (Uddin,
2021, 2). Bazi ¢calismalarda ise is hayatina harcanan zaman ile 6zel hayat i¢in harcanan zaman arasinda dengenin
saglanmasi olarak sdylenmektedir ( Wolor, Solikhah, Fidhyallah, Lestari, 2020, 445). Yapilan aragtirmalar is-
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yasam dengesini agiklayabilecek olan tanimlamalar ve anlasilmasina yardimci olabilecek cesitli modeller
sunulmaktadir. Bu modellerden biri asagidaki sekil 1 ‘de ifade edilmektedir.

Sekilde gosterildigi gibi is yasam dengesini basarili olarak gerceklestirmek olumsuz etki yaratabilecek
faktorlerin (Zaman, limit, davranis) etkilerinin azaltildigi durumda gergeklesebilecek bir denge oldugu ifade
etmektedir. Model is yasam c¢atigmasi ve is yasam zenginlestirmeyi birlestiren bir modeldir. Modelde is yasam
dengesini negatif etkileyebilecek olanlart rol esitsizlikleri, pozitif etkileyebilecek olanlari ise rol goriismeleri ile
gostermektedir. Is yasam zenginlestirmesini olusturan etmenlerin artirildig1 zaman is yasam dengesinin daha iyi
bir sekilde saglanabilecegini gostermektedir (Mcmillan, 2011,15-16).

Tablo 3. Uzaktan galismaya iliskin modeller

Uzaktan Calisma Ozellikleri Firsatlar

Modelleri

Kurumun ofisi yok.

Uzaktan calisma.

Iletisim ve isler icin zaman simirlamast yok.
Calisanlar sadece toplantilar i¢in bir araya gelir.
Diinyanin herhangi bir yerinde ¢alisanlar yasayabilir.

Calisanlar i¢in is esnekligi

Zamanin herhangi bir diliminde her zaman
caligsan veya miisteri hizmetlerinin ve
programlarmin sunulma ayricalig.
Isverenler, isgorenlerin bulundugu iilkenin
standardina gore maas belirleyebilir.

Aymi zaman diliminde
olmayan uzaktan ¢calisma
modeli (Fully Remote-
Asynchronous)

Kurumun belirledigi belirli saat dilimlerinde ¢alisma Caliganlar i¢in iletisim kolaylig:

Aym zaman diliminde zorunlulugu Birebir goriismeleri diizenleme tiim
uzaktan ¢calisma modeli Calisanlarin ayn1 cografyalarda olma zorunlulugu calisanlarin katilma 6zelliginin bulunmasi
(Fully Remote- bulunur.

Synchronous)

Hibrid model (Hybrid
model)

Calisanlarm bir kisminin ofiste bulunma 6zelligi
Caligsanlarin bir kisminin ise uzaktan veya evden
katilma alternatifinin olmasi

Calisanlarin nerede (ofis veya ev) calistiklar1 yer
bellidir.

Operasyonel maliyetlerin azalmasina yardimci
olmast

Ise almacak olan potansiyel ¢alisanlarin
se¢iminde seceneklerin ¢oklugu

Kismi uzaktan ¢calisma
modeli (Partially Remote
Work)

Calisanlarin tamaminin degil fakat cogunlugunun
birkag giin ofisten veya evden ¢aligma imkanlariin
sunulmasi

Takimlar aras1 koordinasyon saglama kolayligi
Operasyonel maliyetlerdeki azalmanin olmasi

Uzaktan calisma odaklh
model (Remote-First Work)

Kural, ¢alisanlarm biiyiik bir kismi uzaktan ¢aligir.
Odak noktasi uzaktan ¢alisma

Cok az ¢alisan ofiste bulunur,

Sadece toplantilar veya operasyonel ihtiyaglar
dahilinde ofise gelme imkani bulunmaktir.

Calisma kosullarinda esneklik

Ofis maliyetlerinde azalma

Is yasam dengesini dengelemede yardime1
olma

Ofisten caliyma odaklh

Kural, ¢alisanlarm biiyiik bir kisminin ofisten
calismasi
Haftada bir giin veya ayda bir kere uzaktan ¢aligmaya

Calisanlarin entegrasyonunda kolaylik
Anlik birebir goriisme kolaylig
Aninda sorunlara iliskin ¢éziimlerin sunulma

model (Office-First Work) imkan saglamasi olanagi

Covid-19 Déneminde is-Yasam Dengesinin incelenmesi

Is- yasam dengesini saglayabilme pandemi dncesi donemde de yaygin olarak arastirilmaya devam edilen
bir konu olmakla beraber pandemi sonrasi donemde de arastirmalarda is yasam dengesini etkileyebilecek
degiskenlerin cesitliligi fazlalastign goriilmektedir. Is-yasam dengesi konusu 20 yili askin bir siiredir giindemde
olmakla birlikte uzaktan ¢aligma ile degerlendirildiginde is uygulamalarin vermis oldugu esneklik, bireylerin ne
zaman ve nerede c¢alisabilecek olmalarina kendilerinin karar vermesi bireylerin is- yasam dengelerini saglamada
daha fazla o6zerlik kazandirmistir (Anderson, Kelliher, 2020, 678). Elde edilen 6zerklik ¢alisanlarin is yagam
dengelerini bireysel programlar ile siirdiirmelerine olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda calisan bireylerin is
yasam dengelerini saglamalar igin g¢esitli Oneriler sunan ¢aligmalarda yapilmistir. Calismalardan biri dengeyi
saglamaya yardimci olabilecek sekiz faktor iizerinde durmustur. Ornegin stresi verimli bir sekilde yonetmek,
yeterli uyku diizenine sahip olmak, Fiziksel aktivitelerinin devamini saglamak, saglikli beslenmeye dnem vermek,
bireysel oOdiillendirmelere motivasyonu yiikseltmek, bireyin miicadele etme diizeyini artirici aktivitelere
yonelmesi, pozitif bireysel kimlik yaratma ve zamani organize etme olarak faktorler belirlenmistir (Amin,
Griffiths, Dsouza, 2020, 2). Diger aragtirmalarda ise dneriler ¢esitlenmektedir. Arastirmalarin birinde Georgia’da
yapilan aragtirmaya gore ig- yasam dengesini siirdiirmek i¢in kurumlara ve bireylere Oneriler sunulmustur.
Omegin, insan kaynaklar1 yonetimi ¢aliganlarin is yasam dengelerini dengeli olarak siirdiirmeleri igin insanlari
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yonetmeli ve yonlendirmeli, ¢aliganlar arasinda iletisimi gelistirici unsurlarin fazlalagsmasi, ¢evrimigi gortigmelerin
izin giinlerinde olmamasi, insan kaynaklar1 yoneticileri stratejiler olusturmali, organizasyonel kiiltiir revize
edilmeli, hibrid modellerin devrede olmasi gerekliligi ve ofislerin dijitallesmeye yonelik diizenlemelerin yapilmasi
oneriler arasinda yer almaktadir (Gigauri, 2020, 9). Covid-19 doéneminde is yasam dengesi ile ilgili yapilan
¢aligmalar agagidaki tablo 4’te sunulmustur.

\

<>
Cem D
P /

AN

Is -yasam

Is -yasam zenginlestirme

catigmasi

Rol esitsizlikleri Rol goriismeleri

Is -yasam dengesi

Sekil 1. 1s-Yasam dengesi modeli
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Tablo 4. Covid-19 doneminde is yasam dengesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar

Alfanza (2021)

Filipinler’de yapilan arastirmaya gore calisanlarin is yasam dengesi ile
uzaktan ¢aligma arasinda negatif iliski bulunmustur. Dolayistyla uzaktan
caligilarak gegcirilen zaman is yasam dengesini bozdugunu ifade
etmektedir. Ayni zamanda uzaktan c¢alisma veya ofisten ¢aligma
durumlarinda is tamamlama orani ile is bitirmek igin harcanan zaman
arasinda fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Campo, Avolio, Carlier (2021)

Arastirmada uzaktan ¢alisma ile is performans: veya is yasam dengesi
arasinda bir korelasyon bulunmamistir. Ayn1 zamanda is performansi ile
aileyi destekleyici davranig ve is yasam dengesi arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varilmstir.

Gigauri (2020)

Arastirmada  ¢alisanlarin  islerini giin igerisinde ge¢ saatlerde
gergeklestirmeleri ve hafta sonlarini galisma saatlerine dahil edilmesinin
is yasam dengesini bozan bir unsur olarak belirlenmistir. Dolayisiyla i ve
6zel hayat arasinda bosluk olmayis1 bireylerde artan strese yol agmakta
oldugu caligma sonucunda belirlenmistir.

Irawanto, Novianti, Roz (2021)

Endonezyali ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirma sonucuna gore uzaktan
calisma, is yasam dengesi ve is stresinin i memnuniyeti tizerinde negatif
bir etkiye neden oldugu sonucuna varilmigtir.

Pai , Patil , Kamath , Mahendra ,
Singhal , Bhat (2021)

Hindistan’da dis hekimlerini dahil eden bir arastirmada fiziksel ve
zihinsel aktiviteler, beseri iligkiler ve ¢aligma ortami ¢aliganlarin is yasam
dengesini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmis ve is yasam
dengesizligin en fazla kadin dis hekimlerde goriildiigii tespit edilmistir.

Putri, Amran (2021)

Endonezya’da yapilan bir ¢aligmada is yasam dengesi iizerinde uzaktan
calisma diizeninin dnemli ve pozitif bir etkiye neden oldugu sonucuna
varilmustir.

Kumar, Mokashi (2020)

Arastirmada danisman destegi ve calisanlarin proaktif is davranisi is
yasam dengesini agiklamak i¢in kullanilan degiskenlerdir. Calisanlarin
proaktif is davranist ile is yasam dengesi arasinda giiclii bir iligki
bulunmustur. Danisman destegi, calisanlarin proaktif is davranisi is
yasam dengesinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilmesine yardimet
oldugu tespit edilmistir.

Vinberg, Danielsson (2020)

Isvigre’de kiigiik 6lgekli isletmelerde galisan yoneticiler ile yapilan bir
arastirmada pandeminin is yasam dengesini negatif bir sekilde etkiledigi
ortaya konulmustur.

Yerkes, André, Remery, Salin, Hakovirta, Gerven
(2020)

Finlanya’da ve Hollanda’da yapilan arastirmaya gore is yasam dengesinin
saglanmasinda Finlandiyali annelerin, Hollandali annelerden daha gok
zorluk yasadig tespit edilmistir. Bunun sebebinin ise Hollandali annelerin
gogunun yart zamanli olarak calismasi, Finlandiyali annelerin ise
cogunun tam zamanl calismasinin oldugu ortaya konulmustur.

Wan Mohd Yunus, Badri, Panatik, Mukhtar
(2021)

Malezya’da tniversite Ogrencileriyle yapilan arastirmada Covid-19
doéneminde uygulanan kapanmalar 6grencilerin, is yasam dengeleri
izerinde ve mutluluklarinda negatif etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmustir.

Covid-19 doneminde c¢alisanlarin is yasam dengelerini dengede tutabilmek igin ¢esitli alternatifler
sunulmaktadir. Bu alternatifler organizasyonlarin ve ¢alisan bireylerin yapabilecekleri hakkinda yol gosterici
olmaktadir. Is yasam dengesi daha iyi dengede tutabilecek ¢esitli oneriler tablo 5’te sunulmustur (Sharon, 2021).

Uzaktan ¢alisma ve is-yasam dengesinin calisan motivasyonuna etkisi

Calisan motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda Covid-19 doneminde giindeme c¢ikan iki faktor
olmustur. Bunlardan birincisi uzaktan calisma, ikincisi is- yasam dengesidir. Uzaktan c¢alismanin g¢alisan
motivasyonuna etkilerinden ilki agik iletisim ¢evresine sahip olmaktir. Agik iletisim ¢evresine sahip olmak igin
kurumlar igindeki liderlerin anahtar rolde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin g¢aliganini desteklenmesi,
destekleyici davranislar igerisinde bulunulmasinin, rehberlik ve kogluk gibi yonlendirmelerin olmasi, yakin
iliskiye sahip olunup iletisimde kopuklugun oniine gegilmesi ve g¢alisana 6zerklik verilmesi hem motivasyonu
artiric bir unsur olmast hem de artan motivasyonun daha iyi ¢iktilarin Oniinii agmasi ve is tatminini artirmasi
acisindan dnemlidir (Virtanen,2020,9-12). Bunlara ek olarak uzaktan ¢aligmaya gecen is diizenlerinde ¢alisanlarin
temel psikolojik ihtiyaclarinin (6zerklik, rekabet edilebilirlik) karsilanmas1 da ¢alisan motivasyonu iizerinde etkili
olmaktadir (Orsini,Rodriques, 2020,1). Is-yasam dengesinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkilerinde ise denge
saglandig1 durumda verimlilikte, aileye ayrilan kaliteli zamanda ve is hayatinda daha iyi performans saglamasina
yardime1 olma gibi unsurlarda da artigin oldugu gériilmektedir (MBASkool Team , 2021). Ozetle galisan
motivasyonun iizerinde etkili olan birgok faktoriin yanisira pandemi déneminde uzaktan ¢alisma ve is yasam
dengesini saglama konusu goze ¢arpmaktadir. Uzaktan ¢alismanin olumlu taraflarinin ¢ogalmasi ve is yasam
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dengesinde dengeyi saglayabilecek olumlu unsurlarin olmasi ¢aligan motivasyonunu her zaman artiran unsurlar
olarak gortilmektedir. Dolayisiyla ¢alisan motivasyonunun artirilmasini saglamak i¢in kurumlar igerisinde var olan
liderlerin bu konuda iizerine diisenleri pandemi doneminde uygulamaya gegirmesi hem ¢alisanlarin
motivasyonunda artis1 saglayacaktir hem de kurumun diger organizasyonlara rekabet giicliniin artirilmasina
yardim olacaktir.

Tablo 5. Is-Yasam dengesine iliskin 6neriler

Organizasyonlar Sonuclar Calisanlar icin Sonuclar

icin oneriler oneriler

Calisanlarm yillik izin Evden galisma bir tatil olmamakla Fiziksel limitlerin konulmasi Ofis diizeni i¢in ayr bir

kullanilmalarinin beraber calisanlar motive olacaktir. lokasyonun saglanmasi i¢in

desteklenmesi 6nemlidir.

Esnek olmamn 6nii acilmas1  Is disindaki aktivitelere zaman Zihinsel limitlerin konulmasi Is dis1 aktivitelere odaklanma
ayirma dengeyi saglamada i¢in zaman ay1rilmasini
yardime1 olmaktadir. saglar.

islerin kurum tarafindan Calisanlarin tizerinde kontrol Is verenlere isleri hakkinda Is verenlerin galisanlarina

diizenli olarak gézden saglamanin ¢aliganlarin islerine bilgi vermek i¢in seffaf isleri hakkinda ortaya ¢ikan

gecirilmesi odaklanmasini saglar. olunmal durumlarin ¢oziilmesinde
yardimc1 olmaktadir.

Calisanlarin birbirinden Uzaktan ¢aligmak igin g¢esitli Siirekli isle mesgul olma Is dis1 aktivitelerde isleri her

farkh oldugunun farkina imkanlarin sunulmasi ¢aliganin hissiyati icinde olunmamali zaman yerine getirme

varilmasi motivasyonunu artirmaktadir. zorunlulugunu ortadan
kaldirmaya yardimci
olmaktadir.

Tablo 6. Uzaktan galisma ve ig- yagam dengesinin ¢aligan motivasyonuna olan etkileri

Teknolojiye erigim, esnek ¢alisma kosullart motivasyon tizerinde
etkili olmaktadir

Grant, Wallace, Spurgeon (2013)

Calisan
Morganson, Major, Oborn, Verive, Heelan (2010) motivasyonunu olumlu yonde etkileyip is tatmini artirmaktadir.
Caligsma ortaminda saglanan esneklik ile evden ise veya isten eve
seyahat etmenin azalmast ve i performansinin artmasi ¢aligan
Zamani, Hanafi, Ghani, Radzi, Rahmat, Kadar,Azram (2021) motivasyonunu olumlu etkilemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Giiniimiizde Covid-19 viriisiinlin ortaya ¢ikip Diinyanin her bdlgesine yayilmasi toplumlarin kapanma
stirecine girmesine neden olmustur. Kapanma siirecinde insanlarin hayatlarinda degisimler meydana gelmis, bu
degisimler hayatin her noktasina etki etmeye baslamistir. Organizasyonlar agisindan is akis sistemlerinin
degismesine, ¢alisma modellerine iliskin politikalarin ve diizenlenmelerin gézden gegirilmesine ve pandeminin
ilerleyisine gore kalic1 olan veya kalict olmayan degisikliklerin yapilmasinin 6niinii agmistir. Bu durumda yaklasik
olarak pandeminin ilk baslarinda viriisiin hizla yayilma devresine girmesiyle kurumlar ¢alisanlarini korumak
amactyla aldiklar1 ilk 6nlem ofis calisma diizeninden evden ¢alisma diizenine gecis ile olmustur. Is aktivitelerinde
degisimler ile onlemler alinmaya baslanmistir. Alinan dnlemler yeni normal olarak adlandirdigimiz dénemin
icerisine hizla gecisi de beraberinde getirmistir. Caligma ortamlarinin ofisten eve taginmastyla teknolojik araglarin
ve uygulamalarinda ¢alisanlarin hayatlarinda yer verilmesine ve islerin yerine getirilmesini olanakli kilmak i¢in
genis c¢aplt kullanimina yer vermistir. Teknolojik altyapilarin bu dogrultuda gelistirilmesi, calisanlarin
ihtiyaglariin belirlenmesi ve yeni diizene ayak uydurabilmeleri i¢in organizasyonlar tiim kaynaklarini kullanima
acmistir. Yeni normalin getirmis oldugu yeni ¢alisma sekilleri de c¢alisanlarin hayatlarinda olumlu ve olumsuz
yoOnlerini goriiniir kilmigtir. Uzaktan ¢aligmanin verimliligin artisinda ve esnekligin yasanmasinda énemli bir rol
oynamistir (Hermann,Paris, 2020,329). Fakat olumlu taraflarinin olmasinin yaninda olumsuz taraflar1 da ortaya
cikmustir. Ozellikle uzaktan ¢alismanin getirmis oldugu zorluklarin arasinda algilanan stres diizeyinin ve yasanan
tikenmiglik diizeyleri ¢alisanlarin psikolojik durumlarinda degisimlere yol agmistir. Uzaktan ¢aligmaya elverisli
olmayan is diizenlerine sahip olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde stres yasadiklar: tespit
edilmistir (Hayes, Priestley, Ray, Lishmakhametov, 2020,17). Devaminda gelen teknolojik altyapiya sahip
olmayan veya az diizeyde teknolojiyi caligma diizenlerine uyarlayan c¢aliganlarda da uzaktan calismanin
olumsuzluklar1 goriilmiistiir. Zaman yonetimi konusunda yasanan sorunlar, iletisim aginin ulasilabilirlik
problemleri, is birliginde aksamalar, ¢ogu ¢alisanin yeni normale uyum saglama siirecinde tecriibe eksikligi
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konularinin ortaya ¢ikmasi uzaktan ¢alisma modelinde goriilen olumsuzluklar1 yansitmistir. Pandemi doneminin
ilerleyisi ve hizla diinyaya yayilistyla beraber is hayatinin aile hayatlarina daha fazla dahil oldugu goriilmektedir.
Is ile calisanlarin yasam alanlar1 arasinda kalan ayr1 bir zamanimnin artik giiniimiizde i¢ ige gegmesi s6z konusudur.
Dolayisiyla ¢alisanlarin is hayatlarinin gereklilikleri olan sorumluluklarini yerine getirme ofis ortamindan ev
ortamina tagmmistir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi olumlu yanlarinin yan sira olumsuz taraflar1 da calisanlar
tarafindan hissedilebilir hale gelmistir. Is-yasam dengesine yansiyan olumlu taraflarmin, 6rnegin ulagim
maliyetlerindeki azalma, ise giderken ayrilan zamanin ortadan kalkmasi, ¢alisanlar1 ve kurumlar ileri teknolojik
araclar ve uygulamalar1 kullanmaya tesvik etmesi, esneklik saglamasi, kurumsal programlara baglilik yerine
calisanin olusturdugu programlarin olmasi ve bireyin 6zerkliginin artmasi is yasam dengesine olumlu olarak
yanstyan taraflar olarak goriilmektedir. Is yasam dengesini olumsuz olarak etkileyen ydnleri mevcut olup, 6rnegin
is zamani ile aileyle geg¢irilen kaliteli zamanlar arasinda bir limit koyulmasinin zorlugu, ¢alisanlarin isle ilgili bir
problemle karsilagtiklarinda aninda problemleri g¢dzebilecek kisilere ulagilmasindaki zorluklarin olmasi, ev
ortaminda ofisteki ¢aligma diizenin yaratabilecek kaynaklara olan ulagimin zorlugunun olmasi gibi olumsuz
taraflar1 da bulunmaktadir. Tiim bu durumlar, uzaktan ¢aligma modeli ve is-yasam dengesini saglama, ¢alisanlarin
motivasyonlarinda da etkilerini géstermektedir. Calisanlarin uzaktan ¢alisma ile iletisim aginin daralmasi ve belirli
zamanlar goériismelerin olmasi, geri bildirimlerin aninda saglanamamasi ve g¢aligsanlarin is hayatlar1 hakkinda
bilgilendirmelerin aninda sunulmamasi ¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorler arasindadir. Bu duruma ek
olarak is yasam dengesini saglama konusundaki zorluklar ile karsilagilmasi ¢alisanin motivasyonunu olumsuz
yonde etkileyen bir durum olmaktadir. Calisanin verimlilik, is performansi, is tatmini diizeylerindeki diigiis ve
stres diizeylerinde artis calisanin motivasyonunu etkilemesi ile kendini gergeklesme ihtiyaglarinin da
karsilanmamasina neden olmaktadir. Motivasyonu diisik olan bir ¢alisganin hem kurumun hedeflerini
gerceklestirmede hem de bireysel kariyer hedeflerini gergeklestirme konusunda sorunlarin ortaya g¢iktigi
goriilmektedir. Dolayistyla uzaktan ¢aligma ve is yasam dengesinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkilerinin
olumsuz taraflar1 da olumlu taraflari da hem kurumlar hem de galisanlar tarafindan Covid-19 pandemisi
doneminde hissedilmektedir. Olumsuz taraflarin etkisinin minimum diizeye indirmekte hem kurumun
sorumluluklarini hem de ¢aliganlarin sorumluklarini gerektirmektedir. Bu gibi durumlarda kurumlar ¢alisanlarin
hedeflerini gergeklestirme yardimci olma, gerekli teknolojik altyapilarin hazirlanmasi yoniinde atilan adimlarin
fazlalagmasi, ¢aligana hem aile hem de is hayatina ayrilan zamanin iyi yonetilmesini tesvik etme konusunda
yardimc1 olmalidirlar. Calisanlar tarafindan uzaktan ¢aligmanin ve i yasam dengesini saglama konusunda ortaya
¢ikan olumsuzluklari en aza indirebilmeleri igin is dis1 aktivitelere zaman ayirilmasi, ¢aligma saatlerine sinirlarin
konulmasi ve is dis1 aktivitelerde igleri her zaman yerine getirme zorunlulugu hislerini azaltmaya yardimci
olabilecek unsurlarin galisanlarin hayatlarinda somutlagmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

The pandemic process, which more than half of the world's population has faced, has brought along a series of measures that can
prevent the spread of Covid-19. When the measures taken are examined at the micro level, it is seen that there are prominent practices
in the business activities of the institutions and the change of the working environment. Remote working method has been adopted as
the working order, which has become widespread in the Covid-19 period. Despite the positive reception of the advantages of the
method by the employees, the emergence of its negative aspects also caused some disruptions in the work-life balance of the employees.
For this reason, the deterioration in the work-life balance has led to changes in the emotions, thoughts, attitudes and behaviors of the
employees. The point where the most changes were observed was in employee motivation. The occurrence of factors that can affect
employee motivation has brought along some difficulties in workflows and in achieving the goals of institutions. In this direction, the
study investigated the changes in work patterns, disruptions in work-life balance and the effects of these two situations on employee
motivation during the Covid-19 period. As a result of the study, it was concluded that the remote working system and work-life balance
have effects on the motivation of the employees by making use of the comparisons of various studies.

Keywords: Remote work, Work-life balance, Employee motivation, Covid-19
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