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Kovid-19 salgim, kiiresel 6lgekte siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal alanda 6nemli sonuglar1 goriilen derin krize
neden olmustur. Salgina karsi almman tedbirler, toplumsal siire¢lerde aksamalara yol agarken, bazi is kollarinda
calismalar durma noktasina gelmistir. Tiim diinyada, sagligin temel mesele haline gelmesi, dijitallesmenin artmasi,
sosyal iliskilerin, ekonomik ve sanatsal etkinliklerin yeniden tasarlanmasi gibi bir takim yapisal doniisiimler
goriilmektedir. Bu aragtirma, salgin, savas ve afet gibi olaganiistii durumlarda is yogunlugu daha da artan gazetecilerin
calisma diizeninin, Covid-19 salginindan nasil etkilendiginin agiga ¢ikarilmasi amaciyla yapilmis nitel arastirmadir.
Caligma kapsaminda, Ankara’daki haber kuruluslarinda gorevli 9 gazetecinin goriislerine bagvurulmustur. Arastirma
bulgularina gore, ozellikle gazete ve televizyon gazeteciliginde, haber iiretim siirecinde yerinden haber toplama
yontemini uygulama imkaninin neredeyse hi¢ bulunamadigi, yeni iletisim ortamlari {izerinden erisilen ikincil
kaynaklardan ya da ajanslardan haberlerin toplandigi saptanmistir. Hastalik bulagma riski ve haber kaynaklari
tarafindan diizenlenen etkinliklere gazeteci katilimmin sinirlandirilmasi gibi nedenlerden kaynaklanan bu durumun,
gazete ve televizyon habercilerinin, olagan dénemde kismen kullandiklari yeni iletisim ortamlarina daha fazla
yonelmelerine neden oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Giris

Habercilik, iktidarlarin politikalar1 ve teknolojik gelismelerin etkisi altinda gelisimini siirdiiren dinamik
bir alandir. Haber iiretim pratikleri, gegmisten giiniimiize ulasim ve iletisim teknolojilerinin ekolojik yapisina gore
yeniden tasarlanmaktadir. Mobil internet ve akilli telefonlarin yayginlasmasina bagli olarak gelistirilen masa basi
habercilikle birlikte geleneksel haber toplama ydntemleri de devam ettirilmektedir. Ozellikle afet, savas ve
toplumsal olaylar, gazeteciler tarafindan bizzat yerinden izlenmektedir. Gazeteciler, olaganiistii donemlerde
yaganan gelismeleri haberlestirirken yerinden haber toplama teknigine bagvurduklarinda, iktidarlarin akreditasyon
uygulamalart nedeniyle haber kaynagma erisim giicliklerinin yan1 sira giivenlik sorunlariyla da
karsilagabilmektedir. Bu arastirmanin da odak noktasi olan Kovid-19 salgimi siirecinde, hiikiimetlerin uyguladigi
politikalarin ve hastalik bulagma endisesinin, haber iiretim pratiklerini sekillendirdigi varsayilmaktadir. Tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6liimlere neden olan Kovid-19 salginina karsin hiikiimet tarafindan uygulanan
izolasyon tedbirleri, toplumsal yagsamin tiim alanlarimni etkilemektedir. Bir¢ok is kolunda faaliyetlerin durma
noktasina geldigi izolasyon siirecinde, kamuoyuna haber aktarma gorevi bulanan gazeteciler ise ¢alismalarina
devam etmistir. Salginin baglamasiyla bazi medya kuruluslar1 ¢alisanlarinin sagligin1 korumak amaciyla uzaktan
calisma modeline basvurmustur (Kuru, 2020). Hiirriyet Gazetesi Genel Yayin Yo6netmeni Ahmet Hakan (2020),
“basinda evden g¢alisma devrimi” olarak nitelendirdigi uzaktan ¢aliyma modeliyle bir gazetenin ¢ikarilabildigini
gordiiklerini belirtmektedir. Haber merkezi kullanilmadan habercilik faaliyetinin gergeklestirildigi bu c¢aligma
modelinde, muhabirlerin editér, yayinci ve haber kaynaklariyla iligkilerini, haber toplama, gorsellestirme ve
sunum siire¢lerini nasil yiriittiigli sorusu 6nem kazanmaktadir. Literatiir taramasinda, dogrudan Kovid-19
déneminde gazetecilerin haber iiretim pratiklerini ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte Oztung
(2020) “Internet Haberciliginde Koronaviriis Salginimin Sunum Bi¢imi”ni, Furuncu ve Zinderen (2021) Kovid-19
doneminde veri gazeteciligi faaliyetlerini, Mildred Perreault ve Gregory Perreault (2021) da Kovid-19 salgini
siirecinde gazetecilerin i¢inde bulundugu iletisim ekolojisini ele almaktadir.

Pandemi siirecinde medyada yer alan haberler arasinda, giivenlik, politika, ekonomi, diplomasi, egitim,
magazin ve spor gibi hemen hemen tiim alanlarda haber 6rneklerine rastlanmaktadir. Bu ¢aligmada, Kovid-19
siirecinde profesyonel gazeteciler tarafindan basvurulan haber iretim pratikleri konusunda bir perspektif
olusturulmast amacglanmaktadir. Amagli Orneklem yonteminin esas alindigi arastirmada, Cumhurbagkanligi,
TBMM, bakanliklar gibi onemli haber kaynaklarindan iist diizey kurum ve kuruluslarin bulundugu Ankara'da
gorevli 9 gazeteciyle goriismeler yapilmistir. Gorismelerden elde edilen bulgulara gore, Kovid-19 salgim
siirecinde haber iiretim pratikleri, gazetecilerin haber merkezi ve kaynaklariyla iligkileri, haber toplama ve
gorsellestirme teknikleri bakimindan analiz edilmistir. Makalede ayrica, olaganiistii durumlar ve kriz haberciligi
tartisilmig, kriz donemlerindeki haber iiretim pratikleri degerlendirilmistir.

Haber

Haber kavraminin tanimina iligkin ¢ok fazla anlati bulunmaktadir. En yaygin tanimlamalardan biri, “haber,
gercek diinyada meydana gelen olay, kisiler ya da seylere dair yeni ve ilgi ¢ekici enformasyondur” seklindedir (Dursun,
2005: 69). Bu tanim, haberi olusturan enformasyonun, giincel ve dikkat ¢ekici olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.
Dolayisiyla haber daha 6nce bilinmeyen, yeni ve dikkat ¢ekici enformasyonun, bir kitle iletisim aracinda yayimlanmig
halidir. Haber kavraminin, bireylerin yeni olan1 6grenme arzusunu giderme noktasinda islevsel bir 6zellik arz ettigine
isaret edilmektedir (Johnson ve Harris, 1969, akt. Kars, 2015: 7).

Liberal yaklasimlar, gazetecilerin, mevcut olay veya olguya dair enformasyonu tipki bir “ayna” gibi
aktardigmi savunurken, elestirel yaklasimlar ise haberin gercegi tam olarak yansittigi iddiasina karsi ¢ikmaktadir.
Elestirel yaklagimlar, kapitalist bir toplumda, medyanin iktidarlarin etkisi altinda faaliyet gosterdigini, egemen giiglerin
iktidarlarii yeniden iireten bir rolii yerine getirdigini, buna bagl olarak gercegi tam olarak yansitmasinin miimkiin
olmadigini 6ne siirmektedir (Dursun, 2005: 70).

Diger taraftan, kitle iletisim araglarinda yer alan haberler, her giin diinyada yasanan ve kamuoyunun ilgisini
cekecek olay, olgu ya da kisilerle ilgili gelismelerin sadece bir kismini olusturmaktadir. Medya organlarmin yayin
politikalari, politik ve ekonomik nedenler, bazi olaylarin haberlestirilmesini engellemektedir. Ulagim ve yeni iletisim
teknolojilerinin yaygin olmadigi donemlerde, gazetelerde siitun sayisi, televizyonlarda yayin siiresi smirlamasi,
yayinlanan haberlerin sayisini belirlerken, giiniimiizde teknoloji kaynakli bu siirlilik lar biiyiik 6l¢iide asilmis olmasina
ragmen ¢ok sayida haberden se¢im yapilmakta ve bazilar1 yayinlanmaktadir. Bir gazeteciye gore haber olan bir olay ya
da bilgi, baska bir gazeteci tarafindan haber olarak degerlendirilmemektedir. Bu nedenle medyanin ¢ok sayida olay
arasindan haberlestirmek iizere se¢imi neye gore yaptig1 sorusu 6nemlidir. Haber se¢im siirecinin nasil gergeklestigi, bu
stiregte hangi unsurlarin gazetecilerin kararlarinda belirleyici oldugu iizerinde durulmasi gerekir (Tiirk, 2013: 741).
Ruge ve Galtung (1965: 65-71), haber degeri olarak 8'i evrensel ve 4'ii bolgesel olmak iizere 12 faktor bulundugunu
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belirtmektedir. Esik degeri, kesinlik, devamlilik, siklik, uyumluluk, anlamlilik, gesitleme, beklenmediklik, segkin
uluslarla ve kisilerle ilgililik, olumsuz bir seyle iligki, kisisellestirebilme, bir olay ya da olguya dair enformasyonun
haber degeri tasiyip tasimadigini 6lgmek icin dikkate alinan faktorler olarak degerlendirilmektedir. Haber degeri
kriterlerini belirlemeye yonelik bir diger ¢alisma, ingiliz arastirmacilar Deirdre O’neill ve Tony Harcup tarafindan
yapilmistir. O’Neil ve Harcup (2008: 161-174), Galtung ve Ruge tarafindan ele alinmamis yeni haber kriterleri ortaya
koyarken, bu kriterleri eglence, olumlu olana gonderme, elit kurulus ve enstitiilere yapilan gonderme ile giindem,
promosyonlar ve kampanyalar olarak ifade etmektedir.

Son donemde yapilan haber degeri arastirmalarindan biri, Tiirk ve arkadaslari tarafindan, 2013'te Ankara'da
gergeklestirilmistir. Gazetecilerin haber degeri algisina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik yapilan bu galigmada,
habercilerin gazetecilik egitimi, okuyucu egilimi, amirler ve haber kaynaklarinin, haber degeri anlayisini yiiksek oranda
etkiledigi saptanmistir. Medya ¢aliganinin bagli bulundugu kurulusun biitgesi, medya ¢alisganinin deger yargilari ve
diinya goriisii ile kadrodaki arkadaslar faktorlerinin ise gazetecilerin haber degeri anlayisini az etkiledigi ortaya
cikarilmigtir. (Tirk vd., 2013: 746-747).

Habercilik Alanimin Gelisim Siireci

Insanlar, gevresinde, icinde bulundugu toplum ve yasadig1 diinya iizerindeki yeni gelismelere ve degisime tarih
boyunca ilgi duymus, bu ilgiden hareketle uygarligin ilk doneminden bu yana haber alma gereksinimini gesitli
yontemler kullanarak karsilamistir. Her teknolojik yenilikle haber toplama ve dagitim yontemleri de gelistirilerek
doniisiime ugramistir. Yazi ve matbaanin kesfinin ardindan ilk dnce gazete, daha sonra sirasiyla fotograf, telsiz, radyo,
televizyon gibi iletisim araclarinin icadiyla haber ve haberlesme eylemi farkli bir diizleme taginmis, bu gelismeler
sonucunda toplumlarin haber alma gereksinimini kargilamak {izere profesyonel gazetecilik meslegi ortaya ¢ikmustir. 17.
yiizyila kadar gemi kaptanlari, ajanlar, tacir ve ulaklar araciligryla toplanan haberlerin iiretimi, bu yiizyilda gazetelerin
yayginlagsmasiyla alanin 6nemli faili olarak 6ne ¢ikan muhabirler tarafindan profesyonel yaklasimla gergeklestirilmeye
baslanmistir (Inugur, 1993: 143).

Haberciler, gazetecilik alanmin ilk donemlerinden bu yana, haber fliretim siireci kapSaminda, haberin
kaynaginda bizzat yer alarak gozlem yapma imkani sunan “yerinden haber toplama ydntemi”, haberin kaynagi olan
kisilerle roportaj yapmak suretiyle bilgi edinilmesini saglayan “insanlarla konusarak haber toplama” ve haber igin
gerekli bilgiyi igeren belge, evrak, not vb. kaynaklara bagvurma teknigi olarak bilinen “ikincil kaynak kullanma” olmak
iizere ii¢ baslikta toplanan yontemleri kullanmaktadir (Tokgdz, 2011: 273-275). Ilk donemlerde, haber merkezine yakin
bolgelerdeki gelismelere dair haberler igin yerinden haber toplama teknigine basvurulurken, uzak mesafelerdeki
gelismelerin ise ¢ogunlukla insanlarla konusarak haber toplama ve ikincil kaynak kullanmak teknigiyle haberlestirildigi
bilinmektedir. Sloan ve Parcell (2002: 145), basin tarihini ele aldiklari, “American Journalism” adli kitabinda, 18.
ylizyilda habere erisimin uzun siiren miicadelenin sonucunda gergeklestigini belirtirken, bu yiizyilda gazetecilik yapan
Peter Mumford’un, baski ofisine 80 kilometre uzakliktaki bir bolgede haber kaynaklarina ulasabilmek igin 26 saat at
sirtinda yolculuk yaptigi ve bu siiregte birka¢ at degisikligi yapmak durumunda kaldigina dikkati ¢ekmektedir. Bu
donemde gomlek yakasi veya tirnak iizerine yazarak, hafizaya kaydederek bilgi toplayan gazeteciler, zamanla iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ses ve goriintii kaydi yapma, haber kaynaklarina dnce sabit telefon, ardindan
mobil telefonlarla ulasarak habere erisim imkani1 bulmustur.

Bilgisayar ve internet teknolojisi iizerinden kurulan iletisim aglarinin, 2000’li yillarin basindan itibaren
yayginlagsmasi, ekonomiden sosyal hayata kadar tiim alanlarda iiretilen verinin dijital ortama tagmmasini saglarken, bu
stiregte gazetecilik alaninda da yeni haber iretim pratikleri gelistirilmistir. Kamu arsivi ve dosyalarin dijital ortama
tasinmasi sayesinde, ikincil kaynak olarak degerlendirilen bu verilere erisim adeta bir tik mesafeye indirgenmistir.
Dijital verilerin analizini yapabilen yazilimlar1 kullanan muhabirler, bircok bilgi ve belgeyi kisa siirede analiz ederek
haberlestirebilmektedir (Howard, 2017: 10-11). Diger taraftan, mobil bilgisayar, mobil internet ve akilli telefonlarm
gelistirilmesiyle de habere erigim siireci kapsaminda kullanilan ikincil kaynak kullanma yontemi ¢ok daha pratik hale
gelmistir. Gazeteciler, artik haberde kullanacaklari ikincil kaynaklara bulunduklari yerden mobil internete bagli mobil
bilgisayar veya akilli telefonlar araciligryla ulagabilmektedir (Furuncu, 2019: 19) .

Mobil iletisim teknolojileri, yerinden haber toplama ve insanlarla konusarak haber toplama yontemlerinde de
yogun olarak kullanilmaktadir. Gazeteciler, yerinden haber toplama siirecinde, akilli telefonla yazi yazabilmekte,
fotograf ¢ekebilmekte, video ve ses kaydi alabilmekte, mobil internet iizerinden canli yayin yapabilmekte, haber
metinleri ve gorsellerini kisa stirede haber merkezlerine iletebilmektedir (Narin, 2015: 83).

Haber firetim siirecinin, gazetecilik mesleginin ortaya ¢iktigi donemle kiyaslanamayacak olglide gelisim
gosterdigi ortadadir. Muhabirler, giiniimiizde 6nemli olay, program veya etkinlikleri, yerinden haber toplama, ikincil
kaynaklara basvurma ve insanlarla konusarak haber toplama yontemlerini birlikte kullanarak, mobil iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar1 sayesinde neredeyse anlik olarak haberlestirebilmektedir. Haber kaynaklartyla
WhatsApp, Twitter, Facebook, YouTube ve Instagram gibi uygulamalar araciligiyla siirekli etkilesim halinde bulunan
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gazeteciler, gliniin hangi saati olursa olsun her yeni gelismeyle ilgili gerekli bilgiyi toplama olanagina sahiptir (Geyik,
2020: 271-278).

Kriz Haberciligi

Latince krinein, Grekcede krisis koklerinden tiiretilmis kriz (crisis) kelimesinin birden fazla anlami
bulunmaktadir (Ornek, 2007: 115). Kriz, Merriam Webster (2021) sozliigiinde, “bir hastalikta daha iyi veya daha kétii
doniim noktas1”, “paroksismal bir agri, sikint1 veya diizensiz iglev atagi”, “belirleyici bir degisikligin yaklagsmakta
oldugu istikrarsiz bir zaman veya durum” seklinde aciklanmaktadir.

T1p biliminin kurucusu Hipokrates ve Thukydides’in, “yasamla 6liim, zaferle yenilgi arasinda kararin verildigi
doniim noktas1” olarak agikladigi kriz kavrami, islerin daha iyi ya da kotiiye gitmesi durumuna isaret etmektedir
(Ornek, 2007: 116). Kriz, 6nemli bir soruna sebep olan, ani veya yavas yavas ortaya ¢ikan, acilen ele alinmas1 gereken
degisiklik olarak degerlendirilmektedir (Harvard Business Reviev, 2015: 14). Kriz donemlerde her yeni gelismeye dair
bilgiye sahip olmak, biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, 6nemli olanin yalnizca krizlerin kendisi olmadigi, ayni
zamanda bunlara yanit verme ve iletisim kapasitemiz oldugunu anlamak hayati énem tasir. Iste bu dénemlerde,
gazetecilere onemli gorevler diismektedir (Drock, 2018: 11-12). Boylesi durumlarda dogru bilgiye erigsmek biiyiik dnem
kazanmaktadir. Kriz durumlarinda haberciligin toplumsal 6nemi artmaktadir (Capli ve Tas, 2009: 238). Kamuoyunun
artan haber talebini karsilamak, gazeteciler agisindan riskli ve zorlu kosullarla miicadele sonucunda gerceklesmektedir.
Bu dénemde yapilan kriz haberciligi, sosyal, siyasi ya da ekonomik alanlarda goriilen gerilim, tehdit anlarin1 6n plana
c¢ikaran gazetecilik tiirii olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2010: 280).

Kriz dénemlerinde, kulaktan kulaga yayilan bilgiler ve asilsiz haberler artis gosterirken, gazeteciler de dogru
bilgiye ulasma noktasinda zorluklarla karsilagabilmektedir (Firat, 2011: 39). Cevrimigi sosyal aglar, kiriz doneminde
bilginin dagitiminda 6nemli rol oynasa da bu tiir kaynaklar giivenilirlik agisindan son derece riskli bulunmakta ve
verileri dogrulatma ihtiyac1 duyulmaktadir. Dolayistyla, kriz siirecinde haber iiretiminin, profesyonel gazeteciler
tarafindan yiritiilmesi gereken bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Cetinkus ve Keles, 2017: 117).

Krize neden olan olay ya da durumlara gore, gazetecilerin habere erisim yontemi degismektedir. Gazetecilerin
bu donemdeki haber iiretim pratikleri, sadece medyanin yayin politikasina gore degil krizin neden oldugu kosullar,
iktidarlarin politikalar1 ve kullanilan iletisim araglarinin yapisina gore de sekillenmektedir. Deprem, sel gibi afet
donemlerinde, yerinden haber toplama teknigini kullanan gazeteciler, bu siiregte iletisim ve ulagim altyapilarinin zarar
gormesi durumuna bagli olarak haber iiretiminde zorluklarla karsilasabilmektedir. Savas ve biiyiik salgin donemlerinde
ise haber iiretim siirecinde ¢ok daha biiyiik sorunlar yasanmasi s6z konusudur. Ozellikle savaslarda, askerlerin kontrolii
altinda olmak kaydiyla yerinden haber toplama pratigi olarak tanimlanan ilistirilmis gazetecilik uygulamasi gibi
sinirlamalarin yant sira, bu uygulamadan bagimsiz hareket etmek isteyen habercilerin hayatlarini kaybetme riski ortaya
cikmaktadir. Nitekim, Irak Savasi'nda gazeteciler bu tiir uygulamalara tabi olarak haber iiretirken, bagimsiz hareket
eden bircok gazeteci hayatini kaybetmistir. 2011'de baslayan toplumsal hareketlerin, dis giiglerin de miidahil olmasiyla
savasa doniistiigii Suriye'de ise gazeteciler sicak catisma bolgelerine girememis, gelismeler cogunlukla sosyal medya
platformlarindan takip edilmistir. Bu nedenle ¢ok fazla bilgi kirliliginin yasandig1 Suriye Savasi'nda gazeteciler, dogru
bilgiye ulasma noktasinda sikintilarla karsilasmistir (Devran ve Ozcan, 2018). Catisma bolgelerindeki gelismeleri
medyaya farkli yansitma cabasi igine girebilen giigler, sahada bagimsiz hareket etmek isteyen gazetecileri de zaman
zaman hedef almistir.

Bu arastirmanin da odak noktasini olusturan Kovid-19 salgin siirecinde ise kriz haberciligi bakimindan haber
medyasi i¢in farkli deneyimlerin yasandigi degerlendirilmektedir. Cin'in Wuhan sehrinde, 2019’un sonunda baglayan
Kovid-19 pandemi krizi (Zhou vd., 2020: 1054), 6liimciil sonuglartyla diinyayr alarm durumuna gegirmis, diger is
kollarinda oldugu gibi basin is kolunda da calisanlarin ¢alisma diizenlerini degistirmek durumunda birakmuistir.
Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020°de Covid-19 vakasinin goriilmesinin ardindan (T.C. Saglik Bakanligi, 2020), seyahat
kisitlamasi, yiiz ylize egitime ara verilmesi, her tiirli bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri faaliyetlerin ertelenmesi,
sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasi gibi birgok tedbirin devreye alinmasiyla hayat adeta durma noktasina gelmistir.
Salgin dogal olarak kamuoyunun en 6nemli glindem konusu olurken, bu siirecte halkin en 6nemli haber kaynaklari
haber ajanslari, televizyon ve gazeteler olmustur. Medyada, bu kriz siirecinde, yeni vakalar, salgina kars1 alinmasi
gereken tedbirlere dair haberler 6nemli yer bulurken, diger alanlarda yasanan gelismelerle ilgili haber iiretimleri devam
ettirilmistir. Calisanlarin saghgmi korumaya yonelik uzaktan calisma sistemine gegen haber kuruluslarinin, haber
iretim silireclerini  yeniden yapilandirdiklart diigiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, Ankara’daki haber
kuruluslarinda gorevli gazetecilerin goriislerine bagvurularak, bu kriz doneminde uygulanan haber iiretim pratiklerinin
aciga cikarilmasi amaglanmaktadir.
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Kovid-19 Salgim Siirecinde Uygulanan Haber Uretim Pratiklerinin incelenmesi

Yontem

Kovid-19 salgini siirecinin haber iiretim pratiklerine etkilerini agiga ¢ikarmak amaciyla yaptigimiz bu nitel
aragtirmada, derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, katilimcilarin perspektiflerini,
deneyimlerini, duygularin1 ve algilarini ortaya c¢ikarmada bagvurulan etkili bir yontem olarak degerlendirilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2000: 20). Bu yontem, arastirmaciya, arastirilan konuyu, katilimcilarin bakis acilarindan
gorebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siirecleri ortaya koymaya imkan tanimaktadir (Punch,
2005: 166).

Amagli 6rneklem yonteminin esas alindigi ¢alismamizda, aragtirma konusuna dair deneyimi bulunan ve daha
fazla bilgi alinabilecek profesyonel gazeteciler 6rnekleme dahil edilmistir. Nitel arastirmalar, arastirma evrenini, sosyal
gergekligi genellemelere varmak amaciyla ele almadigindan (Patton, 2002), bu yaklasimi esas alanlar, temsil edici bir
orneklemden ¢ok, veri toplanabilecek bir 6rneklem {izerinde ¢aligmayi tercih etmektedir (Kiimbetoglu, 2008: 96- 97).
Aragtirma kapsaminda, 6rneklem grubu belirlenirken goriislerine bagvurulan haberciler, deneyimli gazeteciler arasindan
secilmistir. Goriiglerine bagvurulan gazetecilerin Ankara'da goérev yapiyor olmasma dikkat edilmistir. Ankara,
Tiirkiye’nin bagkenti olmasina bagli olarak Cumhurbagkanligi, TBMM ve Bakanliklar gibi merkezi kurum ve
kuruluglara ev sahipligi yapmasi nedeniyle salgin gibi durumlarda krizin yonetildigi sehirdir. Dolayistyla kriz
donemlerinde, Ankara’da yogun haber iiretiminin yapilma durumu s6z konusudur. Yine drneklem grubunu belirlemede
dikkate alinan bir diger kriter de goriiglerine bagvurulan gazetecilerin gérev yaptigt kurumlarin, saha haberciligi yapan
kuruluslar olup olmadigi hususudur. Bu dogrultuda, goriisiilen 9 kisiden 4'i haber ajanslarinda, 3"t haber televizyonu
kanalinda, 2'si de ulusal gazetede gorev yapmaktadir.

Gorilisme teknigi uygulamasi kapsaminda, yari-yapilandirilmig bir gériisme formu diizenlenmistir. Bu yontem,
aragtirmaciya, onceden hazirlanmig goriigme formuna bagli olarak siirecin siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistemli ve
karsilagtirilabilir veriler sunmaktadir (Yildirim ve Simsgek, 2000: 283). Bu ¢alismada da goriislerine bagvurulan kisilere,
acik uglu sorular yoneltilmis, katilimcilarin yanitlarindan hareketle ayrica farkli sorulari da sorma geregi ortaya
¢cikmistir. Gorlismeler, Zoom sistemi tizerinden yapilmis, katilimcilarin onayiyla kayit altina alinmistir. Goriisme
kayitlarinin siiresi (en az) 20 ile (en fazla) 45 dakika arasinda gerceklesmistir.*

Bulgular ve Yorum

Aragtirmamiz kapsaminda goriislerine basvurulan gazetecilerden 2'si Anadolu Ajansi (AA), 1'i Demiréren
Haber Ajansi1 (DHA), 1'i Thlas Haber Ajans1 (IHA), 1’i Milliyet Gazetesi, 2'si TRT, 1'i CNN Tiirk ve 1'i de Sabah
Gazetesi'nde calismaktadir.

Tablo 1. Goriisiilen medya profesyonellerinin bilgileri

Goriisiilen Kisi Calisilan Medya Kurulusu Calisma Pozisyonu

Beyazit Cebeci [HA Ankara Haber Midiiri

Cuma Yavuz TRT Muhabir

Didem Ozel Tiimer Milliyet Gazetesi Ankara Temsilcisi

Enes Kaplan AA Mubhabir

Ercan Giirses DHA Ankara Temsilcisi

Hakan Dilaver TRT Editor

Kivang El CNN Tiirk Editor

Tarik Isik Sabah Gazetesi Editor

Zihni Oguz Akin AA Goriintiili Haberler Editoér Yardimecist

% ¢

“Haber merkezlerindeki isleyis”, “haber kaynaklariyla iligkiler”, “haber toplama yodntemleri”, “haberlerin
gorsellestirilmesi” ile ilgili sorularin yoneltildigi goriismelerden elde edilen bulgular analiz edilerek, Kovid-19 salgini
stirecinde uygulanan haber {iretim pratiklerine iliskin perspektif olusturulmaya ¢aligilmistir.
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Haber Merkezlerindeki isleyis

Goriismelerde, katilimcilara, haber merkezlerinin isleyisinde, Kovid-19 salgini siirecinde bir degisim olup
olmadigma dair soru yoneltilmistir. Goriisiilen gazetecilerin tamami, bagli olduklar1 haber merkezlerinde salgin
dolayisiyla yeni ¢calisma diizeni olusturuldugunu belirtmektedir. Salginin ilk dénemlerinde Kanal D Ankara Temsilcisi
olarak gorev yapan, daha sonra DHA Ankara Temsilciligine getirilen Ercan Giirses, haber merkezindeki yeni ¢alisma
diizenini ortaya koyan su ifadeleri kullanmaktadir:

Kanal D’de soyle yontem gelistirdik; yart yariya ekibi ikiye aywdik. Bunun mantigi da su; biiroda pozitifli
arkadagimiz oldugu zaman biitiin biiroyu sistem disi birakmamak. Bu riski azaltmak icin biironun yarist evden yarisinin
da biirodan ¢alisacag sisteme gectik. Evden ¢alisanlar, sabah giindem toplantilarina online katildi. Onlara ekipman
destegi verildi, evlerine otomasyon sistemi, goriintiilti iletisim kurma imkani tamndi. Anons ¢ekmesi gerektiginde
arabayla evden alindi ve kameramanlarla bulusturuldu. Kameramanlar da déniisiimlii ¢alisiyordu zaten. Yine
montajcilarin evden montaj yapma teknigini gelistirmek igin bazi teknik yatirimlar yapildi. Boylesi zor ortamda, zor
stireci bu ¢alisma diizeniyle agsmaya ¢alistik. Nispeten de asabildik. (Glirses, ¢evrimigi gorlisme, 15.03.2021).

AA’nin deneyimli muhabirlerinden Kaplan da salgmin baslamasiyla birlikte, haber merkezinde c¢aligma
diizeninin yeniden tasarlandigini, muhabirlerin 6nemli kisminin evden, az sayida muhabirin de haber merkezinde
calistigin1 belirterek, uzaktan calisan personel ile haber merkezinde ndbet tutan personel arasindaki iliskilerin tamamen
yeni iletisim ortamlarindan yiiriitiildiigiinii sdylemektedir. Kaplan, salgin 6ncesinde de haber merkezindeki rutin isleyis
icin yeni iletisim ortamlarindan yararlanildigina, ancak uzaktan ¢aligma sistemiyle yiiz yiize iletisimin tamamen ortadan
kalktigina isaret ederek, haber merkezindeki yeni isleyisi soyle agiklamaktadir;

Giindem, personelin gorevlendirilmesi, is boliimii, ekip planlamasi veya gerektiginde haberlerle ilgili uyarilar
gibi haber merkezinde akliniza gelen tiim isler, internet tabanli haber yazim sistemi ile akilli telefonlar araciligiyla
yiiriitiildii. Muhabirler, siirekli online kalarak haber merkezi ile irtibatini stirdiirdii ve bu sekilde islerin aksamasinin
ontine gegildi (Kaplan, ¢evrimigi goriisme, 11.03.2021).

IHA nin Ankara Haber Miidiirlii§ii gérevini yiiriiten Cebeci de son yillarda haber merkezine olan baghligin
azaldigina isaret etmektedir. Muhabir ve kameramanlarin, haber merkezine gelmeden sahada takip ettigi gelismeleri
haberlestirip yaymlanmak tizere aktarabildigini sdyleyen Cebeci, salgimin haber merkezindeki isleyise etkilerini soyle
aciklamaktadir;

Salgin doneminde haber merkezi isleyisi agisindan degisen tek sey personelimizin bir kismumin biiroya
ugramadan uzaktan ¢alismaya baslamasi oldu. Daha énce yiiz yiize yaptigimiz giindem toplantilarini uzaktan yapmaya
basladik. (Cebeci, ¢evrimig¢i goriisme, 20.03.2021).

Sabah Gazetesi’'nde editor olarak gorev yapan Tarik Isik, vakalarin artmasiyla birlikte uzaktan caligma
sistemine gegerek giinlilk yapilan rutin isleri yeni iletisim araglariyla ¢ok daha pratik yontemlerle yapmaya
bagladiklarimi belirterek, bu yontemlere basvurulmasinin ise zorunlu bir tercih oldugunun altini ¢izmektedir. Isik,
uzaktan c¢aligma sisteminin, haber merkezindeki isleyisi devam ettirdigini, ancak verimliligi ise azalttigin1 One
siirmektedir. Isik, verimliligin azalmasinin nedenini, s6yle aciklamaktadir;

Evden ¢alismaya gegilmesi saghkla ilgili bir mecburiyetti. Giindem toplantilarini online yapmak durumunda
kaldik. Yiiz yiize yapilan toplantilardaki sinerjiyi yakalamak miimkiin olmuyor. Dolayisiyla, bu durum haber iiretimine
de olumsuz yansiyor (Isik, ¢evrimigi goriisme, 17.03.2021).

Milliyet Gazetesi Ankara Temsilcisi Tiimer de 1 yildan beri uzaktan ¢alismayla gazete ¢ikardiklarini, yeni
calisma sisteminde deneme yanilmayla en dogru yontemleri bulmaya calistiklarini sdylemektedir. Milliyet Gazetesi
tarihinde evden ¢alisma sisteminin hi¢ uygulanmadigint sdyleyen Tiimer, bu calisma sistemine gegis siirecini sdyle
anlatmaktadir;

Tiirkiye 'de kapanmaya dogru giderken arkadaslarin bir kismini eve génderdik, Yalniz yasayan personelin
biiroda ¢alismasini tercih etmistik. Hastaligi olan, yast ilerlemis insanlar ise evden ¢alistirdik. Sonra salgin stirecinin
uzadigini gordiik ve diger arkadagslart da evlerine génderdik. Sadece 1 ¢alisanim evde uygun ortami olmadigi icin
biiroda ¢alismayt tercih etti. Ayrica haber miidiiriim ofisten ¢aligmalarini siirdiirdii (Timer, ¢evrimi¢i goriisme,
22.03.2021).

Uzaktan calismaya gecilmesinin ilk donemlerinde 6zellikle bazi ¢alisanlarin teknolojiye tam anlamiyla hakim
olamamasmin sikintillartyla karsilagtiklarini aktaran Tiimer, teknolojik destegi vererek calisanlarla yeni iletisim
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ortamlart iizerinden etkilesim halinde kaldiklarini, her sabah Zoom {izerinden rutin toplantilari diizenlediklerini
soylemektedir. Uzaktan c¢alisma sisteminin, verimli olmadigina dair deneyim edindiklerini ifade eden Tiimer, bunun
nedenini sdyle agiklamaktadir:

Calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamast agisindan iyi bir uygulama oldu ancak evlerinde,
altlarinda esofmanlariyla ve kanepede uzanarak ¢alismanin, bir siire sonra personelin is disiplinine olumsuz etkileri
oldugunu gordiik. Zoom toplantilari, WhatsApp yazismalarinda daha ¢ok zaman kaybettigimizi fark ettim. Online
toplantilarinda insanlar saglikly iletisim kuramiyor. Sirayla konusmak durumunda kalmak, ses ve goriintii kesilmesi
gibi durumlar, yiiz yiize iletisimde yakalanan sinerjinin olusmasini engelliyor (Tiimer, ¢evrimigi goriisme, 22.03.2021).

TRT Merkez Haberler editorlerinden Dilaver de salginin baglamasinin ardindan haber merkezinde calisan
mubhabir ve kameramanlarin iki gruba ayrilarak bir kisminmn haber merkezine ugramadan evden, bir kisminin da biiroda
calistigint belirterek, bu ¢alisma sisteminde evden ve biirodan ¢aliganlara verilen sorumluluklari $6yle agiklamaktadir:

Evden ¢alisanlar arasinda ekipler olusturulurken, birbirine yakin semtlerde ikamet etmeleri dikkate alindi. Bu
arkadaglar, hi¢ biiroya gelmeden, etkinlik, olay, program oldugunda haberini yapiyor. Masa ekibi ise saha ekibine
biirodan, haber kaynaklarimin sosyal medya, e-posta, FTP hesaplart ile canli yaywnlar: takip ederek destek vermekte,
muhabirlerin aktardig: bilgiyi de kullanarak haber metinlerini diizenlemektedir (Dilaver, g¢evrimigi goriisme,
11.03.2021).

Goriismelerden elde edilen bulgular, katilimcilarin tamaminin uzaktan galisma sistemini deneyimledigi, bu
calisma sisteminde yeni iletisim ortamlar1 sayesinde rutin islerin aksamadan yiiriitiildiigii ve haber merkezine olan
bagliligin 6zellikle gazetelerde neredeyse tamamen ortadan kalktigi, ancak is veriminin bu sistemde arzu edilen
diizeyde olmadig1 anlagilmaktadir.

Haber Kaynaklariyla iliskiler

Caligmanin bu kategorisinde, Kovid-19 salgimi siirecinde profesyonel gazetecilerin haber kaynaklariyla
iligkileri ele alinmaktadir. Katilimeilarla gergeklestirilen goriismelerde, "Kovid-19 salgini siireci, haber kaynaklariyla
iligkilerinize nasil yansidi” ve “Haber kaynaklariyla iliski kurma yontemlerinizi, salgin 6ncesi donemle kiyaslayarak
anlatir misiniz” seklinde soru yoneltilmistir. Bu soru, gazetecilerin salgin nedeniyle uzaktan caligma sisteminde
kullandiklar1 yontemler ger¢evesinde degerlendirilerek yanitlanmistir.

Salgmin ilk donemlerinde Milliyet Gazetesi’nde Cumhurbagkanligi muhabirligi yapan Kivang El, haber
kaynaklartyla yiiz yiize iletisimi ¢ok sinirl gergeklestirebildiklerini belirterek, iligkilerin bu nedenle kopma noktasina
geldigini ifade etmektedir. El, salgin siirecinde haber kaynaklarina erisimde yasanan zorluklar: sdyle agiklamaktadir;
Evden c¢ikamiyorsunuz. Haber kaynaklarina, WhatsApp, Zoom iizerinden ulasmaya calistik. Yiiz ylize iletigim
olmadigindan elektronik ortamda verim alamadik. Bir kopukluk, verimsizlik oluyor. Yiiz yiize iletisim kurmanin higbir
sekilde yerini tutmuyor. Haber kaynagi dediginiz insanlar, telefondan yeni iletisim ortamlarindan ¢ekiniyor. Bunlarin
kaydedilmesi, sizmasi gibi endigeler var. Rahat hissetmiyor, giivende hissetmiyor (El, ¢evrimici goriisme, 14.03.2021).
El, olagan donemlerde, Cumhurbaskanligi ve bagli birimlerindeki yetkililerle kabine toplantist gibi programlar
vesilesiyle yiiz yiize iletisim kurma imkani bulduklarini, ancak salgin doneminde uzun bir siire kabine toplantisinin
ardindan yapilan basin toplantilarina ara verildigini belirterek, dolayisiyla Cumhurbaskani, Cumhurbaskanlig1 sozciisti,
bakanlar, danigmanlarla bir araya gelemediklerini ifade etmektedir.

Isik da salginin, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin da ¢alismalarini etkiledigini, birgok kurumun
etkinliklerini erteledigini belirterek, bu durumun haber kaynaklartyla iliskilere yansimasini soyle anlatmaktadir:

Siyasi partiler toplantilarimi yapamadilar, bakanliklar yine ayni sekilde diger kamu kurumlar: gibi uzaktan
calisma veya seyreltilmis kadroyla ¢alisma sistemine gectiler. Tiim kurumlarda olaganiistii bir donem gegiriliyor ve
rutin iglerin yerine getirilmesinde zorluklar yasaniyordu. Dolayisiyla muhataplarla birebir temas azaldi. Haber
kaynaklariyla birebir sohbet edecegimiz sohbet ortami bulunamadi. Insanlar kendi isiyle mi ugrasacak yoksa
gazeteciye mi zaman ayiracak? Ozellikle kulis haberciligi i¢cin muhataplarla oturup sohbet etmen lazim, ‘ne olup,
bitiyor’ diye sorman lazim. Ne kadar aramizda iyi hukuk olursa olsun, haber kaynag sumirlart cercevesinde bunu
telefondan, uzaktan yapamazsiniz (Isik, ¢evrimigi goriisme, 17.03.2021).

Goriismelerde elde edilen bulgulara gdre, haber kaynaklarina erisim bakimindan, haber ajanslarinin daha
avantajli durumda oldugu goriilmektedir. Akin (Cevrimigi goriisme, 21.03.2021), salgin siirecinde, AA Goriintiilii
Haberler Merkezi’ne bagl ¢alisanlarin, haber kaynaklariyla iliskilerinin yogunlugunun arttigina isaret etmektedir. Akin,
“Cumhurbaskanhgi, bakanhklar ile diger kurum ve kuruluslarin yetkilileri, basina acik toplanti gibi etkinliklerde
cogunlukla sadece ajans muhabirleri ve kameramanlariyla bir araya geldi. Toplanti alani daraldik¢a ve hastalik
bulasma riski fazlalastikca, kabul edilen gazeteci sayisi azaltildi. Bazi durumlarda sadece AA kameramani alindi”
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seklindeki sozleriyle, salginda, hastalik bulas riski durumuna bagh olarak gazeteci ve haber kaynag iliskilerinin
diizenlendigini ortaya koymaktadir (Cevrimigi goriisme, 21.03.2021).

Cebeci, pandemi doneminde haber kaynaklarinin sosyal medyaya y6neldigini, bu durumun salgin sonrasinda
da devam edecegini diisiindiigiinii belirterek, bunun nedenini sdyle agiklamaktadir:

Bu yontemi haber kaynaklari pandemi oOncesinde de kullaniyordu ama bu kadar sik degildi. Bununla beraber
telekonferans sisteminin de rolii artti. Bunlar haber kaynaklarinin islerini ¢ok kolaylastirdi. Muhabir ve
kameramanlarin katilimiyla diizenlenen toplantilar bir organizasyon gerektiven, zaman alan iglerdi. Pandemi
sonrasinda da devam edecegini diisiiniiyorum. Artik bundan sonra bu isler boyle devam edecektir (Cebeci, c¢evrimigi
goriisme, 20.03.2021).

Kaplan (Cevrimigi goriisme, 11.03.2021), Ankara’daki Onemli haber kaynaklarindan siyasi partilerin,
kisitlamalarin oldugu siiregte ¢evrim igi katilim saglanan ve sorularin da yine ¢evrim i¢i soruldugu basin toplantilar
diizenledigini sdylemektedir. Kaplan, birebir goriisme ve yerinden roportaj yapma durumu ortaya ¢iktiginda ise bazi
sorunlarla karsilastiklarini, “Rutin haberlerden ziyade ézel haber yapmak icin yiiz yiize réportaj yapmak istedigimizde
bazi haber kaynaklar: hastalik bulasma riski nedeniyle réportaj taleplerini kibarca reddediyor” seklindeki sozleriyle
aktarmaktadir.

Tiimer, Ankara’da gazetecilerin 6nemli kurum ve kuruluslardaki haber kaynaklariyla iligkilerinin uzun siireden
beri WhatsApp iizerinden yliritiildiigiinii, bunun disina ¢ikarak iligkileri gelistirmek icin 6zel ¢aba gosterilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Pandeminin baslamasiyla, kaynaklara erisimin iyice sinirlandirildigina igaret eden Tiimer,
bu durumun gazetecilik alaninda 6nemli sonuglari olacagini, su sozleriyle aktarmaktadir:

Ankara gazetecileri, bakanliklarda, kamu kurumlarinda elini kolunu sallayarak gezemiyorlar. Kagta girdikleri, kiminle
goriistiikleri kayit altina alintyor. Basin miisavirlikleri araciligiyla kamuya bilgiyi tek elden vermeye c¢alisiyorlar.
WhatsApp tizerinden tek kanaldan bilgi aksin istiyorlar. Bu sunu beraberinde getiriyor; saha gozlemi anlamindaki
eksikligi beraberinde getiriyor. Kovid ile bu durum daha da artti. Kovid siireci uzadik¢a sahadan kopus daha da
artarsa yeniden adaptasyon zor olacak. Bu ¢ok onemli risk. (Timer, ¢evrimigi gériisme, 22.03.2021).

Goriigsmelerde, haber kaynaklarinin roliiniin degistigine dair dikkat ¢eken bir bulguya da ulasilmistir. Giirses,
hastalik riskine kars1 gelistirilen haber iiretim pratikleri kapsaminda haber kaynaklarinin yeni roller tstlendigini, sdyle
agiklamaktadir:

Haber kaynaklari ile ozel roportajlarimizi online yaptik. Bazi haberlerde de bir uzman goriigiine ihtiyag
duyduysak, kendilerinden cep telefonlaryla bizim sordugumuz sorulara cevaplarini ¢ekip, bize WhatsApp tizerinden
atmalarm istedik. Muhabirlere bu yéntemi tercih etmelerini, ¢iinkii bizim saglhk agisindan zinde kalmamiz, eksik
kalmamamiz gerektigini salik verdik. (Glirses, ¢evrimici goriisme, 15.03.2021).

Goriismelere derinlemesine bakildiginda, Kovid-19 salgini siirecinde gazetecilerin haber kaynaklarryla
iligkilerinin yeniden diizenlendigi anlagilmaktadir. Olagan donemde de zaman zaman kullanilan yeni iletigim
ortamlarmin daha fazla tercih edilmeye baglandigi, ancak yiiz yiize iletisimin ise c¢ok smirh diizeyde
gerceklestirilebildigi saptanirken, bu durumun haberciler ile kaynaklar arasindaki iliskileri zayiflatma, 6zellikle de kulis
haberciligine olumsuz yansima gibi risklerini beraberinde getirdigi gortilmektedir.

Haber Toplama Yoéntemleri

Calismanin bu kategorisinde de Kovid-19 salgini siirecinde profesyonel gazetecilerin haber toplama
yontemlerine dair bulgulara yer verilmektedir. Gorligmelerde, "Kovid-19 salgini, haber toplama yontemlerinizi nasil
etkiledi” ve “Bu siirecte uyguladiginiz haber toplama pratiklerini agiklar misiniz” seklinde soru yoneltilmistir. Bu
sorunun sorulmasinin nedeni, salgin siirecinde alnan tedbirlere bagli olarak haber toplama ydntemlerinin degismis
olabilecegi diisiincesidir. Goriislerine basvurulan gazeteciler, salginla birlikte gerek hastalik bulasma riski gerekse
hiikiimetin uygulamalari nedeniyle, haber toplama pratiklerinde yenilikler oldugunu belirtmektedir.

IHA ¢alisanlarmin haber toplama pratiklerine dair bilgi veren Cebeci, salgin siirecinde dzellikle ikincil kaynak
kullanma yontemiyle haber toplama pratiklerini daha yogun kullandiklarini aktarmaktadir. Insanlarla konusarak haber
toplama yontemini ise daha ¢ok yeni iletisim ortamlarinda gergeklestirdiklerini, bu donemde Zoom gibi video
konferans sistemleri araciligiyla online roportajlar yaptiklarmi dile getiren Cebeci, bu yontemlerle haber toplama
siireclerinin pratik bir sekilde gerceklestigine isaret etmektedir. Cebeci, polis ve adliye haberciligi alaninda ise asayis
olaylar1 ile mahkeme durusmalarini haberlestirmek i¢in yerinden haber toplama teknigini kullanmaya g¢alistiklarini,
ancak bu alanda bile zaman zaman ikincil kaynak kullanmak durumunda kaldiklarini belirterek, habere erisim
yontemlerini soyle agiklamaktadir;
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Muhabirler haberin kaynagina gitmeden, uzaktan yeni iletisim kanallart aracihigiyla gelismeleri takip ettiler.
Eger bir 6zel haber veya ilave bilgi gerekli goriiliirse de kaynakla yine uzaktan Zoom tizerinden roportaj yaparak bilgi
topladik (Cebeci, c¢evrimigi goriisme, 20.03.2021).

Isik, salgin siirecinde haber kaynaklarimin etkinliklerine ¢ogunlukla sadece ajans muhabirlerini kabul ettigini,
bu nedenle gazete muhabirlerinin yerinden haber toplama pratigini uygulama imkani bulamadiklarini belirterek, bu
duruma bagli olarak gazeteler acisindan rutin gelismelerde, haber toplama isinin daha ¢ok haber ajanslar1 iizerinden
yiriitildiigiine dikkat ¢ekmektedir. Isik, 6zel haber calismalarinda ise daha once de kullanilan yontemlerden, sorulari
yazili alip yazili cevap verme, online roportaj gibi pratiklere daha ¢ok bagvurduklarini, ancak bu yontemleri de sorunlu
buldugunu, sdyle ifade etmektedir:

Tasvip edilmeyen yontem. Muhatapla roportajda, sonugta soru sordugun zaman aldigin cevaba gére baska bir
sey daha sorabilirsiniz. Yine ayrica gériintiilii iletisim kurarak haber toplama yontemlerine basvuruldu. Gazeteci
dedigin sahada olmasi gerekir. Rutin bir programi yerinden izleyen gazeteci dzel haber ¢ikartabilir ama gitmezse bunu
yapmast imkansiz. Bir toplantida birden fazla haber kaynagiyla bulusma imkanin olabilir, farkl konularla ilgili de
haber iiretme sansini bulabilirsiniz. Uzaktan, haberler eksik gedik toplaniyor (Isik, ¢evrimici goriisme, 17.03.2021).

Tiimer, salgin siirecinde haber iiretiminde ciddi oranda azalma oldugunu, bunda izolasyon nedeniyle toplumsal
hayatin adeta durma noktasina gelmesinin etkili oldugunu soylemektedir. Gazetecilerin, haber iretimlerinin biyiik
kismini rutin iglerden gerceklestirdigine isaret eden Tiimer, haber iiretiminde yaganan azalmayi, sdyle agiklamistir:

Kiiltiir sanat, spor etkinligi, bakanliklarda, siyasi partilerde toplantilar olmadi. Ozel haber de rutinden
tiretilir. Rutin iste bir konu sikica takip edilir ve akliniza bir sey gelir, ozel haber iiretilir. Burada etkinliklerin hepsi
azaldigi icin tek bir alandan beslenmek zorunda kaldik. O da saglik ve onun etrafinda sekillenen seyler. Odaklanma da
ona gore oldu. Haber kaynaklarinin i¢ isleyisi kapsaminda tiim etkinlikler Zoom’a kaydi. Gazeteciler kaynaklara Zoom
iizerinden ulasmak isteyince cok fazla cakisma oldu. Bilim Kurulu Uyelerine bile ulasmak ¢ok zor oldu (Tiimer,
¢evrimigi goriisme, 22.03.2021).

Tiimer ile benzer goriisleri paylasan Isik, gazetede belirli siitun, televizyonda da belirli siireyi dolduracak
kadar haber iiretiminin her kosulda yapilmasi gerektigini, salgin siirecinde de birgok alanda iiretimin azalmasina
ragmen ayni sayida haberlerin medyada yer aldigina isaret ederek, bunun haberlerde ¢oraklasmaya neden oldugunu,
sOyle agiklamaktadir:

Okuyucu ne kadar farkinda bilmiyorum ama haberlerde miithis derece ¢oraklasma var. Salgin oncesindeki
haber cesitliligi salgin sirasinda haber cesitliligiyle mukayese edildiginde bu coraklik net goriilecektir. Sadece
gtindemle ilgili bir sey degil, bu durum. Bu c¢oraklasmanin nedeni. bir taraftan kiiltiir sanat, spor, politika gibi
alanlarda etkinliklerin azalmasi, rutin iglerin ajanslar iizerinden yiiriimesi ve haberlerin uzaktan toplanmasidir (Isik,
¢evrimigi goriisme, 17.03.2021).

Tilimer, uzaktan haber toplama siireclerinde kullanilan yeni iletisim teknolojilerinden kaynaklanan baska bir
soruna da sOyle dikkat gekmektedir:

Artik siyaset yapma bigimi degisti. Tiirkiye'de ge¢cmis deneyimlerden dolayt insanlar bu iletisim araglariyla
ses ve goriintiilerinin kaydedildigi endisesini yasiyor. Kovid dncesinde kaynaklar, bazi haberler igin yiiz yiize goriiserek
bilgi vermeyi tercih ediyordu. Bundan yoksun kalindi. Yeni iletisim ortamlarinda temkinli davraniyorlar. Sadece
cesaret edenler bilgi paylasiminda bulunabiliyor (Tiimer, ¢evrimici goriisme, 22.03.2021).

Ak, Tiirkiye’deki gazete, televizyon ve internet haber sitelerinin biiyiilk cogunlugunun abone oldugu AA’ya,
haber kaynaklarica 6ncelik tanindigini belirterek, salgin siirecinde bu durumun daha ¢ok goriildiigiini belirtmektedir.
Ozellikle kritik gelismelerin oldugu dénemlerde, sinmirli sayida katilimin planlandigi bazi etkinliklerde, basindan sadece
AA habercileri kabul edildigini soyleyen Akin, “Salginin ilk donemlerinde, Saghk Bakanligi Bilim Kurulu toplantilar:
ile Cumhurbaskan: Erdogan’in bazi basin agiklamalarim, sadece AA kameramani izledi. Ozellikle kameramanlarimizin
pandemi doneminde meslek hayatlarinin en yogun donemlerini yasadigini soyleyebilirim” seklindeki sozleriyle, salgin
stirecinde haber ajansinin bu roliiniin arttigina vurgu yapmistir (Akin, ¢evrimici gériisme, 21.03.2021).

Akin, yerinden haber toplama pratigini uygularken karsilastiklar1 sorunlari, soyle aciklamistir: En biiyiik sorun
kalabalik ortamlarda hastalik kapma riskiydi. Hastaliginin etkilerini yeni yeni ogrenmeye basladigimiz donemde,
kamuoyu Covid-19 servislerini merak ediyordu. Mecburen profesyonel bir habercinin bunu yerinde gozlemleyerek,
kamera cekimi yaparak haberlestirmesi gerekiyordu. Bu gorevi AA ¢alisanlari iistlendi. Bunun da sonuglart oldu.
Kameramanlarimizin yiizde 60’1 hastaligi kapti (Akin, Cevrimici goriisme, 21.03.2021).
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Akin ile ayni kurumda politika muhabiri olarak gdrev yapan Kaplan (Cevrimi¢i goriisme, 11.03.2021) da
pandemi siirecinin haber toplama yontemlerine etkisini, “Bu siirecte farkli olarak yerinden haber toplama pratigine
basvurdugumuzda, haber kaynaklarimin talebi iizerine siirekli Kovid testine girmemiz gerekti. Ayrica yeni iletigim
ortamlarinda haber kaynaklarvmin paylasimlarinin artmasina bagh olarak ikincil kaynak kullanimi yogunlasti”
seklindeki sozleriyle aciklamistir.

Kaplan’in, yeni iletisim ortamlarindaki yogunluk yasandig1 yoniindeki goriigiine, Yavuz tarafindan da dikkat
cekilmistir. Haber kaynaklarinin, salgin doneminde, video konferans sistemlerini fazla kullandigini séyleyen Yavuz, bu
sistem tizerinden haber toplama siirecini sdyle degerlendirmektedir:

Bir siyasi lider, ofisinden, arka arkaya 10 programa katilma imkdni buldu. Cevrimici bu programlar: izleyerek
haberlerimizi hazirladik. Bu is yiikiimiizii ¢ok artirdi. Fiziki olarak katilacak olsa, on hazirliklart var, ulasim icin bir
Siire gecmesi gerekecek ve dolayisiyla bu kadar fazla programa katilma firsati bulamayacak. Diger taraftan bazi
yénleriyle bu sistem bizim isimizi kolaylastirdr. Bir haber i¢in uzman goriis gerektiginde, internet iizerinden online
roportajla 5 dakikada goriisii alp isi bitiriyoruz. (Yavuz, ¢evrimigi goriisme, 20.03.2021).

Giirses de pandemi siirecinde haber kaynaklarinin basma yonelik biilten, goriintii servisini yogunlastirdigina
dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle bir¢ok haberi, evden veya ofisten toplayarak diizenleyebildiklerini aktaran Giirses
(Cevrimigi goriisme, 15.03.2021), “Onlarin biiltenleri bize ¢ok yardimci oldu. Miimkiin mertebe oraya gitmeden,
istihbarati ve goriintiiyii nasil elde edebiliriz, oraya gitmeden elde edebiliyorsak bu yontemi tercih ettik, 6nemli olan
saghk diyerek” seklindeki ifadeleriyle tercih ettikleri haber toplama yontemini agiklamistir.

Kivang El, vakalarin yiiksek oldugu donemde birgok toplantiya gazeteci alinmadigini, toplantilari uydu
frekansi {izerinden canli yayinlar aracilifiyla takip ettiklerini, ancak bu yontemle gercek haberciligin yapilmasinin
miimkiin olmadigini 6ne siirerek, bu goriisiinii s0yle savunmaktadir:

Sadece yazili agiklamay1, kameralar oniinde yapilan agiklamay1 haberlestirmekle olmuyor, perde arkasini da
almak gerekiyor. Meclis muhabiri, Meclis’e gitmeden, komisyon toplantilarina ne kadar hakim olabilir? insanlarla
ancak sohbet ederek 6grenebilirsiniz. Bunu telefonla 6grenmek zor. Gazetecinin en 6nemli gorevlerinden biri atmosferi,
ne yasandigimi aktarmaktir. Televizyonlardan izleyip aktaramazsiniz. Onu aktarmadiktan sonra, sahada olmadiktan
sonra hicbir anlami yok. Sahada oldugunuzda yazdigimiz haber ve anlatimi farklilagiyor, bilgilendirici veriler
verebiliyorsunuz. Televizyondan izleyip bilgi aktarmak ¢ok da verimli olmuyor. (El, ¢evrimigi goriisme, 14.03.2021).

Bulgular, haber toplama pratiklerinin salgmin etkisiyle yeniden tasarlandigini ortaya koymaktadir. Hastalik
riskine kars1 alinan tedbirler kapsaminda, haber kaynaklarinin basina ve kamuoyuna yonelik paylagimlarini bir basin
toplantis1 veya yiiz yiize iletisim kanalindan ziyade yeni iletisim ortamlarindan yapmayi tercih etmelerine bagli olarak,
ikincil kaynaklart kullanma pratiklerinin yogunlastig1 goriilmektedir. Kaynaklarin, sosyal medya, Zoom benzeri sistem
ve haber ajansi tarafindan yapilan canli yayinlarina yonelmesi nedeniyle, gazetecilerin de haber toplama siirecinde en
¢ok bu iletisim kanallarint kullandig1 saptanmistir. Bir diger dikkat c¢ekici bulgu da gazetecilerin galistiklart yayin
organi tiirline gore, haber toplama pratiklerinin degisimiyle ilgilidir. Haber kaynaklarinin, yiiz yiize bilgi paylasiminda
bulunurken veya basin toplantisi benzeri bir etkinlige gazetecilerin katilimini talep ederken, ¢ogunlukla sadece haber
ajanslarm tercih ettigi, bu nedenle haber ajanslarinin yerinden haber toplama pratigini, gazete ve televizyonlara gore
daha fazla uyguladiklari anlagilmaktadir.

Haberlerin Gorsellestirilmesi

Goriismelerde, katilimcilara, Kovid-19 salgini doneminde haberleri gorsellestirme pratiklerine dair soru
yoneltilmistir. Goriismecilerin verdigi yanitlardan, gazete ve televizyonlarin rutin haberlerin goérsellerini ¢ogunlukla
haber ajanslar1 ile kurum ve kuruluslarin basin miisavirlikleri araciligiyla elde ettikleri anlasilmaktadir. Haber
ajanslarmin roliiniin arttig1 bu siiregte, gazete ve televizyonlarin daha ¢ok 6zel haber ¢alismalarinda, kendi personeli
araciligiyla gorsel elde etme imkani buldugu goriilmektedir.

El, Cumhurbagkanlig1 ve bakanliklarin, basina acik etkinliklerine sadece haber ajanslarinin kameramanlarini
kabul ettigini, baz1 durumlarda ise kurumlarin basin miisavirliklerinde gorevli kameraman ve fotografgilarin ¢ektigi
gorsellerin servis edildigini, bu uygulamanin salginla beraber sivil toplum kuruluslarinda da yayginlastigini, su
sozleriyle aktarmaktadir:

Sivil toplum kuruluglart baskanlart da artik basmi davet edip yerinden roportaj yapmak yerine, kendi
imkanlariyla gektikleri video ve fotograflari basin kuruluslarina internet iizerinden géndermeyi tercih ediyor. Mesela,
Ziraat Odalar Birligi Baskani her pazar basin toplantisi yapardi, simdi artik basin toplantisi yapmiyor, biitiin basina
bir tane video atiyor. O haftamin tarim ziraat giindemi neyse, yaklasik 7-8 dakikalik video ¢ekimi hazirlayip
paylasiyorlar. (El, ¢evrimici goriisme, 14.03.2021).
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Yavuz da salgin déneminde haberlerin gorsellestirilmesinde, haber kaynaklarmm FTP, uydu frekanslari,
WeTransfer gibi yeni iletisim ortamlarimi yogun sekilde kullanarak basina yonelik paylagimlarda bulundugunu
soylemektedir. TRT Merkez Haberler Biriminde merkezci olarak gorevlendirilen muhabirlerin, s6z konusu uygulamalar
iizerinden haber kaynaklarinin paylastigi gorselleri diizenli olarak takip ettigini sOyleyen Yavuz, salgin siirecindeki
haberleri gorsellestirme pratiklerini s6yle agiklamaktadir:

Cumhurbaskanhigr ¢ok uzun siivedir FTP iizerinden paylasimlar yapmaktaydi. Salgin doneminde FTP'ye
gecmeyen bakanlik neredeyse kalmadi. FTP hesabi olmayanlar da Youtube hesaplarindan gorseller paylasiyor.
Merkezci muhabir bu paylasimlari takip ederek saha muhabirinin Telegram grubundan aktardigi notlar: da kullanarak
haberi diizenliyor (Yavuz, ¢evrimigi goriisme, 20.03.2021).

Cebeci, haber kaynaklarinin, iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla kamuoyuna yonelik mesajlarini, kendi
personelleri tarafindan ¢ekilen gorseller esliginde basma servis ettiklerini ya da dogrudan sosyal medya
platformlarindan paylastigina isaret ederek, salgin doneminde haberlerin gorsellestirilmesinde kaynaklarin artan roliine
dair, su ifadeleri kullanmistir:

Uzun stireden beri politika, saglk, egitim, diplomasi alaninda, kaynaklar, basin miisavirliklerinde basin igin
goriintii ve fotograf cekimi yapan personel istihdam ediyor. Salgin déneminde bu ¢ok daha artti. Oyle ki daha énce
nadir olarak basinla gorsel paylasan giivenlik kaynaklari bu dénemde onlar da hazirladiklar: gériintiiyti WhatsApp,
Telegram gruplarindan paylasiyorlar (Cebeci, ¢evrimigi gériisme, 20.03.2021).

Giirses, uzaktan caligma sistemini uygulamalarina bagl olarak, Kanal D Ankara kameramanlarinin, bir haber
icin gorevlendirildiginde haber merkezine gelmeden dogrudan sahaya giderek gerekli goriintiiyli elde ettigini,
kameramanlarin elde ettigi goriintiilerin montajinin da bazi teknik yatirimlarla galisanlarin evlerinden yapilmasini
sagladiklarini anlatmaktadir. Anons c¢ekimlerinde ekiplerin kalabaliktan uzak durmalari noktasinda bir hassasiyet
gosterdiklerini  sOyleyen Giirses, c¢alisanlarin sagligini dikkate alarak yeni uyguladiklari haber gorsellestirme
pratiklerini, 6yle agiklamistir:

Cep telefonlariyla ¢ekilmis, yapilmig roportajlar, evierden yapilan online baglantilari tercih ettik. Herkesin
kamerasimin da aym kalitede olmadigini goz oniinde bulundurursak, bu yontemle elde ettigimiz goriintiiler biraz
bulamik, diigiik kalitede oldu ve bunu biraz da hos gordiik, izleyici de hos gordii. Onemli olan saghk, dedik. (Giirses,
¢evrimigi goriisme, 15.03.2021).

Akin da salgin doneminde, goriintii elde etmek igin AA kameramanlarinin sahada gorev yaptigini
soylemektedir. AA kameramanlarinin pandemi déoneminde hayatlariin en yogun ve en tehlikeli donemlerini yasadigini
soyleyen Akin, “herkesin kagtig1 mekanlara girmek zorunda kaldilar” ifadeleriyle, karsilagtiklar: riske igaret etmektedir.
Salgmin ilk donemlerinde Cumhurbaskanlifi ve Saglik Bakanlhigindaki canli yayinlarin, bir AA kameramaninin
elindeki kamera ve 4.5 G cihaziyla yapildigina dikkati ¢eken Akin, “Hastalik riskine karsin, siirekli Cumhurbaskanlig
ve Saghk Bakanhiginda ayni muhabiri gorevlendirdik, 3-4 ay bu yayinlari yapti. Isik¢i, sesci, canli yayin aract
gorevlisi, reji gorevlisi yoktu. Hepsini bir kameramanimiz yapti. Sadece bizim kameramanimiz vardi. Bir nevi kamu
yaymnciligr yaptik” seklindeki soézleriyle, mobil iletisim imkanlarmin sagladigi sistem sayesinde salgin siirecinde
karsulastiklar: olaganiistii yogunlugun tistesinden geldiklerine isaret etmektedir (Akin, ¢cevrimici goriisme, 21.03.2021).

Akin, bazi haberler i¢in de Zoom sisteminden alinan goriintiileri kullandiklarini, ancak bu sistemle elde edilen
gorsellerin sikintili oldugunu, “Coziiniirliigii cok diisiik olmasinin yani sira ¢ergceveleme teknikleri agisindan fotografik
malzemeler liretilemedi. Sadece bir kafa yer aldi. Haber kaynaginin anlatmak istedigi detaylara ulasamadik, ¢ekemedik.
Tatsiz tuzsuz haberler oldu. Gegici siire¢ oldugu i¢in katlanilabilecek bir sey olarak gordiik” sozleriyle agiklamaktadir
(Cevrimigi goriisme, 21.03.2021).

Timer de Milliyet Gazetesi Ankara Haber Merkezi’nde daha 6nce 4-5 foto muhabiri istihdam ettiklerini,
ancak zamanla bu saymin 2’ye diistiigiinli, bu foto muhabirlerini de hastalik riski nedeniyle her habere
gonderemediklerini sdylemektedir. Tiimer (Cevrimi¢i goriisme, 22.03.2021), “Zaten kaynaklar da ajanslar: tercih
ediyor. Bir¢ok bakanlhk aylarca muhabirleri, foto muhabirlerini almadilar, sadece kameramanlar etkinliklere aldilar.
Ajanslar tizerinden servis yaptilar ki biz de onlart ajanslar iizerinden aldik” seklindeki sozleriyle haberlerin
gorsellestirilmesi siirecinde haber ajanslarinin artan roliine dikkat ¢gekmistir.

Katilimeilarin yanitlarindan, Kovid-19 salgini siirecinde haberler gorsellestirilirken, gazete ve televizyonlarda,
haber kaynaklarmin uydu frekansi lizerinden yaptigi canli yaymlar, FTP, WhatsApp, sosyal medya platformlari
iizerinden paylasilan video ve fotograflar, Zoom benzeri sistemler araciligiyla temin edilen gorseller ile haber
ajanslarma siklikla bagvuruldugu, haber ajanslarinin ise kendi personeli araciligiyla salgin oncesinde oldugu gibi
sahadan goriintii ve fotograf elde etmeye devam ettigi, ancak bazi haberlerde haber kaynaklarinin tercihi nedeniyle
Zoom benzeri sistemleri de kullanmak durumunda kaldig1 saptanmistir. Yine bulgulara gore, salgin siirecinde gazete ve

751



Geyik, Kurbani.“Kovid-19 Pandemi Krizi Doneminde Haber Uretim Pratikleri”. ulakbilge, 60 (2021 Mayis): s. 741-754. doi: 10.7816/ulakbilge-09-60-06

televizyonlarin, ihtiya¢ duyulan gorsellere erismede haber kaynaklari ve haber ajanslarina bagimli hale geldigi
anlasilmaktadir.

Sonug¢

Gazeteciler, haber iiretim pratiklerini uygularken, gerek iktidarlarin uygulamalar1 gerekse bulunduklar
ortamin kosullarindan kaynakli cesitli engelleme ve risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu tiir sorunlar, 6zellikle
savag, afet ve salgin gibi kriz donemlerinde daha ¢ok yasanmaktadir. Bu noktadan hareketle yaptigimiz arastirmada,
tim diinyay: etkisi altina alan Kovid-19 salgini siirecinde, gazetecilerin bagvurduklar: haber iiretim pratiklerine dair
perspektif olusturulmaya ¢aligilmistir.

Goriisme yonteminin kullanildigi arastirma kapsaminda deneyimlerine bagvurulan profesyonel gazetecilerin

goriislerinden, Kovid-19 salgin1i déneminde, hastalik bulagma riskine karsi alinan tedbirler nedeniyle medya
kuruluglarinda yeni iletisim ortamlarindan yararlanarak uygulanan uzaktan ¢aligma sisteminin, igerik iiretimi agisindan
ideal bir caligma diizeni olmadig1 anlasilmaktadir. Bu siirecte, Ozellikle gazete ve televizyonlarm haber {iretim
siirecinde yerinden haber toplama yontemini uygulama imkanini neredeyse hi¢ bulamadigi, haberleri ¢ogunlukla
ajanslar ile yeni iletisim ortamlarindan eristikleri ikincil haber kaynaklarindan topladigi saptanmistir. Gerek hastalik
riski gerekse de haber kaynaklar tarafindan diizenlenen etkinliklere basindan katilimin siirlandirilmasinin, gazete ve
televizyon haberciliginde olagan doénemde kismen kullanilan yeni iletisim ortamlarmna daha fazla yonelmeye neden
oldugu soylenebilir. Gorligmelerde, katilimcilarin tamami, haber kaynaklartyla iligkilerin, Zoom ve WhatsApp gibi
uygulamalar aracilifiyla yiiriitilmesinin, haber iiretim siirecine olumsuz yansidigini, haber kaynaklarinin gazeteciler
tarafindan talep edilen bilgiyi yeni iletisim ortamlarinda paylasmakta kontrollii davrandigmi belirtmektedir.
Bir diger genel sonug, Kovid-19 salgini siirecinde gazete ve televizyonlarda yayinlanan haberlerin iiretiminde, haber
kaynaklari ile haber ajanslarinin roliiniin artmis olmasidir. Ozellikle kurumsal haber kaynaklarmin, salgin1 6ne siirerek,
basin toplantist gibi etkinliklere gazetecileri davet etmek yerine kendi personelleri araciligiyla medyaya yonelik daha
fazla icerik olusturdugu goriilmektedir. Bu siiregte, kurumsal haber kaynaklari, vaka sayisinin fazla oldugu dénemde,
hastalik bulagma riskinin kalabalik ortamda artacagini one siirerek gazete ve televizyon habercilerini devre dist
biraktiklari, haber ajanslari, zaman zaman da sadece AA habercilerini, etkinliklerine kabul ettigi anlagilmaktadir. Bu
durum, kaynaklar ve haber ajanslarin, medyada yer alan haberlerin igeriginin belirlenmesinde roliinii arttirdigini
sOyleyebiliriz.

Uzun stireden beri, gazetecilik alaninda etkileri tartisilan yeni iletisim ortamlarinin, Kovid-19 salgini siirecinde
tam anlamiyla deneyimlendigi anlasilirken, bu teknolojilerin haber kaynaklarina medyada yer alan igeriklerin
belirlenmesinde daha fazla olanak sagladig: goriilmektedir. Dolayisiyla, ideal haberciligin yapilmasi bakimindan, hem
kriz donemlerinde hem de olagan siirecte yeni iletisim ortamlarinin kullanilmasinin yani sira yerinden haber toplama
yontemlerinin kullanilabilecegi uygulamalarin devam ettirilmesi biiyiik dnem arz etmektedir.
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Ulakbilge

NEWS PRODUCTION PRACTICES DURING THE COVID-
19 PANDEMIC CRISIS

Kurbani Geyik

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic caused a deep crisis with significant consequences in the political, economic, cultural and
social sphere on a global scale. While the measures taken against the spread of the epidemic caused disruptions in
social processes, work in some business lines came to a halt. There are a number of structural transformations such as
health becoming a fundamental issue, increasing digitalization in every field, reshaping social relations, economic and
artistic activities. This research is a qualitative research conducted to reveal the extent to which the working order of
journalists, whose work intensity increases even more in extraordinary situations such as epidemic, war and disaster, is
affected by the Covid-19 outbreak. Within the scope of the research, the opinions of 9 journalists working in the news
organizations in Ankara were consulted. According to the findings of the research, it was determined that especially
newspapers and televisions could not find the opportunity to apply the news gathering method from the field, that they
collected the news mostly from news agencies and secondary sources they accessed by new communication media. It is
concluded that this situation, which is caused by the risk of disease infection and the restriction of the participation of
journalists to news sources activities, causes the newspaper and television journalists to tend to the new communication
media that they partially use in the usual period.

Keywords: Journalism, news production practices, Kovid-19 outbreak
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