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0z

Internet tabanl 6grenme sistemleri gerek yiiksekegitim kurumlarinda gerekse de ¢alisma hayatinda énem tagimaktadr.
Beklenilen fayda biiyiik olmasina karsilik, internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanici sayisi ve benimsenme orani
yeterli seviyelere ulasamamaktadir. Bu c¢alismanin amaci, mevcut literatiiriin taranarak internet tabanli 6grenme
sistemlerinin egitmen tarafindan benimsenme ve daha etkin uygulama imkanlarinin gelistirilmesine yonelik kesfedici
bir ¢alisma yiiriitmektir. Caligma kapsaminda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’ne bilgi kalitesi, sistem kalitesi, servis
kalitesi, 6z yeterlilik, 6znel norm, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanim amaci ve sistem kullanimi
degiskenleri eklenerek genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli elde edilmekte ve olusan model
degerlendirilmektedir. Caligmada, 154 iiniversite dgretim elemanina elektronik ortamda anket yapilmis ve toplanan
veriler onerilen teorik modeli dogrulamak icin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin
sonuglart egitimde internet tabanli O&grenme sistemlerinin benimsenmesini gerektiren faktorleri daha da
aydinlatmaktadir.
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Giris

Son yillarda, internet tabanli 6grenme sistemleri hem egitim kurumlarinda hem de egitim kurumlar disinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, 6grencilerin 6grenmesi diizeyini artirmak ve kolaylastirmak, egitmen
Ogretim performansmi artirmak ve egitim maliyetlerini azaltmak icin bilgi teknolojilerini/sistemlerini uygulamak
giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Pituch ve Lee, 2006; Selim, 2007). Bunula birlikte internet tabanli 6grenme
sistemleri egitim etkinliklerini kolaylastirmasina ragmen kullanict sayisi beklendigi gibi artmamaktadir (Ma, Andersson
ve Streith, 2005). Russell, Bebell, O’Dwyer ve O’Connor (2003) egitmenlerin bilgi teknolojilerini/sistemlerini
kullanmasimin karmasik ve ¢ok yonlii bir sorun oldugunu belirtmistir. Ayrica, Pituch ve Lee (2006), kullanicilarin
internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanmak icin yeterli motivasyona ve niyete sahip olmamalari durumunda, bu
sistemlerin basarili olamayacagini savunmuslardir. Bundan dolay1, yiiksekdgretimdeki politika yapicilarin, kullanimini
kolaylastirmak igin egitmenlerin internet tabanli Ogrenme sistemlerini benimsemelerini etkileyen faktorleri
belirlemeleri 6nemlidir.

Internet tabanl 6renme sistemlerinin adoptasyonu ile ilgili onemli sayida ¢aligma yapilmistir (6rnegin, Barrero,
Toral ve Gallardo, 2008; Hayes, 2007; Ngai, Poon ve Chan, 2007; Selim, 2007). Bununla birlikte, internet tabanl
Ogrenme sistemlerinin Ogretim gorevlisinin kullanici niyeti ve bilgi sistemi basarisi gibi ¢ok kritik perspektiflerin
benimsenmesi lizerine ¢ok az deneysel arastirma yapilmistir (Andersson, 2006; Condie ve Livingston, 2007; Franklin,
2007; Thomas ve Stratton) 2006; Zhao, 2007). Sonug olarak, bu ¢alismanin amaglari: (a) yiiksek 6grenim baglaminda
internet tabanli 6grenme sistemleri 6gretim elemanlarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri tanimlamak ve (b)
kullanic1 davranigi, bilgi sistemi basarisi ve psikolojisini i¢eren internet tabanli 6grenme sistemlerinin benimsenmesine
yonelik entegre bir model gelistirmek ve deneysel olarak incelemektir.

Bu makale su sekilde diizenlenmistir: birinci boliim internet tabanlh 6grenme sistemleri, kullanic1 niyeti teorileri
ve bilgi sistemi basaris1 ile ilgili literatiirii gdzden gecirmektedir. ikinci béliim teorik modelimizi ve arastirma
hipotezlerimizi sunmaktadir. Ugiincii boliim, bu ¢aligmanin arastirma ydntemini tanimlamakta ve yapisal esitlik modeli
(SEM) kullanilarak analiz edilen sonuglar1 sunmaktadir.

internet Tabanh Ogrenme Sistemleri

Internet tabanli 6grenme sistemleri 6grenme performansinda énemli bir rol oynadigindan dolay1 (Zhao, 2007),
bir¢ok yliksekogretim kurumu tarafindan uygulanmaktadir (Selim, 2007). Ngai ve dig (2007) egitimde internet tabanlt
o0grenme sistemlerini kullana 6grencilerin kullanmayanlara gére daha basarili olduklarint ortaya ¢ikarmislardir. Bu
baglamda yiiksekdgretim kurumlarmin G6grenci egitimini daha basarili hale getirmek icin bilgi teknolojilerini
gelistirmeleri gerektigi savunulmaktadir (Sahin ve Thompson, 2007).

Gunasekaran, McNeil ve Shaul (2002), internet tabanli 6grenme olarak da bilinen e-6grenmeyi, web-
etkinlestirme teknolojilerinin 6grenciler ve egitmenler arasindaki etkilesimi ve iletisimi tesvik etmek i¢in kullanilan bir
Ogrenme siireci olarak tanimlamiglardir. Bunun yani sira Ngai ve dig. (2007), internet tabanli 6grenme sistemlerinin
o6grenmeyi kolaylastiran, sinifla iletisim kurmaya ve ders materyallerini dgrencilere ulastirmada yeni bir yaklagim
getiren bir sistem oldugunu iddia etmektedirler. Ogrenme Teknolojisi Standart Komitesi (IEEE), internet tabanli bir
6grenme sistemini “egitimde internet tarayicilari 6grencilerle etkilesimde birincil etkilesim araci olarak kullanan, bunun
yani sira internet ve intraneti de alt sistemler arasinda birincil iletisim aract olarak kullanan bir 6grenme teknoloji
sistemi” olarak tanimlamislardir (Ngai ve digerleri, 2007, s. 252). Dolayisiyla, cesitli ag teknolojileri yoluyla
egitmenler ve dgrenciler arasinda etkilesimi ve iletisimi saglayan herhangi bir e-6grenme sisteminin internet tabanli bir
Ogrenme sistemi olarak tanimlanabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Egiticilerin Internet Tabanl Ogrenme Sistemine Uyumlart

Bir bilgi sisteminin basarist 6ncelikle kullanicinin tutumu, katilimi ve memnuniyetine baghdir (Lin & Shao,
2000). Egiticiler ve 6grenciler internet tabanli 6grenme sistemlerinin birincil kullanicilar1 olsalar da, sistemin basari
veya basarisizligini belirlemede en 6nemli rolii egiticiler iistlenmektedirler. Sayet egitimciler dgretim faaliyetlerinin
tamamin1 veya bir kismimi internet tabanli bir 6grenme sistemi iizerinden ylirlitmeye karar verirlerse, 6grencilerin
sistemi kullanmaktan baska secenegi kalmaz. Bu nedenle, geleneksel sinif tabanli 6gretimde egitim kurumlart internet
tabanli 6grenme sistemleri yoluyla ¢evrimigi 6gretime gegis agamasinda egiticileri tesvik etmek ve internet tabanli
O0grenme sistemlerinin basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in egitici memnuniyetini saglamak icin caba sarf
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etmelidirler. Bir¢ok ¢alismada internet tabanlh 6grenme sistemleri gibi e-6grenme sistemlerindeki egiticilerin uyumu
incelenmistir (Andersson, 2006; Condie ve Livingston, 2007; Franklin, 2007; Hayes, 2007; Rogers ve Finlayson, 2004;
Thomas ve Stratton 2006; Zhao, 2007). Ornegin, cesitli calismalar, egiticinin bilgi teknolojilerine uyumunda 6niindeki
onemli bir engelin, egiticilerin bilgi eksikligi ve teknolojileri 6gretim uygulamalarina entegre etme becerisi oldugunu
bulmustur (Cuban, 2003; Thomas ve Stratton, 2006). Sonug olarak, egiticiler bilgi teknolojilerinin faydali olacagi
hususunda siipheye diisebilirler. Bu nedenle, kullanici egitimi ve bilgi teknolojisi uzmanlarindan teknik destek talep
etmek egiticinin uyumu i¢in kritik 6neme sahiptir (Franklin, 2007; Rogers & Finlayson, 2004). Condie ve Livingston
(2007), internet tabanli 6grenme sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinin, egitmenin sistemleri kullanmaya
hazir olmasiyla ilgili oldugunu iddia etmislerdir. Bu nedenle, egiticilerin sisteme basarili bir sekilde uyumunu
ongoriirken internet tabanl 6grenme sistemlerini kullanma niyetini incelemek dnemlidir. Egitimcinin internet tabanl
O6grenme sistemlerine uyumuyla alakali birgok ¢alisma yapilmisken, egiticilerin internet tabanli 6grenme sistemlerine
yonelik tutumlari konusunda hem kullanici niyeti hem de bilgi sistemleri agisindan ¢ok az aragtirma yapilmistir.

Kullanici Niyet Teovisi

Kullanici niyet teorileri kisinin bir konuya karsi tutumunu psikoloji ve pazarlama boyutlariyla incelemeye
yonelik ¢abalarindan kaynaklanmaktadir. En ¢ok kullanilan, en yaygin ii¢ kullanici niyet teorisi: (1) Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan 6nerilen Akil Yiiriitme Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA), (2) Ajzen (1985, 1988, 1991)
tarafindan Onerilen Planli Davramig Teorisi (Theory of Planned Behaviour-TPB), (3) Davis, Bogozzi ve Warshaw
(1989) tarafindan o6nerilen Teknoloji Kabul Modelidir (Technology Acceptance Model-TAM). Bu ii¢ model arasinda
teknolojinin kullanimina uyumu aragtirmalarinda en ¢ok kullanilani TAM’dir. TAM ile birlikte dis degiskenlerin
algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig: iizerindeki etkisini 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Bu inanglarin
her ikisi de kullanicilarin bilgi sistemlerini kullanimma yonelik davranislarini 6lgmektedir. Algilanan faydaya olan
inancin, ayni zamanda davranigsal kullanim niyetini de dogrudan etkiledigini unutmamak gerekir. TAM teknoloji
kullanicilariin bazi yonlerini basarili bir sekilde agiklasa da bazi zayifliklart da vardir. Ma ve dig. (2005), TAM'm tek
bagina bilgi sistemleri kullanicilarinin kabul davranislar1 arasindaki iliskiyi tam olarak agiklamakta yetersiz oldugunu,
¢linkii TAM sadece iki anahtar agiklayici faktor igerdigini (algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayligr) ifade
etmislerdir. Benzer bir sekilde, Chen, Gillenson ve Sherrell (2002) TAM kullaniminin olasi agiklayict degiskenlerin
eksikligi nedeniyle tutarsiz sonuglara neden olabilecegini belirtmistir. Ayrica, daha 6nceki g¢alismalarin kolektif
sonuglarina dayanarak, Legris, Ingham ve Collerette (2003) TAM’n “kullanmaya kars1 tutum” etkisinin kullanicinin
kullanma niyetini etkileyen temel faktoér olmadigint ortaya koymuslardir. Bu sonug, kullanicinin kullanma niyetini
gercekten etkileyen baska faktorler oldugunu gostermektedir. Algilanan kullanigliligi ve algilanan kullanim kolayligim
etkileyebileceginden dolay1 Davis ve ark. (1989), kullanicinin belirli bir teknolojiyi kabul etme konusundaki agiklayici
giiclinii artirmak icin diger dis degiskenlerin TAM'a dahil edilmesini Onermistir. Bununla birlikte, arastirmacilar,
aragtirma sonuglarini uygun sekilde yorumlamak igin verilerin agir1 genellestirilmesine yol acabilecek dis degiskenleri
dahil etmeleri nedeniyle onerilen modelin agiklayici giicti ile karmagikligi arasinda bir denge oldugunu bilmelidir
(Taylor ve Todd, 1995).

Bilgi Sistemi Basar1 Modeli

DelLone ve McLean’in (1992) bilgi sistemi basart modeli bilgi sistemi uygulamasinin basarisini ve
basarisizligini degerlendirmek igin en yaygm kullanilan modellerden biridir. 1993°ten 2002 ortasina kadar, atifta
bulunulan dergilerde ve konferans bildirilerinde 250’den fazla makale bilgi sistemleri modelinin basarisin1 incelemek
i¢in atifta bulunulmustur (DeLone ve McLean, 2003). Modelleri tartigilan 100°den fazla makaleye yanit olarak DeLone
ve McLean giincellenmis basart modelini 6nerdiler. Giincellenmis model, sistem Kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet
kalitesi olmak iizere ii¢ bilgi sistemi odakli faktor de dahil olmak {izere alt1 faktorden olugsmaktadir. DeLone ve McLean
(2003), kullanim davranislarinin ger¢ek karmasikhigini dikkate almadan orijinal modellerindeki degisken kullanimi
tanimlamislardir. Potansiyel sistem kullanicilarinin, &zellikle elektronik ticaret sistemi kullanicilarinin, her zaman
sistemi kullanmalar1 gerekli olmadigimi fark ettiler. Sistemin kullanimi, belirli kosullar altinda net faydalar
degerlendirmek igin karmasik kullanim anlayigini tamamen temsil edemeyebilir. Sonug olarak, DeLone ve McLean
giincellenmis bilgi sistemleri basar1 modelinde bazi 6zel durumlar i¢in alternatif kullaniminlar 6nermislerdir. Bilgi
sistemleri modelinin bagarili olabilecegine dair giicli kanitlar olsa da, internet tabanli &grenme sistemlerinin
kullanimin1 bilgi sistemleri perspektifinde ampirik olarak arastiran ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir (Pituch ve Lee, 2006;
Toral, Barrero, ve Torres, 2007; Toral, Barrero, Torres, Gallardo, ve Lillo, 2005).
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Arastirma Modeli ve Hipotezler
Onerilen Arastrma Modeline Genel Bir Bakis

Mevcut teknoloji-uyum ile ilgili egitim literatliriniin gézden gegirilmesi neticesinde bu ¢aligmada, sistem
kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet Kalitesi, 6znel norm ve 6z-yeterlilik degiskenleri yiiksek 6grenim igin internet tabanli
O6grenme sistemlerinin uyumunu inceleyip olumsuzluklarindan kagimmak i¢in Wang, W. & Wang, C. (2009) tarafindan
olusturulan model kullanilmistir. Onerilen arastirma modeli ii¢ boyutta siniflandirilan dokuz faktérden olusmaktadir.

ik boyut, algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayhig1, kullanma niyeti ve sistem kullanimindan olusan
dort faktor icermektedir. Bununla birlikte, dnceden yapilan bazi ¢aligmalarda algilanan kullanighlik ve algilanan
kullanim kolaylig1 yoluyla teknoloji kullanma niyetini dolayli olarak etkileyen cesitli dig degiskenler oldugunu
savunmaktadirlar (Davis ve ark., 1989; Ma ve dig., 2005; Ngai ve ark., 2007; Szajna, 1996). Sonug¢ olarak, bilgi
sistemleri basar1 modelinden (DeLone ve McLean, 2003) uyarlanan bilgi sistemleri odakli sistem kalitesi Onerilen
aragtirma modelinin bilgi sisteminin ikinci boyutunda yer alan bilgi kalitesi ve hizmet Kalitesi faktorlerinin TAM igin
dis degiskenler olmasi beklenmektedir. Bu sekilde se¢cim yapilmasinin nedenin, belirtilen ti¢ faktdriin mevcut literatiirde
algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolaylig1 yoluyla internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanimi niyeti
tizerinde dolayli olarak dnemli etkileri oldugu gosterilmistir (Condie ve Livingston, 2007; Franklin, 2007; Hayes, 2007,
Thomas ve Stratton, 2006; Zhao, 2007). Ek olarak, egitim ve teknoloji uyumu alanlarindaki aragtirmalar hem 6znel
normun hem de yeterliligin egiticinin internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti ile 6nemli dl¢iide iliskili
oldugunu gostermektedir (Andersson, 2006; Condie ve Livingston, 2007; Hayes, 2007; Russell ve digerleri, 2003).
Sonug olarak, bu iki faktor, 6gretim elemanlarinin psikolojik durumlarinin niyetleri iizerindeki etkilerini agiklamak i¢in
TAM';m dis degiskenleri olarak dnerilen arastirma modelinin psikolojik boyutuna dahil edilmistir.

Bilgi Sistemi Boyutu

Onceden belirtildigi gibi, giincellenmis bilgi sistemleri basar1 modeli ii¢ bilgi sistemi odakli faktdriin (sistem
kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi) kullanim amaci iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Internet tabanl 6grenme
sistemlerinin bilgi kalitesi, bu tiir sistemlerden elde edilen bilgilerin kullanimi sonucunda &gretim elemanlarinin
ogretim performansinin ne dlglide arttifi olarak tanimlanmaktadir (DeLone ve McLean, 1992). Ayrica, bu tiir
sistemlerin sistem Kkalitesi, iglevlerinin 6gretim elemanlarinin &gretim faaliyetlerini yiiriitmelerine ve o6grenmeyi
kolaylastirmalarina ne 6l¢lide yardimci oldugu (DeLone ve McLean, 1992) olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi ise
bu tiir sistemlerin kullanimmi kolaylastirmak icin egiticilere verilen destegin etkinligi olarak tanimlanmaktadir
(DeLone ve McLean, 2003). Bununla birlikte, bilgi sistemleri yonelimli faktorler ve kullanma niyeti arasindaki
iligkileri tartisan mevcut literatiir, bilgi sistemleri yonelimli faktorlerin internet tabanli 6grenme sistemlerini dolayli
olarak dort farkli sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Birincisi, bilgi kalitesinin egitici tarafindan algilanan fayda
tizerinde dogrudan bir etkisi vardir (Condie ve Livingston, 2007; Rogers ve Finlayson, 2004; Zhao, 2007). Thomas ve
Stratton (2006), sayet internet tabanl 6grenme sistemleri tarafindan saglanan bilgiler 6grencilere faydali ise 6greticinin
internet tabanli 6grenme sistemlerinin faydali oldugu algisi daha kolay olusacagini savunmaktadirlar. Bilgi sistemleri
odakli faktorlerin kullanim amacini dolayl olarak etkilemesinin ikinci yolu, internet tabanli bir 6grenme sisteminin
sistem Kalitesidir. Sistemin kalitesi, egitmenin algilanan yararlihig tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Andersson,
2006; Hayes, 2007; Zhao, 2007). Ugiinciisii, sistemin kalitesi, dzellikle ilgili yazihm ve donanimin mevcudiyeti ve
sistemin kararliligi, glivenligi ve etkinligi ile ilgili olarak, egiticinin algilanan kullanim kolaylig: {izerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir (Cuban, 2003; Franklin, 2007; Hayes, 2007; Thomas & Stratton, 2006). Ornegin, Rogers ve Finlayson
(2004), bir kullanict istegini yerine getirmek i¢in gereken internet tabanli bir 6grenme sisteminin ortalama siiresinin,
egitmenin algilanan kullanim kolayligi ilizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir. Son olarak, hizmet
kalitesinin egitmen tarafindan algilanan kullamm kolaylig1 iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ornegin, egitim
araglarinin mevcudiyeti, egiticinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Condie ve
Livingston, 2007; Franklin, 2007; Thomas ve Stratton, 2006; Zhao, 2007). Buna ek olarak, teknik destegin yeterliligi ve
verimliligi, egitmenin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Cuban, 2003; Hayes, 2007;
Russell ve ark. 2003).

Yukaridaki aciklamalar neticesinde, asagidaki hipotezler dnerilmektedir:

H1: Bilgi kalitesi, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan yararliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Sistem kalitesi, internet tabanli 0grenme sistemlerinin algilanan yararlilig1 iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H3: Sistem kalitesinin, internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanim kolayligi tizerinde olumlu bir etkisi
vardir.
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H4: Hizmet Kkalitesi, internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanim kolayligi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Psikolojik Boyut

Egiticilerin e-6grenme sistemlerine uyumu konusunda dnceki modellere ve arastirmalara dayanarak 6znel norm
ve oOz-yeterlilik etkenleri modele dahil edilmistir. Internet tabanli 6grenme sistemlerinin &znel normu, sistemleri
kullanmak i¢in 6zellikle okul yetkilileri ve diger 6gretmenlerden algilanan sosyal baskiya atifta bulunmaktadir (Ajzen,
1991). Oz-yeterlik, diger bilgi sistemleri ile daha 6nceki deneyimlere dayanarak sistemi basarili bir sekilde kullanma
konusunda egiticinin giiven diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1977). Hem 6znel norm hem de &z-yeterlik
dolayli olarak internet tabanli 6grenme sistemlerinin dort sekilde kullanilmasi ile iliskilidir. Birincisi, 6znel normun
egitmenlerin algilanan faydalari {izerinde dogrudan bir etkisi vardir (Andersson, 2006; Hayes, 2007; Russell ve ark.,
2003). Ornegin, bir egitmen, okul yetkililerinin sistemleri kullanmay1 tesvik ettigini (Hayes, 2007) veya diger
6gretmenlerin sistemleri kullandigini bildiginde internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanilmasinin yararl oldugunu
algilayacaktir (Andersson, 2006). Ikincisi, 6znel normun, kullanim amaci iizerinde dogrudan bir etkisi vardir
(Andersson, 2006; Franklin, 2007; Hayes, 2007; Kadijevich, 2006; Russell ve ark., 2003; Venkatesh ve Davis, 1996).
Ornegin, bir egitimcinin internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti, okul yetkililerinin sistemlerin
kullanimim tesvik ettigini (Franklin, 2007) veya diger egiticilerin sistemleri kullandigin1 bilmeleri halinde artacaktir
(Andersson, 2006). Oz-yeterlik, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir (Condie ve Livingston, 2007; Franklin, 2007). Ornegin Hayes (2007), bir egitimcinin bilgi
sistemlerini kullanma konusunda ne kadar kendine giiven duyarsa sistemi kullanacagina o kadar daha kolay inandigim
ileri siirmiistiir. Netice itibari ile 6z-yeterlik, egitmenin internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Condie ve Livingston, 2007; Russell ve digerleri, 2003; Zhao, 2007). Ornegin, bir egitimci
bilgi sistemlerini kullanma konusunda ne kadar emin olursa, internet tabanl 6grenme sistemlerini kullanma olasiligi o
kadar artar (Franklin, 2007; Thomas ve Stratton, 2006).

Yukaridaki agiklamalardan, asagidaki hipotezler onerilmektedir:

H5: Subjektif norm, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan yararliligi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hé: Stibjektif normun, internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H7: Oz-yeterlik, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

H8: Oz-yeterliligin internet tabanli §grenme sistemlerini kullanma niyeti {izerinde olumlu bir etkisi vardur.

Kullanict Davranisi Boyutu

Kullanic1 davranis boyutunun yapisi TAM’da belirtilen algilama-niyet-davranis iligkisine dayanmaktadir. Bu
iliski internet tabanli 6grenme sistemleri baglaminda egitici bakis agisiyla ampirik olarak dogrulanmamigtir. Bu
calismada, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan yararlilig, egiticilerin bu tiir sistemleri kullanmanin 6gretim
performanslarini artirabilecegine inandiklar1 derece olarak tanimlanmistir. Bunun yam sira, internet tabanli 6grenme
sistemlerinin kullanim kolayligi, egiticilerin sistemleri kolaylikla kullanabilecegine inandiklar1 derecedir (Davis, 1989).
Internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti, egiticilerin bu sistemleri kullanma istekliliginin giicii olarak
tanimlanmaktadir (Davis ve digerleri, 1989). Davis (1989) algilanan kullanim kolayligimmin algilanan kullaniglilik
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu bulmustur ve mevcut ¢aligmalar bu argiiman i¢in giiclii ampirik kanitlar
saglamaktadir (Ma ve ark., 2005; Szajna, 1996). Farkli caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglara bagli olarak (Adams,
Nelson ve Todd, 1992; Straub, Limayem ve Karahannaevaristo, 1995), Legris ve dig. (2003) TAM'da tanimlanan
kullanima ydnelik tutumun, davranigsal kullanim niyetini etkileyen anahtar faktor olmadigini ileri sirmiislerdir. Sonug
olarak, kullamma yonelik tutum &nerilen arastirma modelinin disinda birakilmistir. Onceki ¢alismalar, hem algilanan
yararliligin (Condie ve Livingston, 2007; Russell ve digerleri, 2003; Zhao, 2007) hem de algilanan kullanim
kolayliginin (Adams ve digerleri, 1992; Straub ve digerleri, 1995) kullanicit davranigina dogrudan etkisi vardir.
Kullanim amaci, bir sistemin sabit bir siire boyunca ne kadar kullanildigina iliskindir (Davis ve digerleri, 1989).

Bundan dolay1 asagidaki hipotezler onerilmektedir:

HO9: Algilanan kullanim kolaylig1, internet tabanli 6grenme sistemlerinin algilanan yararlilif1 {izerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

H10: Algilanan fayda, internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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H11: Algilanan kullanim kolayligi, internet tabanli 6grenme sistemlerini kullanma niyeti tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.
H12: Kullanim niyetinin internet tabanli 6grenme sistemlerinin kullanimi lizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Yontem

Veri Toplama Araglar

Aragtirma kapsaminda, bilgi kalitesi degiskenleri, Rai, Lang ve Welker (2002) tarafindan gelistirilen 6lgekten
uyarlanan 5’sar ifade ile, sistem kalitesi degiskeni Pituch ve Lee (2006) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanan 6
ifade ile, servis kalitesi degiskeni Ngai ve dig. (2007)’mn gelistirdikleri 6l¢ekten uyarlanan 6 ifade ile, 6z yeterlilik
degiskeni Compau ve Higgins (1995) ve Pituch ve Lee (2006) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanan 5 ifade ile,
6znel form degiskeni Fishbein ve Ajyen (1980) ve Ma ve dig. (2005)’n ¢alismalarindan uyarlanan 4 ifade ile, algilanan
kullanim kolayligi degiskeni Davis ve dig. (1989)’in ¢aligmasindan uyarlanan 6 ifade ile, algilanan fayda degiskeni
Ngai ve dig. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgekten uyarlanan 8 ifade ile, kullanim amaci degiskeni Ngai ve dig. (2007)
tarafindan gelistirilen 6l¢ekten uyarlanan 3 ifade ile, sistem kullanimi degiskeni Ngai ve dig. (2007) ve Venkatesh ve
dig. (1996) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten uyarlanan 6 ifade ile 6l¢iilmiistiir.

Anket caligmasinda, katilimcilara ilk olarak elektronik tabanli dgrenme sistemi kullanip kullanmadiklari
sorulmus ve kullanmiyorlarsa ankete devam etmemeleri istenmistir. Ardindan anketin uygulanmasina gecilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde, elektronik tabanli
O6grenme sistemi uygulamalarinin benimsenmesine iliskin 49 ifade bulunmaktadir. Bu bélimde katilimcilardan, 7°li
likert olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kismen katilmiyorum 4-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 5-Katiliyorum, 6-Kismen Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak ankette bulunan ifadelere
katilma derecelerini belirtmeleri istenmektedir. Anket formunun ikinci bdliimiinde ise, aragtirmaya katilan 6gretim
gorevlilerinin yagi, cinsiyeti, 6gretim tecriibesi gibi demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Calismada kullanilan dlgeklerin tamami yabanct kaynaklardan temin edilmistir. Bu nedenle, 6l¢ek ifadeleri ilk
olarak, alaninda uzman kisiler tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmis, ardindan farkli kisiler tarafindan
Tiirkge’den yeniden ingilizce’ye terciime edilmis ve karsilastirma yapilmistir. Bu &geler, Cronbach’m alfa katsayi
analizini kullanarak i¢ tutarliligi ve giivenilirligi incelemek igin gesitli yiiksekdgretim kurumlarindan 20 &gretim
eleman ile pilot testinden gecirilmistir. Yapilan analiz yonteminde tiim verilerdeki Cronbach’in alfa katsayist 0,7’den
fazla ¢iktigindan dolay1 son derece giivenilir kabul edilmektedir (Kannan & Tan, 2005). Nihai anket, dnerilen aragtirma
modelinin dokuz yapisini degerlendirmek i¢in 49 madde olarak uygulanmis ve dokuz yapinin da tek tek Cronbach’in
alfa katsayilar1 alinmig ve hepsinin 0,7’den biiyiik oldugu ortaya ¢ikmistir (bkz. Tablo 4).

Islem

Bu c¢alisma igin veriler ¢evrimi¢i anket kullanilarak toplanmigtir. Katilimcilarin tamami iiniversitelerde tam
zamanlh 6gretim gorevlileridir. Belirlenen bir internet sunucusunda bulunan anketleri yapmalar1 igin e-posta ile davet
edilmislerdir. Tekrarlanan yanitlar1 elemek igin katilimcilarin IP ve e-posta adresleri kaydedilmistir. Alinan 302 yanitin
154’0 arastirma igin faydali goriilerek kullanilmistir. Yani katilimda verilen yanitlarin ankette kullanim orani
%50,7°dir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Siklik (Adet) Yiizde (%)
Erkek 96 62,34
Kadin 58 37,66
Toplam 154 100

Tablo 1 ve Tablo 2 drnek popiilasyonun demografik profilini gostermektedir. Katilimcilarin %62’sinin erkek ve
%38’inin kadin, %84’ ise 31 ile 50 yaglar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Yine katilimcilarin %91’inin 6 yildan fazla
siire yliksek egitim kurumlarinda ¢alisan tecriibeli egitimciler oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yas ve Egitimcilik Tecriibeleri

Yas Siklik (Adet) Yiizde (%) Egitimcilik Tecriibesi Siklik (Adet) Yiizde (%)
31-35 5 3,25% 5’ten az 13 8,44%
36-40 18 11,69% 6-10 32 20,78%
41-45 87 56,49% 11-15 51 33,12%
46-50 20 12,99% 16-20 32 20,78%
51-55 21 13,64% 20 ve fazla 26 16,88%
56 ve fazla 3 1,95%

Toplam 154 100 Toplam 154 100

Tablo 3. Incelenen Yapilarm Tanimlayici Istatistikleri

Yapilar Ortalama Std. Sapma
Bilgi Kalitesi 5,67 0,886
Sistem Kalitesi 5,59 0,912
Hizmet Kalitesi 5,22 0,869
Oz Yeterlik 5,29 0,882
Oznel Norm 5,41 0,923
Algilanan Kul. Kolaylig1 5,53 0,881
Algilanan Fayda 5,42 0,825
Kullanim Amaci 5,72 0,784
Sistem Kullanimi 5,45 0,831

Tablo 3, Onerilen arastirma modelindeki yapilarin her biri i¢in tanimlayicr istatistikleri gdstermektedir. Tablo
3’te gorildigl gibi, egiticiler genellikle internet tabanli 6grenme sistemlerinin bilgi sistemleri odakli {i¢ &zelligine
iliskin olumlu algilara sahiptir. Kullanicilar sistemleri kullanmak i¢in kendi yeteneklerine giivenmektedirler. Ayrica,
kullanicilara bu sistemleri kullanma konusunda kayda deger bir toplumsal bask1 olusmaktadir. Buna ek olarak, egiticiler
genellikle sistemlerin kullanish ve kullaniminin da kolay olduguna inanmaktadirlar.

Anket ¢aligmasinda yer alan maddele dokuz ana yapinin Cronbach’in alfa katsayilari hesaplamig ve hepsinin
0,8’den biiyiik oldugu gorilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 4. Anket Ana Boéliimlerinin Cronbach's Alpha Katsayist

Yapilar Cronbach's Alpha Katsayisi
Bilgi Kalitesi 0,912
Sistem Kalitesi 0,923
Hizmet Kalitesi 0,893
Oz Yeterlik 0,917
Oznel Norm 0,865
Algilanan Kul. Kolaylig1 0,902
Algilanan Fayda 0,884
Kullanim Amaci 0,874
Sistem Kullanimi 0,915

Tablo 5’te goriildiigl gibi, tiim faktor yikleri (0,72 ile 0,93 arasinda) Hair ve arkadaslari (2006) tarafindan
ortaya konan 0,7 kriterine gore istatiksel olarak anlamlidir. Bu 6lgiim modelindeki her bir 6genin tiim gostergelerdeki
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varyanslarin yarisi veya daha fazlasi ilgili bazi yapilar tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna ek olarak tiim CR
degerleri (0,854 ile 0,924 arasinda) 0.6’dan yiiksek oldugundan dolay: buna giivenilir bir 6l¢iim modeli diyebiliriz.
Ortalama Agciklanan Varyans (AVE) modelleri 0,654 ile 0,731 arasinda degismektedir. Bu da her yapmin ilgili
gostergeleri ile giiglii bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir. Genel olarak, 6l¢lim modeli yeterli yakinsak
gecerliligi sergilemistir.

Tablo 5. Ol¢iim Modeli i¢in Yakmsak Gegerlilik

Ortalama Agiklanan

Yapilar Gostergeler Faktor Yikleri CR Varyans (AVE)

Bilgi Kalitesi 0,84 0,876 0,624
0,87
0,85
0,91

0,83

Sistem Kalitesi 0,88 0,854 0,725
0,87
0,82
0,84
0,72
0,82

Hizmet Kalitesi 0,93 0,916 0,661
0,91
0,87
0,89
0,86
0,82

Oz Yeterlilik 0,79 0,882 0,678
091
0,87
0,88
0,84

0,92 0,896 0,712
0,89
0,86
0,87

Oznel Norm

0,83 0,912 0,731
0,87
0,91
0,78
0,87
0,84

Algilanan Kul. Kolaylig1

0,92 0,924 0,647
0,87
0,83
0,88
0,93
0,88
0,91
0,86

Algilanan Fayda

0,89 0,901 0,654
0,91
0,84

Kullanim Amaci

0,76 0,872 0,667
0,81
0,85
0,92
0,88
0,83

Sistem Kullanimi

OO WNRPWNRPIONOUO DR WNROORWNRERPIRWONRPOBRARWONROOORRWNROOODRWNRER|OIEA WN P

* Her bir maddenin tiim faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.01)

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliligi de kontrol edilmistir. Tablo 6’da goriildiigii gibi 0,024 ile 0,731 arasinda
degisen faktorler arasindaki kare korelasyonlar 0,675 ila 0,828 arasinda degisen ortalama varyans tahminlerden daha
kiiciiktir. Bu, kurucularin, modeldeki diger kuruculardan daha fazla kendi gostergeleri ile iliskili olduklarimni
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
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Tablo 6. Ol¢iim Modeli i¢in Ayirt Edici Gegerlilik

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bilgi Kalitesi 0,624
Sistem Kalitesi 0,587 0,725
Hizmet Kalitesi 0,102 0,103 0,661
Oz Yeterlik 0,026 0,024 0,251 0,678
Oznel Norm 0,048 0,102 0,226 0,397 0,712
Algilanan Kul. Kolaylig1 0,261 0,321 0,367 0,261 0,384 0,731
Algilanan Fayda 0,127 0,125 0,284 0,328 0,297 0,468 0,647
Kullanim Amaci 0,084 0,067 0,189 0,264 0,386 0,415 0,264 0,654
Sistem Kullanimi 0,056 0,042 0,124 0,198 0,245 0,321 0,214 0,426 0,667

Tablo 7, Onerilen aragtirma modelindeki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli anlamli etkileri
Ozetlemektedir. Yapisal modelin analizi, algilanan faydanin (B=41) ve 6znel normun (B=44), internet tabanli 6grenme
sistemlerinde kullanma niyetini etkileyen baskin faktorler olarak goriilmiislerdir. Buna ek olarak, algilanan faydanin
kullanim amaci ile bilgi sistemleri odakli ti¢ faktor arasinda aract gérevi gordiigiinii gostermistir.

Tablo 7. Degiskenlerin Internet Tabanli Ogrenme Sistemlerinin Benimsenmesi Uzerindeki Etkileri

Algtlanan E(ul. Algilanan Fayda Kullanim Amac1 Sistem Kullanim1
Kolayligt

Direkt Dolayli Direkt Dolayl Direkt Dolaylh Direkt Dolayl
Bilgi Kalitesi - - 0,45 - - 0,198 - 0,12
Sistem Kalitesi 0,19 - - 0,09 - 0,02 - 0,01
Hizmet Kalitesi 0,56 - - 0,22 - 0,07 - 0,05
Oz Yeterlik 0,21 - - 0,15 - 0,01 - 0,01
Oznel Norm - - 0,34 - 0,44 0,03 - 0,32
I‘i%:;‘ﬁ;? Kul. . 0,38 . 0,12 - 0,16
/F*;%z“a“ . : - 041 - : 0,23
Kullanim
Amaci ) ) - - - 0.72
Toplam Etki 0,652 0,784 0,647 0,453

Son olarak calismada belirlenen 12 hipotezin analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Beklendigi gibi, H1
internet tabanli 6grenme sistemlerinde bilgi kalitesinin artmasinin algilanan yararliligin artmasi ile iligkili oldugunu
gostererek hipotez desteklenmektedir. Ayrica, internet tabanli 6grenme sistemlerinin hizmet kalitesinin artmast
algilanan kullanim kolayligmim artmasi ile iliskili oldugunu savunan H4 hipotezi desteklenmistir. Sistem kalitesi ile
ilgili olarak H2 hipotezi reddedilirken, H3 hipotezi desteklenmistir. Bu, sistem kalitesinin algilanan kullanim
kolayligini artirmasina ragmen, algilanan fayda iizerinde higbir etkisi olmadigi anlamina gelmektedir. H5 ve H6
hipotezleri de desteklenmektedir. Bu hipotezlerde 6znel normun algilanan kullanisliligi ve kullanim niyetini énemli
olciide tesvik ettigini gostermektedir. Oz-yeterlik icin H7 hipotezi desteklenmistir, ancak HS8 hipotezi
desteklenmemistir. Bu nedenle, 6z-yeterlilik algilanan kullanim kolayligimi artirsa da, kullanim niyetini dogrudan
etkilememistir. Ayrica, veriler H3, H4 ve H7 hipotezlerini desteklediginden, sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve 0z-
yeterliligin algilanan kullanim kolayligini 6nemli Ol¢iide artirdigi bulunmustur. H9 hipotezi desteklenmistir ve
algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanislilig1 artirdigini ortaya koymustur. Onaylanmis H1 ve HS hipotezleri,
bilgi kalitesi, 6znel norm ve algilanan kullanim kolayligimnin algilanan kullaniglih@ arttirdigi anlamina gelmektedir.
Sistem kalitesi ve hizmet kalitesi algilanan yararliligi dogrudan etkilemese de Onemli 6l¢iide etkilemislerdir. H10
hipotezi dogruland1 ve H11 hipotezi reddedilmistir. Bu da algilanan yararliligin kullanim niyeti iizerinde 6nemli bir
pozitif etkiye sahip oldugunu, ancak algilanan kullanim kolayligmin kullanim niyeti iizerinde higbir etkisinin
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olmadigmi gostermistir. Her ikisi de verilerle teyit edilen H6 ve H10 hipotezleri, algilanan kullanishlhigin ve 6znel
normun, kullanim amaci iizerinde dogrudan etkisi olan sadece iki degisken oldugunu gostermistir.

Tablo 8. Hipotez Degerlendirmeleri

H1 0,45 P<0,01
H2 -0,12
H3 0,19 P<0,01
H4 0,56 P<0,01
H5 0,34 P<0,01
H6 0,44 P<0,01
H7 0,21 P<0,01
H8 0,14
H9 0,38 P<0,01
H10 0,41 P<0,01
H11 -0,23
H12 0,72 P<0,01
Sonug¢

Bu calisma, kullanic1 davranisi, bilgi sistemi basarisi ve psikoloji kavramlarii dahil ederek, yiiksekdgretim
baglaminda internet tabanli 6grenme sistemlerinin 6gretim elemanlarinin benimsenmesini agiklamak ve 6ngérmek i¢in
entegre bir model gelistirmistir. Calisma kapsaminda, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’ne bilgi kalitesi, sistem kalitesi,
servis kalitesi, 0z yeterlilik, dznel norm, algilanan kullamm kolayligi, algilanan fayda, kullanim amaci ve sistem
kullanimi degiskenleri eklenerek genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli elde edilmekte ve olusan model
degerlendirilmektedir. Sonuglar 6nerilen model i¢in 6nemli destek saglamistir. Varsayilan 12 iligkiden dokuzu,
yiliksekogretim baglaminda internet tabanli 6grenme sistemlerini egitmenin benimsemesi konusunda dnemli bilgiler
sagladigl ortaya konmustur. Bununla birlikte, calismanin sinirh bir érneklem grubu ile yapildigi, ilk ve orta diizey
egitimcileri kapsamadigr ve farkli egitim branglarini ele almadigi géz oOniinde bulundurularak, hazirlanan teorik
modelin, benzer ve farkli baglamlarda daha fazla arastirma ile dogrulamasi ve/veya diizeltilmesi gereklidir.

Ikinci olarak, bu ¢alismada dissal degiskenlerin internet tabanli 5grenme sistemlerinin benimsenmesi iizerindeki
etkisi aragtirtlmistir ve Onerilen teorik modeldeki degiskenler, gercek sistem kullaniminin varyansinin énemli bir
miktarin1 agiklayabilmistir. Ancak bu alanda hala iyilestirilmesi gereken yerler vardir. Internet tabanli dgrenme
sistemlerinin gesitli baglamlarda benimsenmesi konusundaki anlayisimizi daha da ileriye tasimak igin, kolaylastirma
kosullar1 ve gevresel faktorler gibi diger digsal degiskenlerin etkilerini alaninda arastirmalara devam edilmelidir.
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AN EMPIRIC STUDY ON THE ADAPTATION OF THE
INSTRUCTOR IN INTERNET-BASED LEARNING
SYSTEMS

Mustafa ALPER
ABSTRACT

Internet-based learning systems are important both in higher education institutions and in business life. Although the
expected benefit is large, the number of users and adoption rate of internet-based learning systems cannot reach
sufficient levels. The aim of this study is to conduct an exploratory study for the adoption of internet-based learning
systems by the instructor by scanning the existing literature and to develop more effective application opportunities.
Within the scope of the study, an expanded Technology Acceptance Model is obtained by adding information quality,
system quality, service quality, self-efficacy, subjective norm, perceived ease of use, perceived benefit, purpose of use
and system usage variables to the Technology Acceptance Model (TAM) and the resulting model are evaluated. In the
study, 154 university lecturers were surveyed electronically and the collected data were analyzed using structural
equation modeling to verify the proposed theoretical model. The results of the research further illuminate the factors
that require the adoption of internet-based learning systems in education.

Keywords: E-learning, technology acceptance model, distant education
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