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Ozel gereksinimi olan bireyler (hamile, isitme engelli, yashlar vb.) turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin sundugu iiriin ve/veya hizmetteki birtakim
eksiklikler nedeni ile seyahat ve tatil satin alma kararindan vazgegebilmektedir.
Seyahat ve tatil bu biiylik azinligin, toplumun diger kesimleri ile kaynagmalarinda
onemli bir rol oynarken ayni zamanda turizm endistrisi i¢in de 6nemli bir firsat
olusturmaktadir. Ancak, turizm endistrisindeki isletmeler bu pazarda faaliyet
gostermek i¢in bazi yatirimlar yaparak secilebilir olmak durumundadir. Bu bakimdan
caligmada, alaninda ihtisaslagmak isteyen X seyahat acentasi i¢in ulagilabilir turizmde
engellilere yonelik bir tur programi ve tur fiyatlandirmasi model olarak sunulmustur.
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A SPECIALIZATION MODEL: ACCESSIBLE
TOURISM TOUR PROGRAMME and TOUR
PRICING SAMPLE for DISABLED PEOPLE

ABSTRACT

Individuals who have specific needs (like pregnants, hearing impaired, elders
etc.) may give up decision of purchasing travel and holiday because of a certain
number of deficiencies in product and/or service offered by enterprises operating in
tourism industry. Travel and holiday are not only playing an important role in
integration this great minority with other sectors of society but also constitutes an
important opportunity for the travel industry. But the businesses in tourism industry
should be able to provide products/services in accordance with this market, have the
competitive advantage and be selected by doing the necessary investments. Therefore
in this study, a tour program for disabled people in accessible tourism and the tour
pricing model was presented for an X travel agency who wants to be specialize in the
field.

Key Words: Health tourism, accessible tourism, specialization, tour
programme, tour pricing
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Giris

Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 S6zlesmesi ile birlikte haklar: dile
getirilen engelliler icin tiim diinyada ‘‘Engelsiz Turizm’® disiincesi giderek
yayginlasmaktadir  (Kilimei, 2008). Diinya Saghk Orgiiti (World Health
Organization/WHO) (WHO, 2011) 785 milyondan fazla olan engelli niifusun
ulastirma, konaklama ve bilgi-iletisim kapsaminda engellerle karsilastigini, zor bir
sekilde seyahat ettigini belirtmekte ve diger bir taraftan engellilerin daha bagimsiz
hareket etmeleri i¢in bazi 6nlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Chen
(2004) engelsiz turizm saglamann hiikiimetlerin sorumlulugu oldugunu belirtmistir.
Oncelikle engellilerin sosyal haklar1 olan g¢evre, fiziksel donanim ve calisan
davranislar1 ile ilgili rahatsizliklar1 bulunmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler tarafindan bu konuda engellilerin karsilastig1 zorluklarin ortadan
kaldirilmasma yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesi de olduk¢a Onemlidir
(Poria, Reichel & Brandt, 2011).

Engelliler icin yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin birgok
tilkede (6zellikle de gelismis iilkelerde) hayata gecirilmesi ile birlikte engelliler daha
fazla seyahat etmeye baslamislardir. Tiirkiye’de yasayan veya Tiirkiye’ye gelen
engelli insanlarin turizm hareketi igerisinde yagsam standartlarini iyilestirmek amaci
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Ancak bu
yasal diizenlemelerin neden her otelde olmadigi ve her engelli insan igin bunlarin ne
kadar yeterli oldugu sorulari akillara gelmektedir. Diger taraftan engelli insanlarin
otel disma ciktiklarinda da yasadiklari farkli sorunlar bulunmaktadir. Oren
yerlerinde, miizelerde, sehir merkezlerinde, yiyecek igecek isletmelerinde, plaj
isletmelerinde, trafikte ve ulasim araglarinda bazi engeller bulunmaktadir. Tur
programlarinin engelli insanlarin katilimi diisliniilmeden hazirlanmasi karsilagilan
diger 6nemli bir sorundur. Bu bakimdan engelli insanlarin da katilimini tesvik
edecek sekilde bir turun planlanmasi, hem ulasilabilirlik igin yeni diizenlemeleri
saglayabilir hem de turizmde farkindalik yaratarak turizme sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel olarak katkida bulunabilir.

1. Seyahat Acentaciig

Seyahat acentalari, ulastirma, tatil, serbest/bos zaman degerlendirme,
konaklama ve hizmet kavramlar ile iliskili olarak faaliyet gdsteren isletmelerin
iirettikleri mal ve hizmetleri turistik tiiketicilere sunan ve satan kuruluslardir (Icoz,
2003). Bir baska tanima gore seyahat acentalar1 kar amaciyla turistlere ulastirma,
konaklama, gezi, spor ve eglence olanaklar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler
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veren, bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve turizm ekonomisi ile genellikle
o6demeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardir (Sezgin, 2001: 247).

Seyahat acentalari, genis anlamda yolculuk yapmak isteyen herhangi bir
kisinin yolculuguna iligkin tiim gereksinimlerini karsilayan ticari bir kurulustur
(Ahipasaoglu, 2001). Tirkiye’de seyahat acentaligi faaliyeti gostermek isteyen
kuruluslarin 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
cergevesinde basvuru ve kurulug icin gerekli yasal prosediirii tamamlamalari
gerekmektedir.

Seyahat acentalarinin tarihsel gelisimi iginde varmis oldugu su anki noktada
bilgi iletisim teknolojilerinde gerceklestirilen yenilikler bulunmaktadir. Ancak
bir¢ok kisinin bireysel olarak ¢evrimici (online) dogrudan rezervasyon yapabilmesi,
tur satinalabilmesi ve bununla birlikte durgun ekonominin de seyahat isletmelerini
olumsuz yonde etkilemesi, seyahat acentalarinin faaliyetlerine devam edebilmeleri
acisindan ihtisaslagmalarini gerektirmektedir (Zeiger, 2011).

2. Seyahat Acentalarinda ihtisaslasma

Turizm endiistrisini etkileyen gelismeler bakimindan uzak mesafelere
ulagimin kisalmasi, yolculuk etmenin ucuzlamasi ve is hayatinda iyilestirmelerin
yapilmasi tatil zamanlarini etkin gegirilmesi anlayisina neden olmustur (i¢6z, 2000;
Tanrisevdi ve Cavus, 2003). Bu gelismelerle birlikte BM Diinya Turizm Orgiitii’niin
(United Nations World Tourism Organization-UNWTO) verilerine gore 2013
yilinda diinyada seyahat eden turist sayist 1,087 milyon kisiye ulagmistir. 2030
yilinda ise bu saymin 1,809 milyon kisiye ulagmasi beklenmektedir (UNWTO,
2014). Bu veriler dogrultusunda diinyada turizm hareketinin hiz kazanmasi, diinya
turizm pastasindan payint almak igin iilkeleri, turizm politikalar1 gelistirmeye
yoneltmektedir.

Bir tilkedeki turizm faaliyetlerinin daha kaliteli ve istekleri karsilayan bir
sekilde sunulmasi, pazar arastirmasinin ve bdliimlendirilmesinin de sistemli ve
amaca yonelik yapilmasimin sonucunda etkisini gdstermektedir. Bu nedenle artik
giliniimiizde turizm igletmelerinin her alanda iyi olmasi beklenmemektedir. Ayrica
turizmin olumsuz etkileri arasinda gosterilen asir1 kalabaliklasma, g¢evre/fiziksel
varlik tahribati, giiriilti ve turist tatminindeki goreli azalmalar sonucu 1990’1
yillarda yeni bir degisim egilimi kendini gostermistir. Bu egilimlerin basinda turistik
tiiketicilere ait seyahat motiflerinin 6zel ilgi alanlarma kaymasi gelmektedir. Ozel
ilgi gruplar geleneksel turizm hareketlerinden daha aktif, ¢evreye daha duyarl ve
daha hosgoriilii olmasindan dolay1 ayrilmaktadir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003). Diger
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bir ifade ile daha farkli ihtiyaglara ve isteklere cevap verebilecek durumda
olmalarina ragmen isletmeler, bir alanda ihtisaslagsmay1 tercih edebilmektedir.

Yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren seyahat acentalari yasanan
degisimlere  uzmanlagarak uyum saglamaya c¢aligmaktadir.  Acentalarin
ihtisaslagmasi, kirsal, tarimsal turizm ve yiyecek turizmi, yiiriylis, macera, sanat,
kiiltiir, festival, kruvaziyer, binicilik, balik¢ilik, avcilik, kus gozlemleme, su alti
dalisi, balayi, din, magaracilik turizmi ve saglik turizmi (Douglas, Douglas &
Derrett, 2001; Ulusan ve Batman, 2010; ASTA, 2013) gibi yeni velya tek bir alanda
daha az turist icin faaliyet gostermesidir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya goére Tiirkiye’de uzmanlik
alanlarina gore acenta sayist 3359 acentadan 1182 acentanin yanit vermesi ile 38
farkli uzmanlik alanidir. Bunlarin i¢inde sportif/6zel ilgi 210 adet ve engellilere 6zel
69 adet acenta bulunmaktadir (TURSAB, 2002).

Kitlesel pazarlarda biitiin pazar i¢in herkesi biraz memnun etmek yerine
ihtisaslagma ile nis pazarda, az sayida insani ¢ok tatmin edecek iiriin/hizmet arz
edilmektedir. Ayrica yapilan bir ¢alismada uzmanlasan acentalarin yasam siiresinin
daha uzun oldugu belirlenmistir (uzmanlasan acentalar %95.7, diger %49.3 (5 yil))
(Joselyn, 2012). Ihtisaslasmanin bir diger avantaj1 ise reklamdir. Ciinkii bu acentalar,
nis alanlara hitap eden yayinlara/medyaya odaklanmaktadir. Diger taraftan memnun
olan bir turist, agizdan agiza iletisim (word-of-mouth) yolu ile ilgili acentay1
bagkalarina dnerebilecektir. Kisaca son yillarda turizm alanindaki egilimler {izerinde
yapilan aragtirmalardan elde edilen sonuglar1 6zetlemek gerekirse ortaya tek bir
gergek ¢ikmaktadir: ihtisaslagma.

Diinyada ihtisaslagsma alanlarindan biri olan saglik turizmine iligkin
seyahatlerin ve ilginin artmasi ile ilkelerin saglik turizmi caligmalart da bu
dogrultuda artmaktadir. 2010 yilinda saglik turizminin pasta biiyiikliigiiniin milyar
dolarlar oldugu ve yaklagik 35 iilkenin bu pastadan pay aldigi goriilmektedir
(Deloitte, Global Survey of Health Care Consumers, 2010/2011; T.C. Saglik
Bakanligi, 2012). Saglik turizmi, tip (medikal) turizmi, termal turizm, spa (salus per
aquam-sudan gelen saglik) ve wellness (kendini iyi hissetme), ileri yas ve engelli
turizmi olmak {izere dort farkli baslik altinda incelenmektedir. Bu c¢aligmada ise
saglik turizmi hakkinda genel bilgi verilerek engelli turizmi temel alinmaktadir.

3. Saghk Turizmi ve Engelli Turizmi

Saglik turizmi, ikamet edilen yerden baska bir yere saglik hizmeti almak
icin planli yapilan seyahatlerdir ve seyahat edene de ‘‘saglik turisti’” denir (T.C.
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Saglik Bakanligi, 2011). Saglik turizmi kapsaminda 6zellikle medikal miidahale ve
tedavilerdeki fiyat avantaji tip turizmini hareketlendirmistir. Kuzey Amerika ve
Avrupa iilkelerine goére daha diisiik maliyetlerle benzer operasyonlar1 yapan
Hindistan, Singapur, Tayland basta olmak f{izere, Amerika Birlesik Devletleri,
Malezya, Almanya, Meksika, Kiiba ve Tiirkiye gibi iilkeler tip turizminde on
siralarda yer almaktadir. Tiirkiye, son on yil icinde faaliyetlerini artirdig1 saglik
turizmi alaninda yetkin personeli, yeterli sayida saglik kuruluglari, turizm alanindaki
deneyimi ve uygun maliyetli saglik hizmetleri ile daha iist siralarda yerini alabilir
(Jagyasi, 2010; Aktepe, 2013; Wikipedia, 2014).

Tiirkiye bir yandan tip alaninda verdigi hizmetler, 6te yandan termal
kaynaklar1 ve spa-wellness olanaklari ile saglik turizmi konusunda dnemli goriilen
bir potansiyel tasimaktadir. ileri yas ve engelli turizmi icin ise daha kapsaml
diizenlemelere ve iyilestirmelere ihtiya¢ vardir. Boylece engelli bireylerin katilacagi
faaliyetler kapsaminda gosterilen gezi turlar1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2011) daha
etkin gergeklestirilebilir. Zira engelli birey, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayr toplumda diger bireylerle esit
kosullarda tam ve etkin katilim1 kisitlanan, ayrica diger insanlarin tutumlari ve ¢evre
kosullarindan etkilenendir (T.C. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme Yayin Genel
Miidirligi, 2005).

Saglik turizmi ve engelli turizmine katilanlar arasinda da bir iligski oldugu
sOylenebilir. Tip turizmi kapsaminda hem tatil hem de tedavi igin gelen turistlerin
operasyon gegirmesi ile ulagilabilirlikte yasayabilecegi sikintilar veya bu turistlerin
engelli ya da ileri yasta olabilecegi diisiincesi ve termal turizm igin tatile gelen
turistlerin de engelli veya ileri yasta olma olasiligi da bulunmaktadir. Tiim bu
sayilanlar fiziksel ortamda ulasilabilirlikleri kisitlamaktadir. Tiirkiye’ye 2011 yilinda
saglik turizmi amagli 500 bin kisi gelmistir. Bu saymin 250 bin kisisi termal
turizmden, 130 bin kisisi tip turizminden geriye kalan 120 bin kisi ise ileri yas (bu
grubun yaslanma nedeniyle hareketleri kisitlanarak engelliler ile ortak sorunlari
bulunmaktadir) ve engelli turizminden Tiirkiye’yi tercih etmistir (Cinel, 2012).
Ancak Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine katilan sadece engelli kisi sayisin1 gosteren
ayr1 bir bilgiye ulagilamamistir.

Geligmis iilkeler basta olmak iizere birgok iilke tarafindan saglik turizmine
olan ilginin arttirilmast ve ilgili turistlerin saglik turizmine katilmasi i¢in ¢aba sarf
edilmektedir. Diinya niifusunun yaslanmasi, dogal afet ve felaketler, savaglar, trafik
kazalar1 ve dogustan gelen bir takim hastaliklar vb. nedenlerden dolay:r engelli
niifusu diinya ¢apinda artmaktadir. Engellilige bakis agismin iilkelerin altyapi
anlaminda birtakim yasal diizenlemeleri uygulamaya koymasi ve egitimler ile
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olumlu yonde gelistirilmesi turizm endiistrisine de yansimis ve saglik turizmi iginde
engelli turizmi énemli bir nis pazar haline gelmistir (Kirlar ve Ozgen, 2013).

Seyahati engelliler igin bir hak olarak géren modern toplumlar ve toplumun
tiim kesimlerinin bu dogrultuda o6rgiitlenmesi yolunda ge¢misten giiniimiize birgok
adim atilmistir. 1981 yilinin BM tarafindan Uluslararas1 Engelliler Yili olarak ilan
edilmesi, yine herkes i¢in esitlik ilkesini benimseyen BM’ce 1983-1992 yillarinin
Engelli insanlar On Y1l olarak belirlenmesi, bu donemde belirginlesen ve Engelli
Insanlara Yénelik Diinya Eylem Progranu ile daha da gelisen anlayis ve BM Genel
Sekreteri Kofi Annan’in, 1997 yilindaki Diinya Engelliler Giinii nedeniyle verdigi
mesajda engellileri diinyanin "en biiylik azinlig1" olarak nitelendirmesi 6nemli
geligsmeler arasindadir. Bugiin diinyada sayis1 milyonlarla ifade edilen insan fiziki ya
da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. BM, diinya niifusunun yaklasik %15’inin
engelli oldugunu belirtmektedir. Bazi kurumlara kayit yaptiran engellilere ait
bilgilerin toplandig1 Ulusal Oziirliiler Veritaban1 (OZVERI)na gére Tiirkiye’de ise
1.802.863 engelli kisi (Haziran/2014) bulunmaktadir (Cizel, Sénmez ve Akinci,
2012; T.C. Saglik Bakanlig1, 2012; Diinya Saglik ve Ugiincii Yas Turizmi Kongresi,
2013; T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014a).

Diinyada engellilerin bagimsiz hareket edebilecekleri kosullarin yerine
getirilmemis olmas: daha biiyilk bir engel olarak goriilmektedir. Bu baglamda
Tirkiye’de fiziksel gevrenin, toplu tasima araglarinin ve trafigin yasl ve engelli
turistler igin diizenlenmesi ile Tiirk yaslisi ve engellisi i¢in de dolayli bir yatirim
yapilmig olacaktir. Kisaca engelli turizminde temel sart, engelli turistlerin
ihtiyaglarina yanit verebilen tesisin, ¢evrenin ve ¢alisanlarin varligidir (Tufan,
2014). Nitekim sadece Almanya’da 1993 yilinda engelliler i¢inden %19 unun
seyahate ¢iktig1 belirtilmektedir (Winkler, 1994).

Tiim Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasinda Almanya, Ingiltere ve Fransa
hem yurtici hem de AB igi ulasilabilir turizmde iyi bir kaynak pazardir. Avrupa
Komisyonu (European Commission (EU)) ve DG ENTR (2013) Avrupa' da engelli
bireylerin yarisindan fazlasinin gerceklestirdigi seyahatlerin 2012-2013 donemi igin
toplam 170 milyon giiniibirlik seyahatlere, konaklamali seyahatlerin ise yine benzer
bir sayiya ulastigini belirtmistir. 65 yas ve Ustii turistlerin ise yine ayni donemde
gerceklestirdigi giiniibirlik seyahatlerin 225 milyona, konaklamali seyahatlerin ise
217 milyona ulastig1 ifade edilmistir. Diger bir taraftan AB’de 6zel ulagilabilirlik
gereksinimi olan bireylerin gerceklestirdigi seyahatler ise 783 milyona ulagmustir.
Ayrica EU ve DG ENTR (2013) tarafindan yapilan ¢alismada AB iilkeleri
kapsaminda ulasilabilir turizm talebinin 2020 yilinda 862 milyon seyahate
ulagabilecegi ifade edilmistir. Engelli ve ileri yas turizmine katilan turist sayisinin
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artmast g6z Oniine alinarak ulagilabilirlik kapsaminda g¢alismalar artmakta ve
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Hong Kong’da engelli bireylerin algisina yonelik yapilan arastirma
sonucuna gore katilimcilar, engellilerin istek ve ihtiyaglarinin seyahat acentalar
tarafindan karsilanamadig1 ve acentalarin bu yondeki basarisizliginin ise engellilerin
turizme katilimini smirladigr bulgulanmistir (McKercher, Packer, Yau & Lam,
2003).

Engellilerin turizm sektdriinden beklentilerini belirlemek {izere yapilan bir
aragtirma sonucunda (Arici, 2010), altyapinin yetersiz oldugu, seyahat acentalarinin
engellilere yonelik yeterli iiriin/hizmet sunmadigi ve araglarin da engellilere gore
uygun olmadigi belirlenmistir.

Akdeniz Universitesi Proje  Gelistirme, Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin yiiriittiigii Cizel, Sonmez ve Akinci (2012) tarafindan hazirlanan
aragtirmada ise katilimcilarin biiylik bir kisminin dogustan genetik engelli oldugu
bulgulanmistir. Engellilerin yaridan fazlasi ise orta yas grubundadir. Engellilerin %
51,05’inin engel tiiriine uygun sivil toplum orgiitlerine iiye olduklari, cep telefonu ve
bilgisayar kullanabildikleri ve 6zellikle ¢evresel seyahat engeli ile karsilastiklar
belirlenmistir. Arastirmanin diger bir bulgusu da engellilerin seyahat giidiilerinin
dinlenmek, eglenmek, fiziksel ve psikolojik baskidan kurtulmak ve ayrica sevdikleri
ile bir seyler paylasmak oldugudur. Diger taraftan engelliler icin tatile ¢gikmak igin
fiyatlarin diigmesinin, engel sekline uygun diizenlemelerin yapilmasinin ve aile
bireyleri ve refakatcilerle birlikte tatil yapabilme olanagi sunulmasinin turizme
katilimlar1 arttiracagi yoniinde goriis bildirdikleri arastirmanin diger bulgular
arasindadir. Yine bu arastirma sonucunda goérme-duyma engellileri i¢in oda
telefonundan kabul yerinin aranmasi sonucu veya yiizylize iletisimde duyma engelli
kisi ile nasil bir iletisim kurulacagi (isaret dilinin herkes tarafindan bilinmemesi) gibi
sorunlar oldugu saptanmustir.

Tiirkiye’de Izmir il merkezinde ve ilgelerinde konaklama isletmelerine
yonelik Kirlar ve Ozgen (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore
ulagilabilirlik kapsaminda basamaklar, asansorler, genel tuvaletler, plajlar, otellere
rehber kdpek kabul edilmesi gibi hususlarda bazi otellerin yasal yilikiimliiliikleri
geregi tekerlekli sandalye kullanan ortopedik engelliler icin kullanima uygun
birtakim diizenlemeler yaptig1 ve bu diizenlemeler icinde diger engelli gruplarina
yonelik dnlemlerin ise az sayida oldugu bulgulanmistir.
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Sonug olarak engelsiz bir turizm hareketi igin gerekli iletisim, fiziksel ve
¢evre diizenlemelerinin gelistirilmesi gerekliligi ile karsilagilmaktadir. Ulasilabilirlik
kapsaminda yapilan birgok aragtirma konaklama isletmelerine 6zgii fiziksel durum
tespiti lizerine yoneliktir. Ancak bunun yaninda engelli turistlerin gidecegi cevre
gezileri, miize ve 6ren yerleri, konaklama isletmesi disindaki anlagmali restoran ve
eglence yerleri ile ilgili bir tur program ve fiyatlandirmasi kapsaminda yapilmis bir
aragtirma ile karsilagilmamigtir. Bu bakimdan bu ¢alisma kapsaminda ‘‘turizm engel
midir?”’ sorusundan ve ‘‘her yerde (ulasilabilir), herkes (engelsiz birey) i¢in
stirdiiriilebilir turizm ve ihtisaslasma’ diislincesinden hareketle bir tur programi
modeli ve ulagilabilir tur fiyatlandirmasi gelistirilmesi amaglanmistir.

4. Bir ihtisaslasma Modeli: Ulasilabilir Turizm

Diinyada birgok turist i¢in gidilecek yerlerin ya da satin alacaklari turistik
tirtinlerin ulasilabilirligi satinalma siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Engelli insanlar ve
aileleri ulasilabilirlik 6zelliklerini i¢eren turistik hizmetler/iiriinler aramaktadirlar.
Nitekim her turist gibi engelli insanlar da ziyaret i¢in segtigi yonelim merkezleri ve
seyahatleri ile ilgili baz1 beklentilere sahiptir. Bu yonde seyahat acentalar1 kurumsal
bir anlayis igerisinde temel yeteneklerine odaklanma yaninda turistlere sadece
niceliksel olarak degil niteliksel olarak da 6nem vermelidir.

Ulagilabilir turizm, gdrme, igitme, hareket kisitligi vb. olan bireylerin
ulagilabilirlik gereksinimlerinin esit¢e ve bir kisiye bagimli olmadan (bagimsiz bir
sekilde) karsilanmasina yonelik evrensel olarak tasarlanmig turistik tirtiniin, hizmetin
ve ortamin sunulmasini ve paydaslar arasinda igbirligi siirecini de igeren bir turizm
seklidir (Darcy & Dickson, 2009; UNWTO, 2013). Turizmde ulasilabilirlik, turistik
tiriiniin kullanimiin éniinde engellerin olmamast ile ilgilidir. Bu genellikle fiziki
ulagilabilirlik, bilgi ve iletisim ulagilabilirligi gibi goriinse de egitimsiz personeller
de engelliler i¢in ciddi bir engel teskil etmektedir. Engelli kavrami ise seyahate
yonelik farkli gereksinim ve yeterlik diizeyine sahip Dbireylerin gesitliligini
belirtmektedir. Oyleyse engellileri herhangi bir tiiketici olarak kabul ederek olumsuz
yargtya kapilmadan anlayabilmek gerekmektedir (Yenisehirlioglu ve Tiirkay, 2013).
Nitekim herkes i¢in ulasilabilirlik diisiincesi kapsaminda engelliler i¢in yasamlarini
her alanda kolaylagtiric1 diizenlemelerin yapilmasi, iilkelerin ¢cagdaslik diizeylerinin
de gostergelerinden biridir.

Kisaca bir¢ok turistik igletmenin engelli insanlar igin fiziki olarak
ulagilabilir olmamasi, engelli turistlerin nasil karsilanacagi konusunda egitimli olan
isgoren sayisinin az olmasi, bazi iilkelerin ulasilabilir turizme yonelik stratejilerden
yoksun kalmasi gibi sorunlarin géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ayrica
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ulasilabilirlik kavraminin, turizm sektdriinde moda bir kavram (buzzword)
olmamasina ragmen, turizmde siirdiiriilebilirlik kavram ile ilgili de 10 yil 6ncesi
diisiiniildiigiinde ulagilabilir turizmin de arz ve talep agisindan benzer bir sekilde
gelisime ugrayabilecegini belirtmek miimkiindiir.

Tirkiye’de yasayan ya da Tirkiye’ye gelen engelli insanlarin turizm
hareketi icerisinde yasam standartini yiikseltmek amact ile 1991 yilindan itibaren
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nca cesitli yasal diizenlemeler yapilmig ve belgeli
yatirim ve igletmelerden bu diizenlemelere uymalari istenilmistir. 21.06.2005 Tarih
ve 25852 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y6netmelik ile; toplam kapasitesi seksen
oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak {izere toplam oda
kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme-igme fUnitesinde, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
tirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina
uygun diizenlemeler yapilarak bunlarin 6zel isaretlerle belirtilecegi hitkme
baglanmis, bu diizenlemelerin uygulama ayrintilari ise 25.10.2005 tarih ve 25977
Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair
2005/1 No'lu Teblig ile belirlenmistir. Yonetmelikce belirtilen diizenlemeler asgari
diizenlemelerdir. Yapilmasi zorunlu olan asgari diizenlemelerden daha fazla nitelikte
ve nicelikte engelliler i¢in diizenlemelerin olanak ve talep gercevesinde yapilmasi
yoniinde ise bir engel bulunmamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014a).

Tiim bu bilgiler 1518inda seyahat acentalar1 engelsiz turizme yonelik asgari
diizenlemelerden daha fazlasi igin istekli olan ve g¢abalayan isletmelerle baglanti
kurarak ve turistik tiiketici beklentilerini analiz ederek onlara uygun hizmet/iiriin
sunmakla turist memnuniyetini saglamig olacaktir. Ayrica Tiirkiye essiz dogal ve
tarihi giizellikleri ile zaten turist ¢eken bir iilkedir. Bu baglamda ulasilabilir turizm
cabalar1 ve uygulamalar1 ile Tirkiye diinyada bir marka olabilir. Bu bilgilere
dayanarak Tiirkiye i¢in bir ihtisaslasma modeli: ulagilabilir turizm tur programi
ornegi ve bu tur programinin tur fiyatlandirmasi olusturulmustur.

4.1. Ulasilabilir Turizmde Hedef Kitle

Diinya Saglik Orgiiti'ne gére diinya niifusunun yaklasik %15'inin bir tiir
engellilik ile yasadigr ve 2011 yili verilerine gore 15 yas ve lstiinde olan kisiler
arasinda engellilik ile yasamak durumunda kalan kisi sayisinin 785 milyon kisi
oldugu bildirilmistir. Diinya Saglik Arastirmasi’na gore bu kisiler arasindan 110
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milyon kisinin islevlerini yerine getirme konusunda ¢ok ciddi zorluklar yasadigi
tahmin edilmektedir (WHO, 2011).

fleri yasta olan insanlar ve en ciddi engelli kisiler ulasilabilirlik anlaminda
daha biiyiik engeller ile kars1 karsiya kalmaktadir. Fonksiyonel bozukluklarinmn tiirii
ve seviyesi tatil satin alma talebi ya da nasil tatile c¢ikilacagi konusunda farkli
etkilere sahiptir. Bu etkileri ii¢ grupta incelemek miimkiindiir (ENAT, 2007):

Diisiik etki: kismen isitme ve gorme engelliler/engelli olmayan tatil
deneyimine benzer,

Normal etki: hareket engelli (koltuk degneksiz), derin sagirlik-korliik,
hareketlilik engelli (koltuk degnekli), tekerlekli sandalye kullananlar/ tatil satin alma
engelli faaliyetlerin  veya hizmetlerin ulasilabilirligine baghi bir olasilik
durumundadir,

Yiiksek etki: yetiskin-6grenme giigliigi olanlar, davranigsal sorunlarla
birlikte zihinsel saglik sorunu olanlar/tatil satin alma onlar igin karmagiklig1 ifade
etmektedir.

Yukarida aciklanan bilgiler dogrultusunda X acentasinin faaliyet
gosterecegi turizm alaninda hedef kitle, diisiik etki ve normal etki grubunda yer alan
engelliler olacaktir. Potansiyel olarak bu alan toplamda biiyiilk bir pazari ifade
etmektedir. Engelli kisilere eslik edecek kisiler de dikkate alindiginda pazarin
boyutu oldukca biiyimektedir. Bu biiylimenin nedeni, diinyada engelli insana
sunulan turizm olanaginin ayni1 anda bu insanin esine, ¢ocuguna ve arkadasina da
sunulmus olmasidir. Farkli tur giizergahlari ve gevre diizenlemeleri gelistirildikge,
farkli tur programlari olusturulabilir.

4.2. Ulasilabilir Turizm Tur Program

Turistik iirliniin (tur) planlanmasinda tur hazirlama (iiretim), tur pazarlama,
tur yonetimi ve turun gergeklestirilmesi asamalar1 izlenmektedir. Turun
hazirlanmasinda birinci asama pazar aragtirmasinin sonucunda yonelime karar
verilmesidir. Diger taraftan yonelim ve iiriiniin yasam dongiisii arastirilarak tur
programu siiresinin belirlenmesinin ardindan tur programinin planlanmasi asamasi
gerceklestirilmektedir. Boylelikle tur programmin igeriginde yer alacak olan
ulastirma, konaklama ve yeme-igme olanaklari, gevre gezileri ve rehberlik hizmetleri
icin anlagmalar yapilmaktadir. Ayrica kisi basi sabit ve degisken maliyetlerin ortaya
¢ikartilmasi ile birlikte kar payr ve katma deger vergisi de dikkate alinarak turun
fiyatlandirilmasi, tanitimi, pazarlanmasi, satis1 ve operasyonu yapilmaktadir. Bunun

1423 www.ulakbilge.com



Ozogul, G., Giglitiirk. ve Baran, G. (2017). Bir Ihtisaslasma Modeli: Engelliler igin Ulagilabilir Turizm Tur Programi ve Tur Fiyatlandirmast Omegi. Ulakbilge, 5 (15), 5.1413-1435,

sonucunda bir turistik iriin ortaya c¢ikmaktadir (Hacioglu, 2000; Ic6z, 2000;
Ahipasaoglu, 2001; Cetiner, 2001; Kiigiikaslan, 2009).

Yonelim se¢imi olarak ulagilabilir turizm tur programinda Istanbul ve
merkezi konaklama kalib1 tercih edilecektir. Istanbul’un AB 2010 Kiiltiir Baskenti
secilmesi, lilkemizin yurtdiginda tanitilmasi i¢in biyilk bir olanak ve avantaj
saglamaktadir. Seyahat yoneliminin ulagim ve konaklama olanaklar1 saglamasi
yaninda kiiltiirel ve cografi 6zellikler tagimast ile her mevsim Tiirkiye icin Istanbul’a
yonelik yogun turist ilgisinin olmasi, ydnelim seciminde etkilidir. Uriin yasam
dongiisii baslangic evresindedir. Ulasilabilir turizm alaninda 4 gece ve 5 giinliik tur
stiresi belirlenmistir. Tablo 1’de tur programi yer almaktadir.

Tablo 1. Ulasilabilir Turizm Tur Program

* Istanbul'a varig * Tur rehberi ile tanigma
* ““Hosgeldiniz kargilamas1’’ ve kokteyl dagitimi * Aksam yemegi

* Otele doniis

* Sabah kahvaltisi * Ayasofya Miizesi * Sultan Ahmet Meydani
(Dikilitas, Yilanli Siitun, Orme Siitun, Hipodrom, Sultan Ahmet
Cami)

* Ogle Yemegi * Aksam Yemegi

* Otele Doniis

* Topkap1 Saray1 * Yerebatan Sarnici * Tiirk Islam Eserleri Miizesi

* Aksam Yemegi (Tiirk Gecesi)

* Dolmabahge Saray1 * Bogaz Turu

* Sema Gosterisi * Aksam Yemegi

* Sabah Kahvaltisi

* Donlis
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4.3. Tur Programinda Gerceklestirilmesi Gereken Diizenlemeler

*Engelli odalarinin yatak baglarina ve 6zel hazirlanmis banyolara basildiginda
resepsiyondan oda numarasinin goriindiigii acil ¢cagri butonlarinin yerlestirilmesi.
*Genel alanlardaki tuvaletlerin engellilerin kullanabilecegi sekilde yenilenmesi.
*Otel havuzuna havuz asansorii takilmasi.

*Gorme engelliler i¢in yon bildiren kabartmali isaretler yapilmasi.

*Qdalara 6zel yatak asansorii yapilmasi (yataga ya da sandalyeye gecmek igin bu
asansor kullanilacak, ellerini kullanamayanlar da diisiiniilmelidir).

*Qda i¢indeki teknik donanimlar, oda kapilari, oda koridor ve hareket alanlari, oda
tuvalet ve dus alanlari, oda gardirop kullanimlari, oda balkon c¢ikiglarinin
yenilenmesi (6rnegin odadaki kiyafet dolaplart ve elektrik diigmeleri tekerlekli
sandalyedeki bireyin oturum yiiksekligi olan 90-140 cm araliginda olmalidir).
*Duyma engellilere yonelik olarak odalarda altyazili TV bulundurulmasi. Kismi
isitme kayb1 olanlar i¢in TV ile uyumlu tasinabilen kulaklik sistemi kullanilmasi.
Odalarda goriintiilii telefon bulundurulmasi.

*Liitfen rahatsiz etmeyiniz veya odanin temizlenmesi istegi i¢in kapi disinda bir
baska renk 151kl1 diigme, i¢ alanda yataga yakin bir bolgede oda ve tuvalet kapisiyla
iliskili olarak agilacak/kapanacak sekilde tasarlanmasi.

*Tur otobiislerinin engellilere yonelik tasarlanmast.

*Misafirlere tatil siiresince akiilii/manuel (elle isletilen) tekerlekli sandalye ile
gezme imkani sunulmasi. Konaklamanin gerceklesecegi yerde de tekerlekli sandalye
kiralama olanagi sunulmasi.

*Konaklama siiresince bireysel olarak seyahat edenlere, talep edilmesi durumunda
0zel bakicilarin eslik edebilmesi. Bu hizmet tur fiyatina dahil degildir.

*Isitme engelliler i¢in isitme engelliler uzmaninin tura eslik etmesi ve bilgilendirme
amagcli basili tanitict malzeme kullanilmasi

*Gorme engelliler icin ziyaret noktalar ile ilgili gerekli bilgileri iceren kabartma
yazili/resim igeren brosiirler olusturulmast.

*Bilgilendirme i¢in kulaklik diizenegi kullanilmasi.

*Web sitesinin engellilere gore olusturulmasi.

*Kahvalt1 konaklama {icretine dahil olmakla birlikte 6gle ve aksam yemekleri
iicretin iginde degildir.

*Miize giris licretleri satis fiyatina dahildir.

4.4. Ulasilabilir Turizm Tur Fiyatlandirmasi
Tur maliyetinin olusumunu saglayan temel dgeler sunlardir (Icdz, 2000;

Ahipasaoglu, 2001; Kiigiikaslan, 2009): konaklama giderleri, ulasim giderleri, yeme-
icme giderleri, miize ve Oren yeri giris iicretleri, rehberlik hizmeti giderleri, tur
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malzemeleri, tur tanitim ve haberlesme giderleri, diger giderlerdir. Bu dogrultuda
ulasilabilir turizm kapsaminda X igletmesinin satacagi turistik iriinlerin bilesenleri
ve maliyetleri listelenmektedir. Daha sonra toplam maliyet iizerine %40 kar payi

eklenerek tur satis fiyat1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Ulasilabilir Turizm Tur Fiyatlandirmasi

*Kurulug Teminati: A Grubu 7000 TL

*Uye Kayit Ucreti: A Grubu 35.979.10 TL
(01.01.2015-31.12.2015) (TURSAB, 2015).

*Ofis (Masa-sandalye-oturma grubu-yazici-

* Akiilii tekerlekli sandalye adeti 2000 TL
20 x 2 40000 TL

*Kulaklik diizenegi 1600 TL

faks-telefon-bilgisayar) 10000 TL *20 oda ve diger diizenlemeler i¢in 100000
Toplam: 52.979.10 TL ™

Toplam: 141600 TL
Genel Toplam Sermaye
141600 TL +52.979.10 TL = 194.579.10 TL 200000 TL sermaye ile baslanacaktir.
-Sabit Giderler 200 TL (giinliik) / 20 (kisi sayist) x 4 (Tur Siiresi) 40 TL
(Kira, elektrik, sigorta, telefon vb.)
-Ofis Giderleri 10 TL (giinliik) / 20 (Kisi sayis1) x 4 (Tur Siiresi) 2TL
(Kirtasiye, i¢ecek vb.)
-Otobiis Ucreti 1250 TL (giinliik) / 20 (kisi say1s1) x 4 (Tur Siiresi) 250 TL
Tur siiresince 5000 TL kira ddenecektir (yakit, otopark iicreti, sigorta dahil)
-Personel Gideri 400 TL (giinliik) / 20 (Kisi sayis1) x 4 (Tur Siiresi) 80 TL
(Isitme engelli uzmam, ofis elemani, rehber)
-Transfer Ucreti (Havaalani/gidis-doniis) 90 TL
-Konaklama Ucreti 120 TL x 4 (Konaklama siiresi) 480 TL
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-Tur Tamtim Gideri 1000 TL (Giinliik) / 20 (Kisi sayis1) x 4 (Tur Siiresi) 200 TL

(Hastane, vakiflar, sirketler, web sayfasi, reklam panolari, sosyal medya vb.)

-Miize/Oren Yerleri Giris Ucreti-Bogaz Turu-Tiirk Gecesi-Sema Gosterisi 305TL
Ayasofya 30 TL + Topkapi Saray: 30 TL + Yerebatan Sarnict 20 TL + Tiirk Islam Eserleri
Miizesi 20 TL + Dolmabahge Sarayr 25 TL (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014b) +
Tiirk Gecesi 80 TL + Bogaz Turu 60 TL + Sema Gosterisi 40 TL

TOPLAM (4 Gece S Giin Tur Maliyeti/Ulasim Haric) 1447 TL

Tur Satis Fiyati Hesaplamasi:
Acenta Kar Pay1 %40 (1447 TL x .40) = 2025 TL + KDV (%18)
2025 TLx .18 =364.5 TL KDV Pay1

2025 TL +364.5 TL (KDV) = 2389.5 TL = 2390 TL (KDV Dabhil) Tur Satis Fiyati

Tablo 2°de goriildiigi iizere 200.000 TL sermaye ile agilis yapan X seyahat
acentasina ulagim haric, KDV dahil 2390 TL 4 gece, 5 giin Istanbul i¢in ulasilabilir
turizm tur satis fiyati hesaplanmistir. Pazarlama tekniklerinin veya kar payimnin
degistirilmesi ile anlagmalar iizerinde ger¢eklestirilen degisikliklere gore satis fiyati
degisebilir.

5. Faaliyet Gosterilecek Alandaki Avantaj ve Dezavantajlar

X acentasinin faaliyet gosterecegi ulasilabilir turizm konusunda ilgili
avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Avantajlar

*Rekabet ortaminda uzmanlasarak 6ncii olunmasi ve olasi risklerin azaltilmasi
*Geligmis lilkelerde engellilere saglanan maddi/manevi destek

*Avrupa’nin Tiirkiye’ye yakin olmasi/yerli turistlerin de tura ilgi gdstermesi

*AB’de 0zel ulasilabilirlik gereksinimi olan bireylerin gergeklestirdigi seyahatlerin
783 milyona ulagmasi ile AB {ilkeleri kapsaminda ulagilabilir turizm talebinin 2020
yilinda 862 milyon seyahate ulasabilecegi verilerine dayanarak hedef pazarin
biytkligi

*Hedef kitlenin acenta ve Tiirkiye i¢in yapacagi reklam
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*Yonelim olarak Istanbul'un segilmesi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan sezonluk
bir tur olmamas1/12 ay yapilabilirligi
*QGelen engelli turistlere uzman kadro ile hizmet sunulma olanagi bulunmaktadir.

Dezavantajlar

*Tiirkiye'de toplumsal duyarliligin fazla olmamasi, engelliler konusunda hayata
gegirilen projelerin ve diizenlemelerin yeterli olmamasi (otel ¢alisanlari, rehberler
vb. calisanlar i¢in isaret dili egitimi, sesli anlatim kayitlar1 vb.) .

*Tiirkiye’nin tanitma politikalarinda eksiklik olmasi

*(zel arag- gereg gerektirmesi

*Diizenlenecek tur programinin Tiirkiye geneline yayilamamasi bulunmaktadir.

Sonug¢

Turizmin Tirkiye i¢in dneme sahip endiistrilerden biri olmasi nedeniyle
engelsiz turizme yonelik altyapi, cevre, egitim ve diger fiziksel ortamin
iyilestirilmesi ile artik ulasilabilirligin (bebek/gocuk arabasi kullanabilirligi, sesli
trafik lambalari, isaret dili kullanimi vb.) turizmin tiim faaliyet alanina yansitilmasi
gerekmektedir. Siirekli bakim ve tedavi gerektiren siiregen hastaligt (deri, bobrek,
diyabet hastaliklar1, romatizmal hastaliklar vb.) olan bireylerin de yasantisinda bazi
engellerle karsilastig1 (T.C. Aile ve Sosyal Politkalar Bakanligi, 2014b) ve bu engel
grubundaki hastaliklarin saglik kurumlar tarafindan raporlandirildigi bilinmektedir.
Bu dogrultuda ulagilabilir turizm alaninda faaliyet gosterecek olan bir seyahat
acentast termal kaynaklarm faydali oldugu hastalar igin ayri bir tur programini
termal turizm kapsaminda olusturulabilir. Bagka bir agidan, ulasilabilirlik alaninda
yaganan birtakim gelismelere ragmen, toplam engelli niifus igerisinde isitme
engeline sahip bireylerin diger engel gruplarina gore daha az dikkat ¢eken ve en
biiylik sorunlarindan birinin “anlasilamamak” olan engelli grubu olmasi, igitme
engelliler i¢in de turizm alaninda ¢dziimler iretilmesini gerektirmektedir. Diinyada
360 Milyon isitme engelli bulunmaktadir. 2015 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore iilkemizde duyma ve konusma engeline sahip bireylerin sayisi
toplamda 1 milyon 343 bin kisidir. Isitme cihazi kullaniyor olmasina ragmen
duymada ¢ok zorlanan veya hi¢ duyamayan niifusun oran1 %1,1°dir (TUIK, 2015).
Isitme engeli bulunan bazi bireylerin tatil siiresince karsi karsiya kalabilecekleri
eksiklik, onlar1 seyahat ve tatil satinalma isteginden vazgecirebilecektir. Bu durum
karsisinda seyahat acentalari isaret dilini kullanarak turizm cekiciliklerinin
anlatimin1 yapacak turist rehberlerini ve igaret dilini bilen diger isgorenleri istihdam
ederek bu alanda uzmanlasabilir.
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Sonug¢ olarak gerek engelli bireylerin seyahat ve tatil haklarini
kisitlamamak gerekse turizm endiistrisinde farklilasarak rekabet avantajina sahip
olabilmek i¢in ‘‘her yerde (ulasilabilir), herkes (engelsiz birey) i¢in siirdiirtilebilir
turizm’’ saglanmaldir. Bu bilgilere dayanarak engelli turizminde uzmanlasacak
acentanin kurulmasinda tercih nedenleri kisaca su sekilde siralanabilir:

*Uzman yardimi, yasal izinler, yeterli zaman, ulastirma ve profesyonel
donanim gibi bilesenleri icinde bulundurmasi ve katilimer sayisinin az olmasinin
maliyet ile kar oranina etkisinden dolay1 fiyatin yiiksek olabilmesi.

*Devlet desteginden faydalanabilen katilimer i¢in satis fiyatinin uygunlugu.

*Acentalardan faydalanan kuliiplerin ve derneklerin spor, saglik ve festival
faaliyetlerinin diizenli gergeklestirilmesi ile bu faaliyetlere gelen ve sadakati
saglanan engelli turistin tekrar bolgeye/iilkeye ¢ekilmesi. Engelli turizmine katilan
turistlerin de olumlu agizdan agiza pazarlama yaratmasi.

*Engelli turizmde uzmanlasan acentanin bulundugu bodlge veya yerde
farklilagtirtlmis {irtin/hizmet sunumu sonucu acenta i¢in rekabet diizeyini en aza
indirmesi ve boylece bu durumun acentaya taninmislik ile avantaj kazandirmasi.

*Ne istedigini bilen, merakli ve engelsiz turizm deneyimi yasamak isteyen
ilgili homojen alt pazar grubunun olusturulmasi ile uzman acentanin faaliyetlerinde
krizlerden daha az etkilenmesi, iletisimde cevap verilebilirlik.
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