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Pandemiler, insanlik tarihi boyunca toplumlari ve bu toplumu olugturan bireyleri biiyiik ¢apli hasar olusturacak sekilde
derinden etkilerken, sadece saglik bakimindan etkilemekle kalmayip, ekonomik ve sosyal faaliyetlere de darbe
vurmustur. Ulkemizde oldugu gibi, geleneksel toplumlarda insanlar, ailedeki sozlii iletisime, arkadasliklarina, uzun
stireli komsuluklarina ve duyduklar: bilgi ihtiyacini kargilayacak diger tiim sosyal iletisimlerine sik1 sikiya baglanirlar.
Sosyal iletisimin sinirlandirildigi pandemi siirecinde ise bu bilgi kaynaklarindan da bilgi akis1 sinirlanmisg, onun yerini
biiyiik oranda medya almistir. Modernlesmis toplumda medya; bilgi ve haber verme, toplumsallastirma, kamuoyu
olusumuna katki saglama, egitme ve eglendirme gibi toplumsal hayata dair bir¢cok 6zelligi i¢inde bulundurmaktadir.
Bu ¢alismada, iilkemizde ve tim diinyada goriilen Covid-19 pandemisi siirecince, bireylerin hastalik hakkinda bilgi
almak icin kullandiklar1 medya araglarinin, farkli bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, yasanan il, egitim durumu,
meslek bilgisi, bildigi dil, ailede birlikte yasadig1 kisi sayisi, ailenin toplam gelir araligi gibi degiskenler bakimindan
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bu ¢alismada iliskisel tarama yontemi segilmis, iliskisel tarama
tirlerinden ise agimlayict model kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, verecegimiz mesajin toplumun hangi
kesimine ulagmasini istiyorsak ona yonelik medya aracinin segilmesi gerektigi anlagilmistir. Evlilere, yaslilara,
kadinlara, diigiik gelirli ve egitim diizeyi daha zayif gruplara ulagmak isteniyorsa, televizyon kanallarinin en énemli
medya araci olarak secilebilecegi, eger genglere, erkeklere, bekarlara, iyi egitimli gruplara ve iist gelir gruplarina
ulagmak isteniyorsa, bagta Twitter olmak iizere sosyal medya araglarinin kullanilmasinimn faydal olacagi sonucuna
ulagilmistir. 15 yas altindaki bireylere yonelik sosyal medya araci secilmek istendiginde ise, instagram ve Youtube,
daha ileri yas kesimine ulasmak i¢in ise Facebook ve WhatsApp'in en etkili araglar olarak kullanabilecegi sonuglarina
ulasilmgtir.
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Giris

Pandemi kelimesi, Eski Yunanca kdkenli bir kelimedir ve “tim” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina
gelen “demos” kelimelerinin birlesiminden olusmakta ve “tiim insanlart etkileyen” seklinde tanimlanmaktadir
(Arslan, 2020). Pandemiler, insanlik tarihi boyunca toplumlari ve bu toplumu olusturan bireyleri bilylik ¢apli hasar
olusturacak sekilde derinden etkilerken, sadece saglik bakimindan etkilemekle kalmayip, ekonomik ve sosyal
faaliyetlere de darbe vurmustur (Yolun, 2012; Yildiz, 2014; Yigit ve Glimiis¢ii, 2016).

Gilintimiizde diinya tarihinde bilinen pandemilere ek olarak ilk kez Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve yeni
tip koronaviriis salgini olarak tanmimlanmis olan Covid- 19 pandemisi (2019-nCOV) tipki diger salginlar gibi
evrensel olarak toplumlarin yagam tarzini ve diinyanin sosyal ve ekonomik diizenini biiyiik 6l¢iide etkilemistir (Zhu
et al., 2020).

Viriis diinyasinda, biiyiik bir aileye sahip olan koronaviriisler, basit olarak gecirilebilen soguk alginligindan,
oliimciil sonuglart olabilen Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-CoV) ve
Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) gibi ¢ok daha agir tablolara neden olabilmektedir (Kiroglu, 2020).
Resmi kayitlara gore 31 Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin Bélge Ofisi, Cin’in Hubei eyaletine bagl
Wuhan kentinde kaynagi belirlenemeyen zatiire vakalarini rapor etmistir. 7 Ocak 2020’de ise goriilen zatiirrelerinin
etkeni olarak, daha 6nce insanlarda bugiine kadar rastlanmamais yeni bir koronaviriis tanimlanmigtir. Tanimlanan bu
viriise SARS-CoV-2, neden oldugu hastaliga COVID-19 ismi verilmistir (Saglik Bakanligi, 2020; Zhu et al., 2020).

Covid-19 vakalari, ilk kez Cin de goériilmiis olmasina karsin giiniimiiziin ulasim araglarinin hizinin da etkisi ile
cok kisa sayilabilecek bir siirede Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik iilkeleri ve ardindan tiim diinyayi etkisi altina
almistir. Kiiresel boyutta goriilen hastaligin 6zelliklerinin; insanlar1 enfekte edebilmesi, insandan insana kolayca
bulasabilmesi ve insanlarda hastalik olusturmasi gibi pandemi kriterlerini (Sezen, 2009) tasimasi nedeniyle, ilk kez
11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan salgin “Covid-19 pandemisi” olarak ilan edilmistir
(Akdemir, 2020).

Heniiz agis1 ya da tamimiyle iyilesme saglayan bir ilact bulunamamis olan Covid-19 pandemisine karsin en etkili
kontrol yollarinin, bireysel karantinalar, okullarin kapatilmasi ve toplu etkinliklerin iptal edilmesi, kamuda mesai
yikiiniin ve tiim sektorlerde is hareketliliginin azaltilmasi gibi toplumsal tedbirler gibi sosyal iletisimlerin miimkiin
oldugunca kisitlanip, izolasyon ortamlarinin saglanmasi yoluna gidilmesi gerektigi bilinen bir gergektir. Bu sayede
viriis salgininda dnemli yonetim teknigi olan pandemi egrisinin daha yass1 hale getirilmesi ile saglik sisteminin agir1
yiklenmeden dolay1 ¢okmesi engellenmis olurken, hastaligin tedavisi ve virlise karst asinin gelistirilmesi i¢in
gerekli zamanin kazanilmasi saglanabilmektedir (TUBA, 2020).

[k kez Cin’de ortaya gikan Covid-19 vakalarinin ardindan iilke ydnetimi, salginin siddeti baskilayabilmek igin
Wuhan kentini karantinaya almig, iilke capinda cok kati tedbirlerle bugiin hastaligin biiyiik oranda bertaraf
edilmesini saglamistir. Salginin sigradigi ilk {ilkelerden olan Giiney Kore hiikiimeti, bolgesel karantinalar, ¢ok fazla
kisiye uygulanan toplu test taramalar1 ve etkilenmis bireylerin gdzetimi ile salgin1 kontrol etmeye ¢alisirken,
Singapur'da ise bireysel karantina i¢in tesvik ve cezalar getirilmistir (Akdemir, 2020).

Tiirkiye'de 10 Mart itibari ile ilk vaka tespiti yapilmis ve ardindan egitime hizli bir sekilde ara verilmis, siireg
icerisinde 65 yas iistli ve 20 yas alt1 kisilere uzun soluklu sokaga ¢ikma yasag1 getirilmistir. Bu tedbirlere ilave
olarak Tiirkiye’de 30 biiyiik sehir olan il ve Zonguldak illerinde hafta sonu ve resmi tatillerde tim bireylere
karantina uygulamasina gidilmistir. Tum tlkede kahvehane, cami, tiyatro, sinema, lokanta, internet kafeler, berber
ve kuaforlerin gibi hizmet sektoriine ait pek ¢ok isletmeye ait tiim faaliyetlerinin durdurulmas: gibi tedbirler
getirilmis ve salgin kontrol altina alinmaya calisilmistir. Bu siliregte miimkiin oldugunca evlerinde kalan bireyler
Covid-19 pandemisini ¢esitli medya unsurlarindan takip etmis ve aldiklar1 bilgilere gore hareket etme ve salgin
stirecini degerlendirme yoluna gitmistir.

Ulkemizde oldugu gibi, geleneksel toplumlarda insanlar, ailedeki sozlii iletisime, arkadasliklarina, uzun siireli
komsuluklarina ve duyduklar1 bilgi ihtiyacini karsilayacak diger tiim sosyal iletisimlerine siki sikiya baglanirlar.
Sosyal iletisimin sinirlandirildig1 pandemi siirecinde ise bu bilgi kaynaklarindan da bilgi akist sinirlanmis, onun
yerini biiylik oranda medya almistir. Aslinda pandemi siireci Oncesinde de toplumsal ve kiiltiirel hayattaki
degisimler zaten 6zellikle 21.yy. dan itibaren ¢ok hizli bir sekilde degismistir. Giinliik hayata giren teknoloji ile
birlikte insanlarin basta haberlesme ve bilgiye ulasma gibi siireglerinde farkliliklar gézlemlenmeye baslamis, bu
farkliliklar 6zellikle kitle iletisim araglarinin hayatimizdaki etkinligini giin gectikge artirmigtir. Kellner'a (2003)
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gore, giiniimiizde kitle iletisim araglariin yarattigi eskisinden farkli bir kiiltiir bigimi "medya kiiltiiri" vardir. Bu
tanima gore medya kiiltiiriiyle, ekonomi, reklamcilik ve liiks tiikketimi ve tiiketim toplumunun olusumu sekillenir.
I¢inde bulundugumuz yiizyilda, bireyin toplumsal hayatin siirdiirebilmesi ve her zamankinden farkli bu yeni kiiltiir
biciminin sifrelerini ¢dziimleyebilmesi ve bilgiye ulasabilmesi bu kiiltiire uyum saglayabilmesini gerektirmektedir.

Medya terimi 1920’lerden itibaren hayatimiza girmis, kitle iletisim araglari olarak da adlandirilan bir kelimedir
(Briggs vd. 2004: 7). Medya, Tirk Dil Kurumuna gore iletisim ortami ve araglar1 anlamina gelmektedir (TDK,
2020). Ayni zamanda medya kavrami, her tiirli yazili, s6z1i, basili ve gorsel metinleri igeren ¢ok sayida iletisim
aracinin dahil oldugu bir kavramdir. Onceki yillarda, gazeteleri, dergileri, kitaplari, brosiirleri, televizyonu,
sinemay1 ve radyoyu kapsayan medya terimi, giiniimiizde teknolojik gelismelerin artmasi ile internetin de bu
araclara dahil olmasina neden olmustur (Nalgaoglu, 2003). Medya araclar1 ile verilmek istenen mesaj, birbirinden
farkli sosyo-demokrafik 6zelliklere sahip bireylere, medya aracinin kendi yayin tiiriine ve kendine has 6zelliklerine
gore sunulur (Mora, 2008).

Medya, yasadigimiz diinyada ve birlikte yasamimiz stirdiirdiigiimiiz toplumda gergeklesen olaylar hakkinda bizi
bilgilendirme, gelenek ve goreneklerimiz ve kiiltiirel tarih gibi toplumsal degerlerimizi nesilden nesile aktararak,
kiltiirel devamlilig1 saglama, bireylerin birbiri ile etkilesimini gergeklestirerek toplumsal birligi saglama, toplumu
ilgilendiren konularda bireylerin bilgi sahibi olmasin1 saglayarak, dikkati cekmekte ve farkli konularda kamuoyu
yaratma ve dizi filmler, yarigmalar ve miizik programlari gibi cesitli programlar ile toplumun iyi vakit ge¢irmesini
saglayarak eglendirme gorevi vardir. Ozetle, modernlesmis toplumda medya; bilgi ve haber verme,
toplumsallastirma, kamuoyu olusumuna katki saglama, egitme ve eglendirme gibi toplumsal hayata dair birgok
6zelligi iginde bulundurmaktadir (Giiz, 2005).

Medyanin bireyler iizerindeki etkisi ve dncelikli gorevleri, degisen toplum ve gelisen teknoloji ile giin gegtikce
daha da belirginlesmektedir. Her ne kadar medya araglarinin temel gorevi, bilgi yaymak olsa da bu araglar toplum
genelinde meydana gelen degisimleri de belirleyebilmektedir (Isik, 2007). Bu sayede medya araglari ile birey ve
sosyal ¢evre arasinda ¢ogu kez ayrilamayacak tiirden bir iliski gerceklesir. Medya araglarinin giicii; gereksinim
duyulan enformasyonun, bireyin ve toplumun hedefine ulasabilmek icin ihtiya¢ duymasindan kaynaklanir.
Medyanin igerik olusturma, olusturdugu igerigi yayma ve dagitma gorevleri ile medya igeriklerini kullanmanin
kisisel, sosyal ve kiiltiirel dnemini anlamlandirabilmek i¢in, sosyal sistemler ile medya arasindaki yapisal iliskiler
onemsenmelidir (Hazar, 2003).

Medyanin, kisilerin duygularina, diisiincelerine, davraniglarina ve inanglarina etkisi ¢ok dnemli boyutlardadir
(Jolls ve Thoman, 2008). Televizyon gibi geleneksel medya araglarina ek olarak daha yeni sayilabilen telefon ve
bilgisayarin toplumlarda yayginlagsmasi bireylerin medya metinlerine ulasimini artirirken, medyanin da bireye
erisimini kolaylagsmistir.

Mutlu'ya gore (2008), medyanin algida ve yonlendirmede ¢ok biiyiik etkisi vardir. Medya algis1 ve medya
araclarinin kullanimi bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Medya araclarinda kullanilan dil ve anlatim, ses
ve gorsel 6geler gibi tekniklerin, kisiler {izerinde olusturdugu algilar farkli farklidir. Olusan farkli algilar, bireyin
yasina, cinsiyetine, meslegine ve yasadigi sehir gibi degiskenlere gore farkliliklar go sterebilmektedir (Hiigiil, 2011).
Olusan bu algilar ise bireyi, farkli medya araclarinin se¢cimine yonlendirmistir.

Giiniimiizde medya, c¢ok kaynakli iletisim araglar1 ile izleyicilere yeni bir ortam saglayan internetin
yayginlagmasi ile birlikte, bireylerin geleneksel medya ile bagimlilik iligkilerini biiyiik oranda etkilenmistir.
Ozellikle sosyolojik olarak insan hayatini etkileyen olumsuz durumlarda medya ve birey arasindaki etkilesimin
boyutlar1 degismektedir. Amerika'da 11 Eyliil saldirilari sonrasi yapilan aragtirmalar, saldirinin ardindan insanlarin
medya iligkilerinde dnemli degisikliklerin oldugunu ortaya koymustur (Cohen vd., 2002; Kim vd., 2004; Lowrey,
2004). Bu aragtirmalar ile televizyonun halen ilk tercih edilen medya araci olarak kabul edildigini ancak internetin
de siireglerden sonra medya ve birey arasinda biiyiik 6lgiide yer aldigin1 géstermistir. Yine toplumsal bir kriz olarak
degerlendirilebilecek olaylardan olan 2003 yilinda goriilen SARS krizi sirasindaki, medya ve internet kullanimi
iliskilerini aragtirilmistir. Genel bir kriz zamaninda, oldukga siki kontrol edilen Cin gibi bir iilkede, mevcut medyada
hayati bilgilerin hazir olarak bulunamadigi bir durumda, internet kullaniminin devlet, medya ve izleyici iliskilerinin
nasil etkiledigini aragtiran bilim insanlari, konu hakkinda kayda deger sonuglara ulagsmislardir (Tai ve Sun, 2005:
10). SARS hastaligi ile ilgili olarak resmi medya kanallarindan ulagmak istedikleri bilgiyi saglayamayan halk; bilgi
edinebilmek igin en fazla internete yonelmistir. Hatta bu siirecte halk bilgi saglanmak ile kalmamis, resmi iddialari
¢liriitmek i¢in kendi tanik olduklar: hikayelerini paylasmisg, bazilari da uluslararasi baski olusturmaya galismislardir
ve sonug¢ olarak resmi kontrol altindaki medya araclarinin disinda yeni bir izleyici-medya iliskisi gelismistir (Tai
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ve Sun, 2005: 30). Cin'de yapilmig bu arastirma, internetin ve yeni bilgi teknolojilerinin gelisimi ile medya ve
izleyici arasinda ortaya g¢ikabilecek degisimlerin 6nemli bir gostergesidir.

Bu ¢aligmada, iilkemizde ve tiim diinyada goriilen Covid-19 pandemisi siirecince, bireylerin hastalik hakkinda
bilgi almak i¢in kullandiklar1 medya araclari ile yas, cinsiyet, gelir diizeyi, medeni durum, egitim diizeyi, calisma
durumu, ailenin biiyiikliigii,yasanilan yer ve bilinin diller gibi demografik degiskenler arasinda anlamli iliskiler
olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Ozellikle toplumun biiyiik bir kesiminin alinan tedbirler bakimindan
izole bir ortamda olmasinin, medya araglarina olan ilgiyi artiracagi ve konu hakkinda bilgi olabilmek i¢in bu sinirl
ortamin kisileri konu hakkinda daha fazla arastirmaya itecegi diisiiniilmiis ve bu ¢alisma ile medya araglarinin bazi
degiskenlere gore kullaniminin ortaya konulmasinin ortaya énemli sonuglar koyabilecegi diigliniilmiistiir.

Arastirma Problemi

Bu ¢aligmanin arastirma problemi "Covid-19 pandemisinin takip edildigi medya kaynaklar1 ve bu kaynaklara
olan giiven, farkli degiskenler bakimindan nasil bir iligski gostermektedir ?" seklindedir.

Alt problemler

Yas ile medya araglar1 arasinda anlamli iligki var midir?

Cinsiyet ile medya araglar1 arasinda anlamli iligski var midir?
Medeni durum ile medya araglart arasinda anlamli iligski var midir?
Egitim diizeyi ile medya araglar1 arasinda anlaml iliski var midir?
Is durumu ile medya araglari arasinda anlamli iliski var midir?

Aile biiylikligi ile medya araglar1 arasinda anlaml iligki var midir?
Gelir diizeyi ile medya araglar1 arasinda anlamli iligki var midir?
Yasanilan yer ile medya araglari arasinda anlamli iligki var midir?
Bilinen diller ile medya araglar1 arasinda anlaml iliski var midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada genel tarama modeli tercih edilmistir. Bu model i¢inde ise iligkisel tarama yontemi se¢ilmis,
iliskisel tarama tiirlerinden ise agimlayict model kullanilmistir. iki veya daha fazla degisken arasinda iliskinin
giiciinii belirlenmek istendiginde a¢imlayici model kullanilmaktadir. Bu modelde korelasyon (iliski) 6nemlidir.
Korelasyon, iki degigskenin birlikte degisiminin bir Slgiisiidiir. Bir degiskendeki degisimin diger degiskendeki
yansimasina ulasilmaya calisilir (Metin, 2014). Gergeklestirilen ¢alismada, 6nceden belirlenmis olan bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon degerlerine bakilmistir. Kullanilan veri toplama formu ile bireylerin
cinsiyet, yas, medeni durum, yaganan il, egitim durumu, meslek bilgisi, bildigi dil, ailede birlikte yasadig: kisi
sayisl, ailenin toplam gelir araligi, Covid-19 hakkinda bilgi sagladigi medya araci gibi bilgiler belirlenmistir. Ayrica
bu bilgilere ek olarak en fazla giiven duyulan medya aracinin da ayn1 degiskenler ile incelmesi yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 10 yas ve {izeri tim bireyler olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem
yontemi olarak kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi yontemi tercih edilmistir. Calismada amacli drnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi tiirii se¢ilmistir. Bu yontem, arastirmaya pratiklik ve hiz
kazandiran bir yontem olarak bilinir ve tercih edilir (Gok vd., 2011). Bu drnekleme yonteminde, erisilmesi kolay
ve yakin olan bir durum seg¢ilir (Yildirim ve Simsgek, 2018). Arastirmanin 6rneklem grubunu Tiirkiye’nin 76 ilinden,
toplam 3596 katilimeir olusturmaktadir. Bu illerimizden 42'sinden 10 kisinin tizerinde katilimci, 34'tinden ise 10
kisiden az katilimct 6rneklem kapsamindadir. 3596 kisiden %61,3'i (f=2203), Covid-19 vakalarinin ¢ogunlukla
goriildiigii Istanbul ilinden, %38,8 (f=1393) kisi ise 75 farkl1 ilimizde ikamet eden katilimcilardan olusmaktadir.
Geri kalan dagilimda 50 kisiden fazla katilima sahip diger illerimiz ise siras1 ile, Bursa %2,86 (f=103), Antalya
%1,92 (f=69), Ankara %1,81 (f=65), Van %1,81 (f=65), Kocaeli %1,78 (f=64), Tekirdag %1,59 (f=57), ve Trabzon
%1,58 (f=56) olacak sekilde dagilim gostermektedir. Sekil 1'de katilimcilarin illere gore dagilimi belirtilmistir.
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Sekil 1. Arastirmaya katilanlarin cografi dagilisi

Arastirmaya katilanlarin %51,3°lik (f=1846) kismi kadinlardan, %48,7’lik (f=1750) kism1 ise erkeklerden
olusmaktadir. Katilimeilarin %56,8°1 (f=2042) evli, %43,2’si (f=1554) bekarlardan olusmaktadir. Orneklemin iilke
niifusunu temsil etmesi istendigi igin biitiin yas gruplarina esit miktarda anket uygulanmistir. Orneklem grubun
egitim durumu dagilimi ise, %24,8 (f=893) Lisans, %21,6 (f=777) lise, %17,6 (f=631) Ortaokul, %21,3 ilkokul
(f=764), %7 (f=253) hi¢ okula gitmeyen, %5,1 (f=185) On lisans ve %2,6 (f=92) lisansiistii seklindedir.

Arastirmaya katilimcilari, 6grenciler, aktif caligma hayatinda olanlar (Memur, is¢i, ticretli ¢calisan, ciftci, esnaf
ve igveren vb.) ve g¢alisma hayatinda aktif olmayanlar (emekli, ev hanimi ve issiz) seklinde ii¢ grup altinda
degerlendirilmistir. Buna gore &grenciler %29,7 (f=1067), calisanlar %35,6 (f=1279), Aktif olmayan %34,8
(f=1250) seklinde dagilim gostermektedir.

Arastirmaya katilim saglayan kisiler, ayn1 evi paylastiklari kisi sayisina gore bes gruba ayirilmistir. Orneklem
grubun %4,9’u (f=176) yalniz yasamaktadir. Evde yasayan diger kisi sayilarina bakildiginda ise, %17,5 (f=628) iki
kisi, %21,5 (=774) ic¢ kisi, %29,2 (f=1050) dort kisi, %26,9 (f=965) bes ve daha fazla kisi ile birlikte
yasamaktadirlar.

Orneklem grubun tamami Tiirkce bilmekte ve konusmaktadir. Ayrica 6rneklem grubunda 854 kisi ikinci dil, 148
kiside {iciincii bir dili bildigini ve konustugunu ifade etmistir. ikinci en ¢ok bilinen ve konusulan dil olarak %15,9
(f=571) orani ile ingilizce, gelmektedir. Bunu %6.,9 (f=249) ile Kiirtce, %3 (109) ile Almanca, %2,7 (f=98) ile
Arapca olusturmaktadir. Diger grubunda yer alan %2,1 (f=74) ise agirlikli olarak Bulgarca, Rusca ve Azericedir.

Islem

Bu arastirma ile amaglanan tilkemizde ve tiim diinyada goriilen covid-19 (coronavirus) salginina (pandemisine)
kars1 hangi kaynaklardan bilgi edindigimizi ortaya koymaktir. Bu amagcla gelistirilen anket telefon ile katilimcilara
yoneltilmis ve igtenlikte sorular1 cevapladiklar: varsayilarak elde edilen veriler 6nce anket formalarina, daha sonra
toplanarak SPSS programina aktarilmigtir. Arastirma bulgularina ulagsmak i¢in kodlanarak SPSS programina
aktarilan veriler 6nce normallik testine tabi tutulmus ve verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Daha sonra
bagimsiz degiskenler olan; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, evde yasayan kisi sayist, Tiirk¢e disinda bilinen dil
ile bilgi edinmek i¢in kullanilan medya platformlari arasindaki iliski durumu korelesyan yapilarak Pearson’in Chi -
Square (Ki-kare) testine tabi tutulmustur. Daha sonra korelasyon tablolarindan elde edilen veriler ¢alismanin
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amacina uygun olarak Microsoft Excel programinda birlestirilmis ve arastirmanin bulgularina ait grafikler
olusturulmustur. Grafiklerde Covid-19 hakkinda bilgileri hangi kaynaklardan (M-medya, S-sosyal medya) elde
ettikleri ve bilgi kaynaklarina olan giivenleri (Giiven) sorgulanmistir.

Bulgular
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Sekil 2. Arastirmaya katilanlarin Covid-19 konusunda en fazla bilgi edindikleri medya araglar1 ve en fazla giiven
duyduklart medya aract kiyaslamasi

Bu arastirma Covid-19 pandemisi hakkinda bilgi edinme kaynagi olarak hangi medya araclarinin kullanildigini
ve bu araclardan elde edilen bilgilere ne derece giivenildigini sorgulamaktadir. Bagimsiz degisken olarak; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is durumu, aile biiylikliigii, gelir diizeyi, ikamet ettigi yer ve bilinen dil
durumu gibi degiskenler kullanilmistir. Degiskenlere tek tek bakildiginda anlamli farkliliklar tespit edilmis olmak
ile birlikte biitiin degiskenlerin kullandiklar1 medya araci ve giiven duyduklari medya araci arasinda benzerlik
bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen verilere gore, televizyon en ¢ok kullanilan ve toplumun biitiin katmanlari
tarafindan verdigi bilgiye en fazla giivenilen medya araci olarak belirlenmistir. Tiim katilimcilarin %61°i en fazla
tercih ettigi medya aracini televizyon olarak belirtmigken, s6z konusu giiven oldugunda televizyonun orani %79’a
cikmistir. Radyo medya araci olarak artik toplumda ¢ok fazla s6z sahibi degildir, cok az kullaniliyor olsa da
radyonun verdigi bilgilere giiven sorunu bulunmamaktadir. Gazeteler biitiin diinyadaki gelismelere paralel olarak
artik Tiirkiye’de de de giderek satig oranlar1 azalan medya araglari olmustur. Elektronik olarak ta takip edilmekte
olan gazetelerin okunma orani son derece diisiik olmakla birlikte okuyucular1 tarafindan giivenilmektedir. Bu
aragtirmanin en Onemli bulgularindan birisi, belki de en Onemlisi insanlarin Twitter, Instagram, WhatsApp,
Youtube, Facebook vb. sosyal medya platformlarindan bilgiler edinseler bile buradan elde ettikleri bilgilere ¢ok
fazla glivenmedikleri olmustur. Sosyal medya araglar1 arasinda Twitter digerlerine gore giiven duyulma orani daha
yiksek olarak belirlenmistir (Sekil 2). Arastirmada bazi katilimcilar en fazla tercih edilen medya aracina birden
fazla cevap vermistir. Bu nedenle arastirmadaki katilimei sayisi ile belirtilen medya araci sayis1 arasinda farklilik
bulunmaktadir. Medya araglar1 ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski diizeyi biitiin degiskenler icin yiiksek
oranda anlami ¢ikmuistir.

Katilimc1 Yas Oranlari ile medya araglari arasindaki iliski
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Arastirmanin planlanmasi asamasinda sonuglarin toplumun tim katmanlarini temsil etmesini nemli bulundugu
igin katilimcilarin yas gruplarina dengeli olarak dagilmasini saglamak amaciyla bir strateji gelistirilmistir.
Aragtirmada 0-9 yas grubunda bulunan niifustan saglikli bilgi alinamayacagi disiiniilerek arastirma digt
birakilmistir. Bu gurubun iilke niifusundaki pay1 12.806.175 kisi ile %15°tir. Bu stratejiye gore olusturulan aragtirma
ile tlke genelindeki niifusu kiyaslarken 0-9 yas grubunu hari¢ tuttulmustur. 10-14 yas grubundaki kisi sayisi
iilkemizde genel niifusun %8’lik oranina sahip iken arastirma grubumuzda %13,4’liik (f=481) orana sahiptir. 15-24
yas grubunu olusturan ve agirlikli olarak igerisinde lise ve iiniversite 6grencilerinin oldugu yas grubundaki niifus
oran1 Tiirkiye genelinde %16 iken arastirma grubumuzda %17,6’dir. Niifus miktarlarinin yas gruplarina oransal
dagilimina bakildiginda; 25-34 yas gurubunda Tiirkiye geneli %15, survey %14,3’tlir. Diger gruplarda ise 35-44
yas grubu i¢in Tiirkiye geneli %15 survey %14,1, 45-54 yas grubu; Tiirkiye geneli %12, survey %13,7, 55-65 yas
grubu; Tirkiye geneli %10 survey %13,6, 65+ yas grubu; Tiirkiye geneli %9, survey %13,3 oranlarina sahiptirler.
Cok fazla olmamak ile birlikte 10-14 yas ve 55 yas iizerindeki gruplarda oran Tiirkiye genelinden bir miktar
yiiksektir. Bunda da her yas grubunda esit sayida anket yapma stratejisinin etkisi olmustur. Genel anlamda arastirma
orneklemimiz biitlin yas gruplarina ve esit cinsiyet dagilimi ile Tiirkiye niifus yapisini temsil etme 6zelligine sahiptir
(Sekil 3).
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Sekil 3. Tiirkiye nin (TUIK, 2019) ve calismadaki érneklem grubun, yas gruplari agisindan kiyaslanmasi.

Yas ile takip edilen haber kaynagi arasinda da yiiksek oranda iliski oldugu tespit edilmistir. Orneklem
grubumuzun %13,4 liik kesimini olusturan 15 yas altindaki katilimcilarin yaridan ¢ogu haber kaynagi olarak %57
oraninda televizyondan faydalanmaktadirlar. Fakat hangi kaynaktan elde ettiginiz bilgilere giliveniyorsunuz
sorumuza %75 oraninda televizyon demislerdir. Bu yas grubunda ikinci 6nemli haber kaynagi %41 orani ile sosyal
medya ve sosyal medya platformlarindan da %55°lik orani ile Instagram’dir. Orneklemin 15-24 yas grubu igin haber
kaynag olarak televizyon sadece %3 1’luk bir paya sahiptir. Bu yag gurubunun %60’ indan fazlasi haberleri sosyal
medyadan ve 6zelliklede Twitter’dan (%49) takip etmektedir. Fakat sosyal medya platformlarindan elde ettikleri
bilgileri giivenilir bulma oran1 son derece diisiiktiir. Giivenilir haber kaynagi olarak televizyon biitiin yas gruplarinin
ortak kanaatidir. Yas ilerledikce televizyondan bilgi edinme oraninda dogrusal bir artig gozitkmektedir. Burada tek
istisna 10-14 yas grubudur. Ayrica genglerin ileri yas gruplarina gore haber kaynagi olarak sosyal medyay siklikla
takip ettikleri tespit edilmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Yas gruplari ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglari ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci arasindaki korelasyon iliskisi (%)

Agirlikli olarak genglerin ragbet gosterdigi sosyal medya araglarinin neler olduguna bakildiginda yas grubu ile
kullanilan sosyal medya araci arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Gengler Twitter ve Instagram programlarini
daha yaygin olarak kullanilirken yas ilerledik¢e Facebook ve WhatsApp’in en fazla takip edilen sosyal medya araci
oldugu goriilmektedir. Sekil 4’te goriilecegi tizere 10-14 yas grubunda %4 Facebook, %21 Twitter, %55 Instagram,
%8 WhatsApp, %13 Youtube’u bilgi edinmek i¢in kullanmaktadirlar. 15-24 yas grubundaki genclerin en fazla
kullandig1 sosyal medya araclar1 %49 Twitter, %36 Instagramdir. Yas ilerledik¢e Facebook iizerinden bilgi
edinenlerin orani yiikselmektedir. 25-34 yas grubu i¢in en fazla tercih edilen sosya medya platformu %48 ile Twitter
ve %29 ile Instagram programlaridir. 35-44 yas grubunda Facebook (%29), Twitter(%32) ve Instagram(%?25) ile
birbirlerine yakin oranlarda bilgi edinme kaynagi gérevi gormektedir. 45-54 yag grubu igerisinde en fazla kullanilan
sosyal medya platformu %40 gibi yiiksek orani ile Facebook’tur. Bunu %25 ile Twitter ve %21 ile Instagramdir.
55-64 yas grubu %46 Facebook, %26 Twitter, %18 Instagram, %10 WhatsApp kullanmaktadirlar. 65 yas iizerinde
olanlar ise sosyal medyay1 cok az kullanmaktadirlar. Bu grupta sosyal medya kullananlarin ise en fazla Facebook
(%52) ve Whatshap (%21) kullandig: tespit edilmigtir.

Gilvenilir haber kaynagi olarak televizyon biiyiik oranda biitiin yas gruplarimin ortak kanaatidir. 15-34 yas
araligindaki insanlar TV ’nin yam sira bir sosyal medya kanali olan Twitter’1 en giivenilir haber kaynag1 olarak
belirtmiglerdir. 15-24 yas grubu igin en giivenilir haber alma kaynagi olarak televizyon %57, Twitter %28’lik paya
sahiptirler. 25-34 yas grubunda televizyon %63, Twitter %24’liik paya sahiptirler. Yasg ile giivenilir haber kaynagi
olarak televizyon arasinda dogru orant1 tespit edilmistir. Genglerde sosyal medya ve 6zelliklede Twitter televizyon
yani sora 6nemli bir bilgi edinme araci olarak 6n plana ¢ikmistir. Dolayisi ile yas ile en giivenilen medyada araci
arasinda yiiksek oranda iliski oldugu (p= 0,000, p<.05) tespit edilmistir (Sekil 4). Bilgi kaynagi olarak televizyonu
belirten toplam 2391 kisiye karsin 2795 kisi en giivendigi bilgi kaynagi olarak televizyon demistir. 53 kisi bilgileri
gazetelerden edindigini ifade ederken, en giivendigi bilgi kaynagi olarak gazeteyi belirten kisi sayis1 117 ve iki
katindan daha fazladir. Ozellikle gengler okumamalarda, gazeteleri giivenilir bilgi kaynag1 olarak gormektedir.

Cinsiyet ile medya araclar arasindaki iliski
Arastirmaya dahil olan toplam 3596 kisilik 6rneklem grubumuzun %51,3’i Kadinlardan, %48,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Haber alma kaynagi olarak cinsiyetler arasinda anlaml bir farkliligin (p= 0,006, p<.05) oldugu

yaptifimiz analizde ortaya ¢ikmistir. Kadinlar haber kaynagi olarak televizyonu ve sosyal medyay1 erkeklere
oranla daha fazla kullanirken erkekler radyo ve gazete kullamiminda kadinlardan daha fazla orana sahiptirler.
Erkekler az da olsa, diger segenegi arasinda bulunan gazetelerin internet sayfalarini da takip ettiklerini belirtmistir.
Cinsiyet ile takip edilen sosyal medya platformu arasinda da anlamli iliski tespit edilmistir. Pearson Chi-Square
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testinde p degeri 0,042 (p<.05) ile temel haber analizinden biraz daha yiiksek degerde ¢ikmis olsa da hala anlamli
iliski degeri olan 0,05 degerinin altindadir.

Erkekler kadinlara gore sosyal medya platformlarin1 daha fazla kullanmaktadirlar. En fazla kullanilan ve
giivenilen sosyal medya araci olan Twitter erkeklerin %14°1 kadinlarin ise %131 tarafindan bilgi edinme amagli
olarak kullanilsa da giiven duyulma oran1 diisiiktiir. Instagram, WhatsApp, Youtube, Facebook Covid-19 konusunda
bilgi saglasa bile insanlar buralardan elde ettikleri bilgilere ¢ok giivenmemektedirler (Sekil 5). Cinsiyet ve en
giivenilir haber kaynagi olarak goriilen medya araci arasinda anlamli iligki (p=0,024, p<.05) bulunmaktadir.
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Sekil 5. Cinsiyet ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul edilen
medya araci arasindaki korelasyon iligkisi (%)

Medeni durum ile medya araclari arasindaki iliski

Arastirmada yer alan 15 yas alt1 481 kisiyi hari¢ tuttugumuzda ve TUIK verileri ile calismada elde edilen veriler
ile kargilastirdigimizda birbirine yakin oranlar elde edildigi gériilmektedir. Orneklem grubunda %65 (f=2035) evli,
%35 (f=1079) bekar bireylerden olusmustur. TUIK 2019 verilerine gore Tiirkiye’de 15 ve iistii kisilerin %63’{i
(f=393.982.212) evli, %37’si (f=23.291.435) bekardir. Bu sonuglar medeni durum agisindan aragtirma drneklem
grubunun Tiirkiye niifusunu temsil 6zelligine sahip oldugunu gosterir.

Medeni durum agisindan da iilke niifusunu temsil etme 6zelligine sahip olan arastirmada medeni durum ile tercih
edilen haber alma kaynagi arasinda iliski diizeyinin (p=0,000, p<.05) son derece yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Evliler haberleri daha ¢ok televizyondan ve gazetelerden takip ederken, bekarlar sosyal medya ve radyoyu tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Evlilerin %741 Televizyon, %1°1 radyo, %2’si gazetelerden ve %21 sosyal medya
araglarindan bilgi edinmektedirler. En onemli haber alma kaynagi olarak %21 oraninda sosyal medyayi
gosterenlerden evlilerin %7°si Twitter, %7’si Instagram, %2’si Whatsaap, %2’si Youtube ve %6’s1 Facebook’u
bilgi alma konusunda en fazla kullandiklar1 medya platformu olarak ifade etmislerdir. Evlilerin giiven duyduklar
bilgi kaynaklarina bakildiginda, televizyon %88, radyo %1, gazete %3, Twitter %6, Instagram, %1’u Whatsaap,
%?2’si Youtube, %0°si Facebook, %1’ ve diger platformlar %0 ’lik oranlara sahiptirler.

Bekarlarin %66°s1 Televizyon, %1°1i radyo, %1°1 gazetelerden ve %51 oraninda sosyal medya platformlarindan
bilgi edindiklerini ifade etmislerdir. En 6nemli haber alma kaynagi olarak %351 oraninda sosyal medyayi
gosterenlerden bekarlarin %22°si Twitter, %21°1 Instagram, %3’ Whatsaap, %3’ Youtube, %3’ii Facebook ve
%1 diger platformlar1 kullanmaktadir. Bekarlarin giiven duyduklar1 bilgi kaynaklarina baktildiginda televizyon
%66, radyo %2, gazete %4, Twitter %19, Instagram, %5’u Whatsaap, %0’si Youtube, %1 ’si Facebook, %1’lik
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oranlara sahiptirler.
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Sekil 6. Medeni durum ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci arasindaki korelasyon iliskisi (%)

Egitim Diizeyi ile medya araclar: arasindaki iliski

Orneklem grubumuzun egitim durumuna bakildiginda; okula gitmemis %7 (f=253), ilkokul mezunu %21,3
(f=764), ortaokul mezunu %17,6 (f=631), lise mezunu %21,6 (f=777), 6n lisans mezunu %5,1 (f=185), lisans
mezunu %24,8(f=893), lisansiisti mezunu %2,6 (f=92)’dir. Egitim durumu ile en ¢ok takip edilen medya araci
arasinda yiiksek oranda anlamli iliski (p=0,000, p<.05) bulunmaktadir. Bu durum Sekil 7°deki dagilim verilerinden
de de agikga goriilmektedir.

Covid-19 konusundaki bilgileri okula gitmeyenlerin %93’ televizyon, %0’i radyo, %1°si gazetelerden, %3’s1
Facebook’u ve %2’si Twitter gibi medya araglarindan takip etmektedir. ilkokula gitmemis olanlarda en gok
giivenilen medya araclar1 televizyon %97, gazete %2 ve Twitter %1°lik orana sahiptir.

[lkokul mezunlari i¢in en fazla takip edilen medya araglar1 televizyon %85, radyo %2, gazete %1, Twitter %2,
Instagram %4, WhatsApp %2, Youtube %1 ve Facebook %6 oraninda yer almaktadir. ilkokul mezunlarinin giiven
duyduklar1 bilgi kaynaklarina bakildiginda ise televizyon %95, radyo %1, gazete %1, Twitter %1, Instagram %1,
Youtube %1 ve Facebook %1 oranlara sahiptir.

Ortaokul mezunlarinda televizyon %67, radyo %1, gazete %1, Twitter %5, Instagram %15, WhatsApp %3,
Youtube %4 ve Facebook %1 oraninda kullanilan medya aracidir. Ortaokul mezunlarinin giiven duyduklar: bilgi
kaynaklar1; televizyon %83, radyo %1, gazete %3, Twitter %5, Instagram %4, Youtube %2 ve Facebook %1
oranlara sahiptir.
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Sekil 7. Egitim durum ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya arac1 arasindaki korelasyon iligkisi (%)

Lise mezunlarinda televizyon %56, radyo %1, gazete %2, Twitter %13, Instagram %16, WhatsApp %3, Youtube
%2 ve Facebook %7 oraninda kullanilan medya aracidir. Lise mezunlarinin giiven duyduklari bilgi kaynaklari
olarak; televizyon %76, radyo %2, gazete %4, Twitter %12, Instagram %4, WhatsApp %1, Youtube %1 ve
Facebook %2 sonuglar1 elde edilmistir.

On lisans mezunlarinda televizyon %40, radyo %2, gazete %4, Twitter %22, Instagram %19, WhatsApp %4,
Youtube %2, Facebook %6 ve diger medya platformlar1 %3 oraninda kullanilan medya aracidir. On lisans
mezunlarinin giiven duyduklar1 bilgi kaynaklar1 olarak; televizyon %68, radyo %2, gazete %3, Twitter %20,
Instagram %4, WhatsApp %1, Youtube %1 ve Facebook %1 oranina sahiptir.

Lisans mezunlarinda televizyon %40, radyo %1, gazete %2, Twitter %29, Instagram %16, WhatsApp %3,
Youtube %2, Facebook %5 ve diger medya platformlar1 %2 oraninda kullanilan medya aracidir. Lisans
mezunlarinin giiven duyduklar1 bilgi kaynaklari olarak; televizyon %63, radyo %2, gazete %4, Twitter %25,
Instagram %4, Youtube %1 ve Facebook %1 oranina sahiptir.

Lisansiistii mezuniyeti olanlarda televizyon %25, radyo %1, gazete %1, Twitter %21, Instagram %25 WhatsApp
%17, Youtube %4, Facebook %2 ve diger medya platformlar1 %2 oraninda kullanilan medya aracidir. Lisans
mezunlari arasinda televizyon %55, radyo %3, gazete %9, Twitter %30, ve Facebook %1 ve %6 basta internet
gazeteleri olmak iizere diger medya araglarina giiven duyulmaktadir.

is Durumu ile medya araclar arasindaki iliski

Toplam 3596 kisilik arastirma grubumuzun %29,7’si (f=1067) 6grenciler, %36,6’s1 (f=1279) aktif calisanlar ve
%34,8 (f=1250) calismayan (Emekli-Ev Hanimi-Issiz) kisilerden olusmaktadir (Sekil 8).

Ogrenciler arasinda en tercih edilen medya kaynaklarina bakildiginda, televizyon %41, radyo %1, gazete %1,
Twitter %23, Instagram %24, WhatsApp %3, Youtube %4, Facebook %4 ve diger medya platformlar: %2 oraninda
tercih edilmektedir. Ogrenciler giiven duyduklar bilgi kaynaklar1 olarak; televizyon %66, radyo %1, gazete %4,
Twitter %19, Instagram %6, Youtube %2 oranina sahiptir.

Aktif is hayati igerisinde olan bireylerde en yaygin tercih edilen medya araglarina baktigimizda televizyon %58,
radyo %1, gazete %2, Twitter %16, Instagram %9, WhatsApp %3, Y outube %1, Facebook %6 ve diger medya
platformlar1 %3 oranlarina sahiptirler. Calisanlarin en giivenilir medya araglar1 olarak televizyon %77, radyo %l,
gazete %4, Twitter %14, Instagram %2, Youtube %1, Facebook %2 paya sahiptir.
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Sekil 8. Is durum ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci arasindaki korelasyon iliskisi (%)

Calismayan (Emekli-Ev Hanimi-Issiz) grup igerisinde televizyon %82, radyo %1, gazete %1, Twitter %3,
Instagram %5, WhatsApp %2, Youtube %1, Facebook %6 oraninda en yaygin bilgi kaynagidir. Bu gurupta en giiven
duyulan kaynaklara baktigimizda televizyon %92, radyo %1, gazete %1, Twitter %3, Instagram %1, Facebook %1
paya sahiptir.

Aile Biiyiikliigii ile medya araclar: arasindaki iliski

Aragtirmamiz kapsamindaki 3596 6rneklemin ayni evi paylastigi birey sayisina gore dagilimina baktigimizda
%4,9 (f=176) tek basina yasamaktadir. iki kisinin ayn1 evi paylastig1 katilime1 oranimiz %17,5 (f=628), ii¢ kisi
%21,5 (f=774), dort kisi %29,2 (f=1050) ve bes kisiden fazla bireyin ayni evde kaldig1 katilimci sayimiz ise %26,9
(f=965)’dir (Sekil 9).

Bu kisilerin covid-19 konusunda en yaygin bilgi edinme kaynaklarina baktigimizda yalniz yasayan kisilerde;
televizyon %51, radyo %1, gazete %2, Twitter %14, Instagram %11, WhatsApp %13, Youtube %1, Facebook %6
ve diger medya araglar1 %2 oranina sahiptir. Bu kisiler arasinda en giiven duyulan medya araglar1 olarak; televizyon
%73, radyo %2, gazete %3, Twitter %15, Instagram %3, Youtube %3, Facebook %1 ile yap sahibidirler.

Iki kisilik ailelerde televizyon %58, radyo %1, gazete %1, Twitter %17, Instagram %13, WhatsApp %2, Youtube
%3, Facebook %4 ve diger %]1°lik oranlara sahiptirler. ki kisilik ailelerde en giivenilen medya araci olarak
televizyon %83, radyo %1, gazete %2, Twitter %11, Instagram %1, Facebook %1°dir.

Ug kisilik ailede; televizyon %62, radyo %1, gazete %4, Twitter %12, Instagram %4, WhatsApp %1, Facebook
%2, diger %1 pay ile en fazla covid-19 ile ilgili bilgi alinan kaynak olmustur. Bu kaynaklarin giivenilen medya
kaynagi olarak oranina baktigimizda televizyon %76, radyo %1, gazete %4, Twitter %12, Instagram %4, WhatsApp
%1, Youtube %1, Facebook %2 dir.

Dort kisilik ailelerde en sik kullanilan medya araglari; televizyon %60, radyo %1, gazete %1, Twitter %14,
Instagram %11, WhatsApp %5, Youtube %2, Facebook %5, diger %1 olarak yer almaktadir. Giivenilen medya araci
orani ise televizyon %76, radyo %1, gazete %4, Twitter %14, Instagram %3, Youtube %1, Facebook %1 dir.

Bes kisi ve daha kalabalik ailelerde ise televizyon %62, radyo %1, gazete %1, Twitter %15, Instagram %9,
WhatsApp %3, Youtube %2, Facebook %5, diger %1 oraninda en 6nemli bilgi kaynagidir. Kalabalik ailelerde bu
bilgi kaynaklarina giivene baktigimizda televizyon %82, radyo %1, gazete %3, Twitter %9, Instagram %3, Youtube
%1, Facebook %1 oranlart ile en giivenilen bilgi kaynagidir.
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Sekil 9. Aile biiyiikligii ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci arasindaki korelasyon iliskisi (%)

Gelir Diizeyi ile medya araclar1 arasindaki iliski

Ailenin toplam gelirine gore katilimcilara bakilirsa, %13,6 (f=488) kisi 2324 TL olan asgari iicretin altinda gelire
sahiptir. Arastirmamiza katilanlarin %45,8°1 (f=1644) 2.325TL-4.999 TL araliginda gelire sahiptir ve en yiiksek
oran bu gelir grubundadir. 5.000 TL-6999 TL gelir araliginda bulunan aile oran1 %25,8 (£=925), 7.000 TL-9.999
TL geliri olan aile oran1 %9,6 (f=346) ve 10.000TL iizerinde geliri olan aile orani ise %5,3’tlir. Bu ailelerin
kullandiklart medya araglarina baktigimizda gelir durumu ile televizyon kullanimi arasinda ters sosyal medya
kullanimi arasinda dogru oranti ¢ok acik sekilde tespit edilmistir (Sekil 10).
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Sekil 10. Gelir diizeyi ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci arasindaki korelasyon iliskisi (%)
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Asgari licret altinda gelire sahip ailelerde televizyon %75, radyo %1, gazete %1, Twitter %6, Instagram %8,
WhatsApp %3, Youtube %1, Facebook %6 oraninda covid-19 bilgisi edinmedeki en ¢ok kullanilan bilgi kaynagidir.
Bu grubun en giivendigi bilgi kaynaklarina baktigimizda; televizyon %86, radyo %1, gazete %2, Twitter %7,
Instagram %3, Youtube %1, Facebook %2 oraninda pay sahibidir.

Aragtirmadaki en kalabalik grubu olusturan 2.325TL-4.999 TL araliginda aile gelirine sahip olanlar i¢in
televizyon %64, radyo %1, gazete %3, Twitter %10, Instagram %13 WhatsApp %2, Youtube %1, Facebook %5,
diger %2 en sik bilgi edindikleri medya araglaridir. Bu gelir grubu i¢in giivenilen medya araclarinin oransal dagilimi
ise su sekildedir; televizyon %80, radyo %2, gazete %3, Twitter %10, Instagram %3, , Youtube %1, Facebook %1.

Ucgiincii gelir grubu olan 5.000 TL-6999 TL kazanca sahip aile bireyi kisiler icin en ¢ok tercih edilen medya
araglarinin dagilimi; televizyon %56, radyo %1 gazete %2, Twitter %17, Instagram %13 WhatsApp %3, Youtube
%2, Facebook %5, diger %2 seklindedir. Bu gelir grubu i¢in en giivenilen medya araci olarak; televizyon %76,
radyo %1, gazete %4, Twitter %14, Instagram %3, Youtube %1, Facebook %1 olarak siralanmaktadirlar.

7.000 TL-9.999 TL gelirli aileye sahip olan kisilerde medya tercihi; televizyon %53, radyo %2 gazete %4,
Twitter %18, Instagram %12 WhatsApp %3, Youtube %3, Facebook %4, diger %3’tiir. En giivendikleri medya
araci ise; televizyon %74, radyo %2 gazete %4, Twitter %15, Instagram %3, Youtube %1, Facebook %1 oraninda
degere sahiptir.

10.000TL tizerinde aile geliri olanlar i¢in bilgi kaynaklari; ; televizyon %45, radyo %2 gazete %3, Twitter %23,
Instagram %13 WhatsApp %3, Youtube %2, Facebook %4, diger %3’tiir. En iist gelir grubundakiler i¢in en
giivenilen medya kaynagi oranlarina baktigimizda; televizyon %67, radyo %1 gazete %4, Twitter %22, Instagram
%2, Youtube %2, Facebook %1 oraninda one ¢ikmistir.

Yasanilan yer ile medya araclar1 arasindaki iliski

Yasanilan yer ile kullanilan medya araglar1 arasinda anlamli iliski tespit edilmistir (p<.001). Fakat ikamet edilen
yer ile en giivenilir haber kaynagi olarak goriilen medya araci arasinda anlamli iligki olmadig1 (p= 0,513, p<.05)
tespit edilmistir. Anket ile ulasilan kisilerin yaridan fazlasmin Istanbul’da ikamet ediyor olmasi nedeni ile verileri
analizde iller istanbul ve diger diye iki grupta toplanarak analizler ona gére yapilmistir. Istanbul tiim katilimcilarin
%61,2’sinin (f=2200) ikamet ettigi ildir. Geriye kalan %38,8 (f=1396) diger illerimizin bir araya toplanmasi ile
olusturulmustur (Sekil 11).
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Sekil 11. ikamet edilen yer ile Covid-19 hakkinda en gok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak
kabul edilen medya araci arasindaki korelasyon iligkisi (%)

Istanbul’da yasayanlar icin televizyon %59, radyo %1 gazete %1, Twitter %15, Instagram %3 WhatsApp %1 3,
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Youtube %2, Facebook %35, diger %2 oraninda en énemli bilgi edinme aracidir. istanbullular bu medya araglarma
giiven konusunda; televizyona %79, radyoya %1 gazeteye %3, Twitter’a %12, Instagram’a %4, WhatsApp’a %l,
Youtube’a %1, Facebook’a %1 orani ile en fazla giivenilen medya araglaridir.

Istanbul diginda ikamet edenlerin en gok takip ettikleri medya araglar1 ise; televizyon %63, radyo %1, gazete
%1, Twitter %11, Instagram %3 WhatsApp %11, Youtube %1, Facebook %6, diger %1°dir. Bu grup igerisinde en
giivendikleri medya aract; televizyon %79, radyo %1 gazete %3, Twitter %11, Instagram %4, Youtube %l,
Facebook %1 dir.

Bilinen diller ile medya araclar1 arasindaki iliski

Arastirmaya katilanlarin tamamu Tiirkge bilmektedir. Tiirkge disinda bilinen diller; Ingilizce (f=572 ), Arapca
(f=416), Kiirtce(f=342 ) Almanca (f=190 ), Diger (=122 ) diller kategorisinde Bulgarca, Rusca ve Azerice siklikla
ifade edilmistir (Sekil 12). Tiirkce disinda baska bir dil biliyor olmak ile kullanilan medya kaynag1 arasinda iliski
(p=0.000, p<.05) vardir.

Tiirkge, drneklem grubumuzdaki tiim kisiler tarafindan bilinmektedir. Anadil olarak Tiirk¢e konusanlar arasinda
en popiiler medya araglari olarak televizyon %61,1°lik paya sahiptir. Bunu %]1,1 ile radyo, %1,4 ile gazete, %13,6
ile Twitter, %12,1 ile Instagram, %2,6 ile WhatsApp, %1,7 ile Youtube %3,2 ile Facebook ve %1,3 ile diger medya
araglar1 takip etmektedir. Tiirk¢e konusanlarin en gilivendikleri medya araglari; televizyon %78,7, radyo %1,3,
gazete %1,4, Twitter %13,6, Instagram %12,1 WhatsApp %0,2, Youtube %1, Facebook %0,9 degere sahiptir.
Kiirtge, bilenler arasinda; televizyon %66,7, radyo %0,8, Twitter %10,5, Instagram %10,5, WhatsApp %4,7,
Youtube %0,8, Facebook %6,6 diger %1,2 oraninda en ¢ok kullanilan medya aracidir. Kiirtge bilenler bu medya
araclar1 arasinda en yiiksek oranda televizyonu en giivenilir medya araci olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu
oran %85,4 ile tiim gruplarin en yiiksegidir. Televizyon haricinde diger giivendikleri medya araglari ve bunlarin
oranina bakacak olur isek; gazete %3,1, Twitter %8,4, Instagram %2,2, Youtube %0,4, Facebook %0,4’tiir.
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Sekil 12. Bilinen Diller ile Covid-19 hakkinda en ¢ok bilgi alinilan medya araglar1 ve en giivenilir olarak kabul
edilen medya araci1 arasindaki korelasyon iliskisi (%)

Arapea, bilenlerde; televizyon %82,8, radyo %1, gazete %1,9 Twitter %4,9, Instagram %3,6, WhatsApp %0,8,
Youtube %0,8, Facebook %0,8, diger %3 oraninda en fazla bilgi edinilen kaynak olmustur. Bu grupta en giivenilen
medya kaynaklarmin oransal dagilimina baktigimizda; televizyon %83,3, radyo %1, Twitter %10,4, Facebook
%12dir.

ingilizce bilenlerde; televizyon %12,9, radyo %0,6, gazete %1,9, Twitter %42,7, Instagram %21, WhatsApp
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%S5,8, Youtube %4,5, Facebook %8,1 diger %2,9 en fazla kullanilan medya aracidir. En giivenilir olarak kabul
edilen medya araglari ise; televizyon %67,9, radyo %1,1, Gazete %4,2, Twitter %22,1, Instagram %1,3, WhatsApp
%0,6, Youtube %1,9, Facebook %0,9 ‘dur.

Almanca bilenler arasinda en fazla bilgi saglama araglar1 olarak; televizyon %41,6, radyo %3,2, gazete %3,2,
Twitter %32,2, Instagram %13,6, WhatsApp %4, Youtube %1,6, Facebook %1,6'dir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada ele alinan Covid-19 pandemisi ¢agimizin gelismis ulasim aglar1 ve ticari iliskilerinin etkisi ile
cok kisa siirede Diinya’nin biitiin bolgelerine yayilhim gostermistir. Resmi olarak ilk kez 31 Aralik 2019’da Cin’in
Wuhan sehrinde tanimlanmis olan Covid-19, Nisan 2020’ye gelindiginde diinyanin biitiin bolgelerine yayilmistir.
15 Mayis 2020 tarihi itibari ile 4.444.670 kisiye Covid-19 tanis1 konulmustur. Bu kisilerden 1.588.888 kiginin hasta
olup iyilestigi, 302.493 kisinin hayatin1 kaybettigi, resmi olarak belirlenmistir (Cumhurbaskanlig: Dijital Doniisiim
Ofisi, 2020). Bulagsma hiz1 son derece yiiksek olan bu viriis hakkinda insanlar1 bilgilendirmek ve kiiresel ve yerel
Olcekte alinan tedbirleri duyurmak igin iletisim araglarinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica medyanin giindem
belirlemedeki giicii de literatiirde yer almaktadir (Yiiksel, 2001; Yasin, 2008; Eren ve Aydin, 2014). Bu nedenle bir
salgin doneminde dogru medya aracindan istenilen mesajin aliciya iletilmesinde medya aracinin ¢esidi ve hitap
ettigi kesimin bilinmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢aligmada elde edilen sonuglar ile yetkili mercilerden gerek
bu pandemi siiresinde gerekse bundan sonra yasanabilecek medya kullaniminin yogun olarak goriilebilecegi
durumlarda, verilmek istenen dogru bilgilerin ve etkin bilgilendirmelerin yapilabilecegi kaynagin ya da kaynaklarin
belirlenmesinin toplumsal bir fayda saglayacag: diisiiniilmiistiir.

Yapilan arastirma ile bireylerin bilgi edinmek i¢in en sik kullanmig olduklar1 medya araglar1 ve bunlardan elde
ettikleri bilgilere duyduklar1 gliven analiz edilmistir. Arastirmada; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is
durumu, aile biyiikligi, gelir diizeyi, yasanilan yer ve bilinen dil durumu gibi bagimsiz degiskenler tizerinden
yapilan analizler ile Covid-19 salgini konusunda verilmesi gereken mesajlarin hedef kitleye ulagmasinda etkili
medya araglarinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Arastirma sonucunda toplumun tiim katmanlari tarafindan bilgi edinmek i¢in en yaygin olarak televizyonun
tercih edildigi ve televizyonun diger medya araglarint kullananlarin bir kismi tarafindan da en giivenilir olarak 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonucu literatiirde destekleyen calismalarda bulunmaktadir (Toruk, 2008).
Sosyal medya araci olarak 6ne ¢ikan Twitter giinlimiizde insanlarin etkilesimli olarak haberlere ulastiklari ve resmi
makamlarin da bu arag ile agiklamalar yaptig1 bir ortam olmasi nedeni ile yer alan haberlere olan giivenin en fazla
oldugu sosyal medya platformudur. Caligmamizda da bu durum net olarak goriilmiistiir. Literatiirde de benzer
sonuglara ulasmak miimkiindiir (Mavis, 2016).

Yas ile sosyal medya kullanimi arasinda ters, televizyon kullanimi konusunda dogru oranti tespit edilmistir.
Geleneksel medya haberlesme araclar1 olan radyo ve gazete bilgi edinmede 6nemini kaybetmistir ve 6zellikle
radyonun yerini kaybettigine deginen ¢alismalara literatiirde rastlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2017). Cok kiiciik
bir kesim tarafindan takip edilen bu medya araglarin sagladig1 bilgilere giiven yiiksek ¢ikmistir. Ozellikle 35 yasin
altindaki kisiler de kullanim oraninin iki kat1 giiven oraninin olmasi bu medya araclarinin giivenilebilecek bilgilerin
topluma saglanmasinda arag olarak kullanilabilecegini gostermektedir. Gengler arasinda en yaygin olarak kullanilan
Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal meyda platformlarina karsin yasi ileri olanlarda Facebook kullanim
oranlar1 daha yiiksektir.

Kadinlar, erkeklere gore daha fazla oranda televizyonu bilgi edinmek i¢in kullanmakta ve buradan elde ettikleri
bilgilere erkeklere gore daha fazla giiven duymaktadirlar. Erkekler arasinda sosyal medya platformlarini kullanma
oranlar1 daha fazladir. Kadinlar ve erkeler arasindaki sosyal medya kullanimi ile ilgili literatiirde yer alan
calismalarda da kadinlarin erkeklere oranla daha az oranda sosyal medya platformlarinda yer aldig1 belirtilmistir
(Sener, 2009). Twitter hem kadinlarda hem de erkeklerde en fazla takip edilen ve giivenilen medya araci olmustur.

Sosyal medya platformlarina gére medeni durum dagilimina bakildiginda ise yine 6nemli bir ayrigmanin
oldugunu goriilmektedir. Genel olarak bekarlar evlilere gore daha fazla sosyal medyadan bilgi edinmektedir. Benzer
sonuglara literatiirde de rastlanmaktadir (Aral ve Walker, 2012). Hem evlilerde hem de bekarlarda oransal olarak
farkli olsa da televizyon, radyo ve gazetede giiven orani kullanim oraninin ¢ok iizerinde ¢ikmistir. Bu durum bize
sosyal medya platformlarindan bilgi edinmede 6n plana gikan bekarlarin bu bilgilere ¢ok fazla giivenmediklerini
gostermektedir.

542



Hayir-Kanat, Meryem ve Gorgiilii-Ar1, Ash. “Covid-19 Pandemisinin Takip Edildigi Medya Kaynaklarinn ve Giivenli Bulunma Diizeylerini g i Agisindan | i”. Ulakbilge, 48 (2020 Mayis): 5. 527-546. doi: 10.7816/ulakbilge-08-48-04

Egitim durumu diisiik olanlar daha ¢ok haberleri televizyondan takip ederken egitim durumu yiikseldikce sosyal
medya gruplarinda haberleri takip etme orani yilikselmektedir ve bu oran iiniversite mezunlarinda %60’larin iizerine
¢ikmaktadir. Sosyal medya kullananlarin egitim durumu ile kullandiklar1 sosyal medya araci arasinda da istatistiksel
olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Egitim durumu diisiik olanlar sosyal medya olarak Facebook tan haberleri
takip ettigini belirtirken, egitim durumu artikca Twitter lizerinden Corvid-19 haberlerini takip etme orani
yiikselmektedir. Ozellikle egitim seviyesi arttikga Twitter kullaniminin arttigina dair verilere literatiirde de
rastlanmaktadir (Akbulut ve Celik, 2018). Biitiin egitim gruplari tarafindan en fazla kullanilan ortak sosyal medya
platformu Instagram’dir. Bir sosyal medya araci olan Twitter sadece lisansiistii egitim grubunda en yaygin
kullanilan, bu grupta kullanan kisiden daha fazla sayida kisi tarafindan ilk sirada kullanilmasa da en giivenilen
medya araci olarak 6n plana ¢ikmistir. Egitim diizeyi ile takip edilen medya araci arasindaki iligkide gelir arttik¢a
sosyal medya kullanimi da artmaktadir. Bunda sosyal medyaya erisim araglart ve internete sahip olma imkaninin
yiksekligi ile iliskilendirilebilir.

Gelir ile sosyal medya araci olarak Twitter kullanim1 ile dogru oranti, Facebook kullanimu ile ters oranti tespit
edilmistir. Bu durum giivenilen medya aracinda da aynidir. Twitter’in biitiin alanlarda televizyondan sonra en fazla
bilgi edinme aracina doniismesi ve buradan elde edilen bilgilere duyulan giiven gelecegin gazetecileri i¢in haber
yapma aract olarak one ¢ikmasina neden olmaktadir. Twitter'in 6zellikle bilgi almaya dayali kullanim1 hakkinda
verilere litertiirde de yer verilmistir (Tufan-Yenigikti, 2016). Bunda covid-19 ile ilgili resmi bilgilendirmelerin ilk
agizdan ilgili kisiler tarafindan burada duyurulmasinin da 6nemi yadsinamaz.

Yapilan is ile kullanilan medya araci arasinda da iliski vardir. Ogrenciler ve is hayati igerisinde olanlar
televizyondan bilgi edinme orani en diisiik gruplar1 olusturmaktadir. Bu grup igerisinde yas ortalamasinin daha
diisiikk olmasi, egitim diizeyinin daha yiiksek olmasi ve gelir ortalamalarinin daha iyi olmas1 gibi faktorler farkli
medya alternatiflerine yonelmeye yol agmistir. Sosyal medya kullanim oran1 6grenciler arasinda en fazladir. Hatta
bu durumun bagimlilik seviyesinde oldugunu agiklayan aragtirmalara da rastlanmaktadir (Aktan, 2018). Ayrica
iiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanimlarina iligkin literatiirde ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Koger,
2012; Ince ve Kogak, 2017; 1li, 2013; Isik ve Kaptangil, 2018; Giil ve Diken, 2018). Giiven konusuna gelindiginde
ise sosyal medya kullanicilarinin yarisinin kullandiklari sosyal medya aracina degil televizyondan edindikleri
bilgilere giivendigi goriilmektedir. Aktif hayatin i¢erisinde bulunmayan emekliler, ev hanimlari ve igsizler ¢ok
biiyiik oranda bilgileri televizyondan edinmektedirler.

Aile kalabaliklastik¢a televizyon kullanimi arttigi, sosyal medya kullaniminin azaldigi sonucuna ulagilmistir.
Bu orant1 giiven duyulan medya araglari i¢cinde ayni sekildedir.

Gelir diizeyi ile kullanilan medya araglar1 arasinda biiyiik oranda iliski bulunmaktadir. Gelir ile televizyon
kullanimi arasinda ters oranti, sosyal medya kullanimi arasinda dogru oranti tespit edilmistir. Bu sonu¢ diger
bagimsiz degiskenler ile de iliskilidir. Gelir ile egitim diizeyi arasinda dogru oranti vardir. Toplam
katilimcilarimizin %5,3°1 10.000TL {izerinde gelire sahipken lisansiistii egitime sahip olanlarin %22, 8’1 bu gelir
grubundadir. Bu durum egitim ile gelir arasindaki dogru orant1 oldugunu géstermektedir. Hig okula gitmemis
olanlardan sadece 2 (%0,8) kisinin aile geliri bu gruptadir.

Istanbul’da yasayanlar Tiirkiye’nin diger illerine gore daha az televizyon izlemekte, daha fazla sosyal medya
kullanmaktadirlar. Istanbul’da yasayanlarin gelir diizeyi, yaptig1 is ve egitim diizeyi diger illerden anlamli sekilde
ayrismayadir.

Televizyondan bilgileri takip etme orani Kiirt¢e bilenler arasinda en yiiksektir. Bilgi kaynagi olarak televizyonu
tercih edenlerde ikinci yliksek oran Tirkce konusanlardadir ki bu tiim katilimcilart kapsar ve toplam oran ile ¢ok
yakindir. Arapga bilenler {i¢iincii olarak televizyondan en fazla bilgi edinen gruptur ve bu grup tiim gruplar arasinda
en fazla radyo ve gazetelerden bilgi de edinmektedirler. Ingilizce ve Almanca bilenler televizyondan ¢ok sosyal
medya platformlarindan bilgi saglamaktadirlar. Twitter sosyal medya platformlari arasinda en 6nemli haber
kaynagidir. Giivenilen haber kaynagi ile de yabanci dil biliyor olma arasinda anlamli iliski oldugu ortaya
konulmugtur. Ozellikle Ingilizce ve Almanca bilenler diger gruplara gére daha fazla oranda sosyal medyaya
glivenmektedirler.

Aragtirmanin bazi sinirliliklar: da mevcuttur. Arastirma Tiirkiye’de yasayan 10 yag ve iizeri bireyleri kapsamakta
olup, 01 Nisan 2020-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda telefon goriismeleri ile anket uygulanmasi yoluyla
gergeklestirilmistir. Bu anlamda nicel arastirma olmasinin getirdigi kisitlarla birlikte, arastirmaya katilmay1 kabul
eden bireyler ile sinirlidir. Arasgtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak, medya yolu ile topluma verecegimiz mesajin
toplumun hangi katmanina ulagsmasini istiyorsak ona yonelik medya araclar1 secmemiz gerektigi yapilmig olan bu
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calisma ile goriilmektedir. Evlilere, yaslilara, kadinlara, diisiik gelirli gruplara ve egitim diizeyi daha zay1f gruplara
ulagmak isteniyorsa, televizyon kanallarinin en 6nemli medya araci olarak segilebilecegi, eger genglere, erkeklere,
bekarlara, iyi egitimli gruplara ve iist gelir gruplarina ulagsmak isteniyorsa, basta Twitter olmak iizere sosyal medya
araglarinin kullanilmasinin faydali olacagi sonucuna ulagilmigtir. 15 yas altindaki bireylere yonelik sosyal medya
arac1 secilmek istendiginde ise, Instagram ve Youtube, daha ileri yas kesimine ulasmak icin ise Facebook ve
WhatsApp en etkili araclar olarak kullanabilecegi tespit edilmistir. Bu nedenle eger bu kesimlere hitap edecek bir
bilgilendirme yapilacaksa adi gegen sosyal medya araglarinin se¢imi, verilecek mesajin faydali olabilmesi ve
amacina ulagabilmesi bakimindan faydali olacaktir.
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THE INVESTIGATION OF MEDIA SOURCES AND SAFE
LEVEL LEVELS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES THAT
THE COVID-19 PANDEMIC IS FOLLOWED

ABSTRACT

While pandemics have profoundly affected societies and the individuals that make up this society throughout the history
of humanity, they have hit not only health, but also economic and social activities. As in our country, in traditional
societies, people are firmly connected to verbal communication in the family, their friendship, their long-term
neighborhood and all other social communications that will meet their need for information. In the pandemic process
in which social communication was limited, the flow of information from these sources of information was limited,
and the media was replaced by a great deal of it. Media in modernized society; It contains many features related to
social life such as information and informing, socializing, contributing to public formation, education and
entertainment. In this study, during the Covid-19 pandemic process seen in our country and all over the world, the
media tools that individuals use to get information about the disease are different individuals' gender, age, marital
status, province, educational status, occupational knowledge, language they know, the number of people they live
within the family. It is aimed to determine the family in terms of variables such as total income range. For this purpose,
in this study, the relational screening method was chosen, and the exploratory model was used among the relational
screening types. According to the results obtained, it was determined with this study that we should choose media tools
for the layer of the society that we would like to reach the society through the media. If it is desired to reach the married,
elderly, women, low-income and poorer education groups, it is possible to choose television channels as the most
important media tool, if it is desired to reach young people, singles, well-educated groups and high-income groups,
social media, especially Twitter. It was concluded that it would be beneficial to use it. When it is desired to choose a
social media tool for individuals under the age of 15, it is concluded that Instagram and Youtube can be used, and
Facebook and WhatsApp can be used as the most effective tools for the older age group.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Media Tools, Social Media, Exploratory Model
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