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AMBALAJ TASARIMINDA iSLEVSELLIK VE
SILINDIR FORMUNDAKI GIDA AMBALAJLARI iGiN
BiR SISTEM ONERISi

Birsen CEKEN !, Merve ERSAN?, Caghan AGCA®

0Oz

Ambalaj, {lirliniin tagmma ve depolanmasi da g6z Oniinde bulundurularak
elverigli bir malzeme ile tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde paketlenmesi ya
da sarilmast islemidir. Ambalajlamanin kokeni ilkel insanlarin yiyeceklerini daha sonra
kullanmak {izere i¢giidiisel olarak bulduklar1 ¢6ziimlere dek uzanir. Yasamlarini idame
ettirebilmek i¢in ilk insanlar gida maddelerini daha sonra tiiketmek {izere korumak,
sarmak, saklamak ve tasimak gibi amaglarla dogada bulunan agag¢ yapraklari, meyve
kabugu, hayvan derisi gibi maddeleri kullanmis, daha sonralar1 uygarlasma siirecinde
bu malzemeler sepet, tahta fici, sise gibi nesnelere ve son olarak giliniimiizde
kullandigimiz metal, plastik, cam ya da kagit malzemelerden iiretilmis modern
koruyucu ambalajlara doniismiistiir. Basglangigta sadece iirlinleri koruma ve tasima
ihtiyaglarini kargilayan ambalaj tasarimi, ticaret ve rekabetin gelismesiyle reklam ve
islevsellik gorevlerini de iistlenmistir. Tiiketici {irlinii satin aldiktan sonra ambalaj ile
olan iliskisi bitmez. Uriinii tasirken, agma, kapama, kullanma ve ¢dpe atma esnasinda
stirekli olarak ambalaj ile iliski i¢indedir. Tiim bu deneyim onun {iriinle ilgili zihninde
olusan imaji tamamlar ve bir sonraki sefer satin alma kararinda etkili olur. islevsel
ambalaj tasarimlari, herhangi bir driniin degerini ve genel kullanici deneyimini
arttirmanin bir yoludur. Bunun yani sira markalar, iiriinle ilgili olsun olmasin, ambalaj
tasarimlara alternatif kullanimlart dahil ederek kullanict ve firiin etkilesimini
gelistirebilir. Bu ¢alismada; ambalaj tasarimu iglevsellik agisindan incelenerek, silindir
formundaki gida ambalajlar1 i¢in bir tasarim Onerisi sunulmustur.
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FUNCTIONALITY IN PACKAGING DESIGN AND A
PROPOSAL FOR FOOD PACKAGINGS IN THE
FORM OF CYLINDER

ABSTRACT

Packaging is the process of covering or wrapping the product in a way that meets
the needs of the consumer with a convenient material, taking into account of the
transport and storage of the product. The roots of packaging extend back to the solutions
that primitive people find instinctively to use their food for later. In order to sustain
their lives, the primitive people used materials in the nature such as tree leaves, fruit
husks, animal skin for purposes such as preserving, wrapping, storing and transporting
foodstuffs for later consumption. Later on during the civilization period, these materials
were shifted to objects such as baskets, wooden barrels, and has finally been
transformed into modern protective packaging made from metal, plastic, glass or paper
materials we use today. In the beginning, packaging design meets the needs of
protection and transportation of products, but with the development of trade and
competition, he has also undertaken commercial and functional tasks. After the
consumer purchase the product, the relationship with the packaging does not end. The
consumer is in constant relation with the packaging during the opening, closing, using
and trashing. The whole experience completes the image of his product-related mind
and will be effective in the next purchase decision. Functional packaging designs are a
way to enhance the value of any product and the overall user experience. Besides,
brands can improve user and product interaction by including alternative uses in
packaging designs. In this study; packaging design is examined in terms of functionality
and a design proposal for food packages in the form of cylinders is presented.

Keywords: Packaging design, functionality, user experience, graphic design.
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Giris

Tiiketim toplumu baglaminda ambalajlama yeni bir kavram olmasina ragmen,
esasen ambalajin kokeni neredeyse insanligin tarihi kadar eskidir. ilkel insandan
bugiinkii modern insana kadar ambalaj insan hayatinda bir sekilde hep var olmustur.
Gogebe yasam tarzinin dogasi, insanlari egyalarini tagimak ve saklamak i¢in ¢esitli
materyal arayisina sokmustur. Ambalajin ilk sekli, yaprak, kuruyemis, hayvan derisi
ve aga¢ kabuklarinin kullanimmi igeriyordu. Insanlar avci-toplayicilardan evcil
koyliilere doniistiikge, onlarin ambalaj versiyonu da dokuma cuvallar ve sepetler,
tahta kutular ve kil kaplara kadar ilerledi. Sehir hayatinin yiikselisi ve ticaret ortami
ise, iiriinlerin degisimi ile birlikte ambalaj tasarimini gliniimiizde kullandigimiz metal,
plastik, cam ya da kagit malzemelerden iiretilmis modern koruyucu materyallere
déniistiirmiistiir. Ilk zamanlar sadece iiriinii tasima ve depolama amaciyla kullanilan
ambalaja, giiniimiizde i¢indeki iriiniin tanitimini yapan gorsel unsurlar ve ilk andan
itibaren kullanim1 kapsayan islevsel 6zellikler de eklenmistir.

Ambalaj en genel anlamda iiriinleri sarar, saklar ve tanitir (Stewart, 2007).
Piyasada rekabetin giderek artmasiyla birlikte iirlinler rakiplerin arasindan styrilma ve
fark edilme ihtiyaci duymaktadir. Temel fonksiyonu iginde tasidigi bir iiriinii
muhafaza etmek ve korumak olan ambalaj; tasarimu, islevselligi, kullanilan malzemesi
gibi unsurlarla iiriiniin diger rakip iriinler arasindan siyrilmasini ve tiiketicinin
zihnindeki kalite algisinin olugmasini saglar. Ambalajlanmis bir iriin tiketicilere
giiven verirken ayni zamanda {riiniin tiketim Ozellikleri, igerigi, besin degerleri,
tireticisi, tretim ve son kullanma tarihi gibi onemli bilgilerinin tiiketiciye iletir.
Ambalaj tasariminda malzeme ve {iriin arasinda her zaman bir iliski bulunmaktadir.
Kullanilan malzemenin formu, islevi, kullanim kolaylig1 ve geri doniisiime uygunlugu
da 6nemlidir. Insanoglu malzeme olarak en kolay bulacag1 toprak, saz ve agac¢
yapraklarindan olusturdugu ¢oziimlerini gelistirerek, sirasiyla cam, kagit, metal ve
plastik olarak ¢esitli segenekler yaratmistir (Ugar, 1994). Bunlar giiniimiizde halen en
sik kullanilan ambalaj malzemeleridir. {lk olarak M.S.105. yilinda Cin’de iiretilen ve
insanlikla beraber gelisme gosteren diinyadaki en eski malzemelerden biri olan kagat,
glinimiizde ambalaj malzemesi olarak en sik kullanilan malzemelerden biridir.
Ambalajlama alanindaki kagit bazli ambalajlar dogal, kolay sekillenebilir,
stirdiiriilebilir, geri doniistiirtilebilir olma 6zellikleriyle 6nemli konumdadir.

Cagimizda giinliik hayatin igindeki hiz ve rahathik arayisi ge¢mis yillarla
oranla ortaya ¢ikan farklarin en bilyiigiidiir; her gegen giin insanlar daha hizli ¢alismak
ve yasamak durumunda kalmaktadirlar. Bu siiregte ambalajin kullanim kolaylig1 ve
islevsellik fonksiyonlar1 6nemli rol oynamaktadir. Gida ambalajlariin temel goérevi
trlinlinti korumak olsa da ambalaj tasariminin satis asamasinda tiiketiciyi ¢ekmek ve
sonrasinda da tatmin edici bir kullanim saglama islevi bulunmaktadir. Ambalaj,
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genellikle tiiketicinin {iriinle ilk temas noktasidir, bu noktada ambalaj tasarimi bir
bakima markanin el¢isidir. Bu nedenle gorsel agidan, markay: net bir sekilde ifade
etmesi gerekir. Diger bir deyisle ambalaj, kendi kendini satmalidir. Bu durum, iiriinle
ilgili bilgileri agik ve net bir sekilde ileten, hedef kitle ile baglantili, ancak marka
kimligini de giliglii bir sekilde yansitan tasarimlari gerekli kilar. Diger yandan,
giinlimiiz tiiketicisi aldig1 iiriiniin ambalajimin islevselligi ve kullanim kolayligini géz
oniinde bulundurmakta, bu unsurlar satin alma kararlarimi Onemli o&lgiide
etkilemektedir. Satin aldigi iriinden herhangi bir baglamda tatmin olmayan bir
tiiketici, bir sonraki sefer farkli bir markayi tercih eder. Boylelikle kullanici deneyimi
kavrami ambalaj tasariminda da kendini gostermis, markalar tiiketicilerle daha
kuvvetli bag kurabilmek adina onlara tatmin edici deneyimler saglamak igin
calismaya baglamustir.

AMBALAJ TASARIMINDA ISLEVSELLIK VE KULLANICI
DENEYIMi

Giliniimiiz reklam piyasasindaki rekabet kosullarinda iyi tasarlanmis bir
ambalaj ile {iriin; kendi kendini tanitabilme ve satabilme 6zelligini elde edebilir.
Tiiketicinin satin alma davramigini etkileyen dnemli bir unsur olan ambalaj, sarmis
oldugu iiriinii dig etkenlerden korurken ayni zamanda depolama, dagitim, satis, tanitim
stirecinde en 6nemli unsurlardan biridir. Ancak, iriin ve hizmetlerin tiiketiciye
sunulmasi tek basina yeterli degildir ve firmalar siirekliliklerini saglayabilmek igin
misterilerine tatmin edici deneyimler saglamak zorundadir (Berry ve digerleri, 2002).
Bu asama satin alma gergeklestikten sonra reklami yapilan triiniin kullanimimi ve
trtinle ilgili vaatlerin gergek olup olmadiginin anlasilacagi “davranissal deneyim”
asamasidir. Ambalaj tasarimi kullaniciya; duyular1 harekete gecirme o6zelligi ile
estetik deneyim, islevsel 6zelliklerini yerine getirmesi ile davranigsal deneyim ve hem
estetik hem de davranigsal deneyimlere kisisel 6zellikler, ge¢mis deneyimler, gevre,
kiiltiir gibi faktorlerin dahil edilmesiyle yansitici deneyim ve son olarak da agiga
cikardig1 duygular ile duygusal deneyim sunmaktadir (Yenilmez, 2012).

Tiiketici {irlinii satin aldiktan sonra ambalaj ile olan iliskisi bitmez. Uriinii
tagirken, agma, kapama, kullanma ve ¢0pe atma esnasinda siirekli olarak ambalaj ile
iligki i¢indedir. Tiim bu deneyim onun iiriinle ilgili zihninde olusan imaj1 tamamlar ve
bir sonraki sefer satin alma kararinda etkili olur. Islevsel ambalaj tasarimlari, herhangi
bir iiriinlin degerini ve genel kullanici deneyimini arttirmanin bir yoludur. Her seyden
once, islevsel ambalaj tasarimi tiiketicinin satin almasi noktasinda ambalajla ilgili
olabilecek tiim engelleri ortadan kaldirmaya hizmet eder. Ornegin, deterjan, kahve,
bebek mamasi gibi iirlinlerde pek ¢cok marka, ambalaj igine yerlestirilmis yardimct
Ol¢iim araglarini dahil eder. Bu durum; 6l¢iim kabina sahip olmayan bir miisterinin
satin almasin engelleyebilecek sorunu ortadan kaldirir. Bunun yani sira markalar,

www.ulakbilge.com 1126



DOI: 10.7816/ulakbilge-06-28-01 ulakbilge, 2018, Cilt 6, Say1 28, Volume 6, Issue 28

iiriinle ilgili olsun olmasin, ambalaj tasarimlarina alternatif kullanimlar1 dahil ederek
kullanic1 ve tiriin etkilesimini gelistirebilir.

Tiiketici, ambalajla etkilesime girdigi andan itibaren bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde ambalajin estetik ve islevsel 6zelliklerinin etkisi altindadir. Ambalaj gorsel
olarak dikkat ¢ektikten ve satin alimi sagladiktan sonra, iiriinle ilgili tiiketiciyi tatmin
eden bir deneyimin devam edebilmesi i¢in ambalajin tagima, agma, kapama, kullanim
kolaylig1, saklama gibi iiriiniin kullanimima olanak saglayan islevsel ozellikleri
devreye girmektedir. Ornegin agma kapama kolaylig1 kullanic1 igin oldukca dnemli
bir durumdur (Pousette ve digerleri, 2014). Lofgren (2005) bu durumu; ambalaj ile
iiriin arasindaki etkilesimin iki agamada gerceklestigi ilk kritik an ve ikinci kritik an
olarak adlandirir. ilk kritik an olan satin alma aninda ambalajin en 6nemli gorevi
tilketicinin dikkatini ¢ekmek ve onu cezbetmektir. Bunun yani sira, gorsel unsurlar
tiriiniin 6zellikleri (tadi, islevi, faydasi vs.) ile ilgili de fikir vermelidir. Boylelikle
ambalaj tiiketici ile arasinda bir bag kurarak satin almanin gergeklesmesini saglar. Bu
an tamamen ambalajin gdrsel acidan estetik unsurlar ile iliskilidir. ikinci kritik an
olan kullanim esnasi ise ambalajin kullanici deneyimini saglayacak unsurlari ile
ilgilidir. Yenilmez’in (2012) tiim bu unsurlar1 dahil ederek olusturdugu tabloda
(Tablo-1) ambalaj tasariminda kullanic1 deneyimi modeli goriilmektedir.

AMBALAJ TASARIMI iLE. KULLANICI DENEYIMI ILISKISININ
KURAMSAL DUZEYDE OLUSTURULMASI

iLK KRIiTiK AN: SATIN IKiNCi KRIiTIK AN: KULLANMA
ALMA ANI ANI

Dikkat Cekme, Igeriksel ve

islevsel flk kritik anda bulunulan vaatlerin yerine
. | vaatlerde bulunma getirilmesi, iglevsellik
< |ESTETIK DENEYIM -
z = . . DAVRANISSAL DENEYIM
3 3 | (Duyusal modalitelerin harekete . .
B 2 . (Kullanim etkinligi ve memnuniyeti)
3 | gegirilmesi )
= =
_~ W N [
;:T: £ | Goriiniim Dokunma Fonksiyon | Performans | Kullamlabilirlik
=~
2 elevleri Beklenilen
. Masil Fevien | fonksiyonlan | Uriiniin igleviginin
Form | Rezk (Malzeme hissettiriyor? :ﬁ:}l\t}jl“]‘i?l verine getirip | kolay anlagilir olmasi
o getirmedigi

Tablo-1: Ambalaj tasarimi ve kullanici deneyimi iliskisi (Yenilmez, 2012).
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Markalar ambalajin renk, illiistrasyon tipografi gibi gorsel unsurlarinin yani
sira iglevsel kolaylig1 saglayacak olan bicimsel 6zellikleri de diistinmek zorundadirlar
(Hassenzahl, 2003; Hassenzahl ve Tractinsky, 2006; Effie, Roto, Hassenzahl,
Vermeeren ve Kort, 2009). Hassenzahl tasarimin 6zelliklerinin kullanici deneyimini
nasil etkileyecegi konusunu soyle agiklar; kullanic1 deneyimi, iiriiniin 6zelliklerine
bagli olarak zevk ve tatmin gibi unsurlarin ortaya ¢ikmasidir. Bu 6zellikler kullanimi
etkileyen eyleme dair pragmatik 6zellikler ile uyarma, 6zdeslesme ve ¢agrisim yapma
gibi kisi ile iligkili hazsal 6zellikler olmak iizere iki grupta toplanir (Hassenzahl,
2003). Ambalajin islevsel 6zellikleri formu ile iliskili agma, kapama, tutma, tiiketme
ya da bosaltma gibi eylemlerde tiiketiciye kolaylik saglamakla baslar. Formda
yapilacak oldukga basit degisiklikler bile kullanim kolaylig1 agisindan fark yaratabilir.
Resim-1’de goriilen “Dogadan” marka poset ¢ay ambalajlari bu konuda 6rnek olarak
gosterilebilir. Cay posetlerini tutan ip ve kagit baglantisina birbirinden ayrilarak poseti
sitkma 6zelligi eklenerek ile tiiketiciye cayin demini bagka bir malzeme kullanmadan
sikma kolaylig1 saglamaktadir.

Resim 1. Dogadan poset ¢ay reklam filminden ekran goriintiileri

Islevsel ambalaj tasarimlarina baska bir 6rnek Diinya ¢apinda ayakkabi ve spor
malzemeleri {lizerine hizmet veren bir marka olan Puma’dan verilebilir. Markanin
“Akalli Kii¢iik Canta” isimli ayakkab1 ambalaji hem islevsel ve siirdiiriilebilir tasarimi
hem de g¢evre dostu konsepti ile tim diinyada ses getirmistir. Hem c¢anta hem de
ayakkabi1 kutusu olma 6zelligini tasiyan bu tasarim ile giiniimiizde kullanilan tipik
ayakkab1 kutularina giren tiim plastik torbalari, kdgit ve mendilleri de ortadan
kaldirmigtir. Tasarimda malzeme olarak geri doniistiiriilebilir karton ve naylon
kullanilmistir. Torba formundaki ¢antanin tutamaglar1 i¢ kutunun bir ucundaki bir
delikten gecerek ¢antayi kartona tutturur ve ayakkabilar tagimak icin kolaylik saglar.
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Di1s ambalaj olarak geri doniistiiriilmiis plastikten yapilmis bir ¢anta kullanilarak hem
de %65 oraninda daha az karton kullanilmig, hem de ambalajin tiiketici tarafindan
daha sonrada farkli konseptlerde kullanmasi saglanmistir.

Resim 2. Puma Clever Little Bag konseptli ambalaj tasarim

Igecek ambalajlar1 konusunda yapilan bir arastirmada katilimcilarin sadece
%2,56’s1 ambalajin icecek tercihinde 6nemli oldugunu ifade etmistir (Moskowitz,
2009). Bunun tizerine aragtirma bulgular tekrar incelenerek “ambalaj” kelimesi
yerine ambalaji tanimlayan “kullanimi uygun” tanimi kullanilarak aragtirma
tekrarlanmig ve %2 olan bu oran bir anda %9 a ¢ikmustir. Moskowitz (2009) bu
durumu “kullanim kolaylig1” kavraminin tiiketicinin zihninde ambalaj kavramindan
daha gii¢lii bir imge olusturmasi ile agiklamistir. Yani ambalaj tasima, saklama ve
kullanim kolayligi islevleri ile tiiketici i¢in bir anlam ifade etmektedir. Tiiketici, wiriin
ve islev arasindaki etkilesim bir¢gok ambalaj tasariminda belirgin bir sekilde
goriilebilir. Bu konuda Ugar (1994) diinyaca iinlii Coca-Cola markasi ambalajlarini
ornek olarak vermistir. Baslangigta yalnizca cam siselerde satilan igecek, kullanicinin
her an yaninda agacak tasimamasi ve cam sisenin agirligi nedeniyle marka metal kutu
kullanimina yonelmistir. Ancak tasarlanan ilk metal kutularin agma kismi disa dogru
oldugundan metalin kesici 6zelligi tehlike olusturmustur. Bu sorunu da kapagin disa
acilmasi yerine ice katlanan kapak sistemi ile ¢ozen marka, tiiketicilere rahat bir
kullanim sunmustur.

1129 www.ulakbilge.com



Ceken, B., Ersan, M., Agca, C. (2018). Ambalaj Tasariminda Islevsellik ve Silindir Formundaki Gida Ambalajlan Igin Bir Sistem Onerisi. ulakbilge, 6 (28), 5.1123-1134.

2. SILINDIR FORMUNDAKiI GIDA AMBALAJLARI iCiN BiR
SISTEM ONERISi

Silindir ya da tiip formundaki ambalajlar giiniimiizde gida sektoriinde biskiivi,
cerez, cips gibi iiriinlerde siklikla kullanilmaktadir. Bu tiir ambalajlarinda tiiketici
giday1 ambalajindan ¢ikartma ve tiiketmekte sorun yasamaktadir. Bu sorun ambalaj
tasarimcilari tarafindan cesitli sekillerde ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Ornegin Resim-
3’te goriilen silindir formundaki ¢ikolata ambalajinda enine dogru agilan bir sistem
kullanilarak {irline erisim kolaylastirilmis hem de bir sunum formati olusturulmustur.

Resim 3. Silindir formunda cik(;hita al;lalajl

Bagska bir silindir gida kutusunda ise ambalajin orta alt boliimiinden agilmasi
tasarlanmistir (Resim-4). Bir &grenci projesi olan silindir formunda biskiivi
ambalajinda kadin yiizlerinden olusan illiistrasyonlar bulunmaktadir. Silindir
bi¢imindeki yiizlerin agiz kisimlar1 kirmizi renkte bir etiketle kapatilmig ve bu alana
kendinden yirtilabilir bir kapak yerlestirilmistir. Bu etiket acildiginda karakterlerin
agizlart biskiivi ile dolu gibi goriinmektedir. Bu islevsel tasarim tiiketicinin gidaya
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kolay ulasabilmesini saglamanin yani sira eglenceli ve mizahi bir goriintii
olusturmaktadir. Kutunun acilmasmi kolaylastirmak i¢in malzeme olarak ince
mukavva kullanilmagtir.

Resim 4. Silindir formunda bir biskiivi ambalaji konsepti, Pentawards 2013 6diillii 6grenci
projesi.

Bu arastirma kapsaminda tasarlanan islevsel ambalajda ise silindir formundaki
gida ambalajlaria farkli bir ¢dzliim Onerisi getirilmistir. Tasarimin temel unsuru
gidanin hemen altina yerlestirilen bir mukavva ile hassas bir yaydir. Silindir gida
ambalajinin i¢ kisminda kullanilan bu yay sayesinde gida azaldikca yayn itme kuvveti
ile yukar1 dogru ¢ikmaktadir (Resim-5). Tasarim konseptinde kullaniciya baska bir
kaba ihtiya¢ duymadan gidayi tiikketebilme 6zgiirliigii tanimis, bu sekilde siradan daha
farkli bir kullanict deneyimi yasamalari amaglanmigtir. Bu sekilde ambalaj aym
zamanda gidanin sunulacagi bir servis unsuruna doniismektedir.
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Resim 5. Silindir gida ambalaji 3ds max ¢izimi

Ambalajin insan saglhigina zararsiz ve geri doniistiiriilebilir kagit malzemeden
tiretilerek ¢evreye duyarli bir tasarim olmasi planlanmustir. Tasarlanan prototipte
silindir kutunun i¢ taban kismina 30 mm ¢apinda, lmm kalinliginda ve 230 mm
yiikseklige sahip c¢elik malzemeden iretilmis yay ve kullanilan yaya 2 mm
kalinliginda 80 mm c¢apinda mukavva platform yerlestirilmistir. Taban kismina
yerlestirilmis bu hassas yay ile tiiketilen miktar kadar gida ambalajin igerisinden
yiikselmektedir (Resim-6).

Resim 6. Silindir gida ambalaji 3ds max ¢izimi kesit goriiniimii
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Insanligin tarihinden giiniimiize geliserek gelmis, giinliik hayatimizda en ok
karsilagtigimiz unsurlarin basinda gelen ambalaj; iireticiden tiiketiciye uzanan yolda
iiriiniin korunmasi ve saklanmasi adina uygulanan yontemlerin tiimiidiir. Bunun yan1
sira, tiiketim toplumunun rekabet ortaminda tiriinii rafta rakiplerinden ayirmak, akilda
kaliciligini, taninirhigini ve satiglarini artirmak icin de ambalajdan yararlanilmaktadir.
Bugiin, ambalaj bir markay:1 digerinden ayirt etmeye yardimei olan zeki ve estetik
tasarimlara doniismiistiir. Ambalaj tasarimi, bir tiiketicinin satin alip almayacagina
dair nihai karar1 verdigi anin tek tam@idir. Iyi bir ambalaj sadece markanin degerlerini
ifade etmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicilerin ilgisini ¢eker ve onlara yardimci
olur. Ancak birgok marka genellikle iiriinlerin ambalaj tasariminda tasima, depolama,
dayaniklilik gibi 6zelliklerine odaklanip satin alma asamasindan sonraki kullanici
deneyimini geri plana atmaktadir. Burada atlanan nokta ambalajin, {irini
yansittigidir.

Bir iiriin i¢in ambalaj tasarlanirken malzemesi, boyutu, rengi, fonksiyonelligi,
tasima ve kullanim kolayligi, geri doniisiime uygunlugu, dikkat cekiciligi, maliyeti
diisiiniilerek tasarlanir. Bu noktada gorselligin yani sira tiiketicinin satin alma kararini
etkileyen islevsellik de planlanmalidir. Bu c¢aligmada ambalaj tasariminda
islevselligin 6nemi incelenmis, silindir formundaki gida ambalajlar1 i¢in gelistirilen
bir yayli sistem Onerisi sunulmustur. Tasarlanan ambalaj ile tiiketici bagka herhangi
bir malzemeye ihtiya¢ duymadan, kolaylikla iiriinii tiiketebilir. Yapilan birgok
calismada tiiketicinin ambalaj tasariminda iglevsellik ve kullanim kolayligina 6nem
verdigi goriillmiistiir. Bunun yani sira islevsellik yalnizca kullanim kolaylig1 ile degil,
¢evre dostu ve sirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla da iligkilidir. Basarili bir ambalaj
tasarimit estetik ve islevsel unsurlarin dengesidir. Ulasilmaya calisilan hedef her
zaman giizellik ve islevselligin birlikteligi olmalidir; ¢iinkii ilki tiiketiciyi duygusal
olarak cezbederken ve ikincisi onu mantikli bir sekilde ikna eder. Bu birlikteligin
bulundugu ambalaj tasarimlari, gorsel agidan tiiketiciyi cezbeder, diger iiriinlerden
farkini ortaya koyar ve kullanim asamasinda tiiketicinin hayatini kolaylastirir.

1133 www.ulakbilge.com



Ceken, B., Ersan, M., Agca, C. (2018). Ambalaj Tasariminda Islevsellik ve Silindir Formundaki Gida Ambalajlan Igin Bir Sistem Onerisi. ulakbilge, 6 (28), 5.1123-1134.

KAYNAKLAR

Berry, L. L., Carbone P. L., Haeckel, S. H. (2002). Managing the Total Customer Experience.
MIT Sloan Management Review, 43, 3.

Effie, L-c. L., Roto, V., Hassenzahl, M., Vermeeren, A. P.O.S., Kort, J. (2009). Understanding,

Scoping and Defining User experience: A Survey Approach.

Hassenzahl, M. (2003). The thing and I: understanding the relationship between user and
product. In M. Blythe, C. Overbeeke, A. F. Monk, ve P. C. Wright (Eds.), Funology:
From Usability to Enjoyment (pp. 31-42). Dordrecht: Kluwer.

Hassenzahl, M. ve Tractinsky, N. (2006). User Experience a research agenda. Behavior &
Information Technology, 25(2), 91-97.

Stewart, B. (2007). Packaging Design. London, England: Laurence King Publishing Ltd.

Moskowitz, H. R., Reisner, M., Lawlor, J.B., Deliza, R. (2009). Packaging Research in Food
Product Design and Development. lova, United States of America: Wiley-Blackwell

Pousette, S., Lofgren, M., Nilsson, B., ve Gustafsson, A. (2014). An extended method to
measure overall consumer satisfaction with packaging. Packaging Technology and
Science, 27(9), 727-738.

Ugar, T.F. (1994). Devinim Halineki Cagdas Insan I¢in Ambalaj Tasarimi, Anadolu Sanat
Dergisi, say1:2.

Yenilmez, F. (2012). Ambalaj Tasariminda Kullanici Deneyimi: Bir Zeytinyagi Ambalaji
Uzerinden Degerlendirme. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

www.ulakbilge.com 1134



